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Mag. Dr. Markus Kéth
Hauptbutcherei am Gurtel
Urban-Loritz-Platz 2a, 1070 Wien

Vorbemerkung

Die vorliegende Arbeit hat den im Jahre 2010/11 wéenfasser aufgebauten Ungarisch-Schwerpunkt
in der Zweigstelle 18(in der Gottschalkgasse am ehemaligen Simmeriktekt) der Biichereien
Wien zum Inhalt. Im ersten Teil wird der Aufbau lmgiver aller Schritte beschrieben und auf die
Begrindung der Installation dieses SchwerpunkteSinmmering eingegangen. Im zweiten Teil steht
die aktuelle Situation im Fokus und wird anhand Hetlehnzahlen einer Evaluierung unterzogen,
wobei darauf hingewiesen werden mul3, dal’ dieseedatitht das vollstandige Bild widerspiegeln
und mit einer gewissen Nachsicht zu betrachten, siadlie Zweistelle erst am 4. April 2011 in einem
neu errichteten Gebaude er6ffnete und somit zurBeguch die Ublichen Anlaufschwierigkeiten
bewaltigen muf3te. Der Beobachtungszeitraum setishdt weniger als ein Jahr, was einen Vergleich
mit den Zahlen der Hauptbicherei ein wenig schgienacht, dennoch wurde diese kontrastive
Herangehensweise gewahlt, da die Hauptblchereeidiege Zweigstelle neben der Z18 ist, die
ungarische Biicher im Bestand hat. Somit soll auoe @otentielle Legitimation des Ungarisch-
Schwerpunktes in der Z 18 diskutiert werden.

Der abschlieBende Teil dieser Arbeit schlieflicthtgauf Resultate dieser Bewertung sowie die
potentiellen Konsequenzen daraus naher ein und méigliche Vorgehensweisen und Optimierungen
bei der zukinftigen Installalation von Sprachensaipunkten in den Zweigstellen der Blchereien
Wien.

! Anstelle eines Abstracts.
2 Im weiteren Verlauf meist kurz Z 18 genannt.



1. Einleitung
Das Jahr 2011 brachte fur die Zweigstelle 18 dezndti Blichereien, fur die Zweigstelle Simmering,

eine eklatante Anderung, die in der GeschichteZaegigstelle wohl als singular zu bezeichnen sein
durfte. Erstens wurde in einem eigens errichteteb&dde, dem Bildungszentrum Simmering am
ehemaligen Simmeringer Markt, zusammen mit der Sudkchschule und der Musikschule, ein neues,
modernes, barrierefreies Quartier bezogen, zweitende der Medienbestand enorm vergrol3ert und
spezielle Schwerpunkte installiert, wovon einergiemdsprachen betrifft. Die neue am 4. April 2011
erdffnete Zweigstelle zéhlt nunmehr 43 000 Mediemapp mehr als die Halfte davon sind Bucher fur
Erwachsene, etwa ein Viertel Bucher fur Kinder. Kontext dieser Arbeit sind auch noch die
Tontrager von Belang, die etwa ein Elftel des Gebastandes ausmachen

Das neue Bildungszentrum Simmering wurde unter &@hung des denkmalgeschitzten ehemaligen
Marktamtsgebaudes, in dem sich nun die Kinderaltgibefindet, errichtet.

Der Sprachenschwerpunkt beinhaltet neben Mediemgtischer Sprache auch die Migrantensprachen
Tarkisch, Bosnisch, Serbisch und Kroatisch sowiehagin weniger als Migranten-, denn als kleine
Minderheitensprache bekanntes Idiom, namlich Usghri

Gab es am alten Standort in der Dommesgasse inalsgentrum Simmering bereits Tarkisch und
Englisch, so ist Ungarisch im Best&raine Neuerung, die einiger Erklarung bedarf, wagolgenden
geschieht.

Die Hauptbticherei besitzt in ihrer umfangreicheenkasprachenabteilung auch einen Ungarisch-
Bestand, der seit Oktober 2002 exisfiemd von einem Mitarbeiter des College 1 betreutiwileben
diesem Bestand, der auch durch zwei Tageszeitungem, Wirtschaftsmagazin und dem
Mitteilungsblatt des Zentralverbandes ungarischereine und Organisationen in Osterreich namens
Bécsi Napl¢ auf das noch zuriickzukommen sein wird, erganzt,wivurde nun ein zweiter in
Simmering aufgebaut.

Die Frage nach der Rechtfertigung eines Ungarisestdhdes ist offenbar schnell beantwortet. Neben
der Tatsache, dald Ungarisch die Sprache eines ndiachbarlandes und auch als
Minderheitensprache in Osterreiadmerkannt ist, lebt auch in Wien eine nicht zietsthatzende Zahl
von Ungarisch-Sprechern. Laut Volkszahlung 2001 si8 15 435 Personenwobei die meisten
davon in den Bezirken 10, 21, 22 und 2 wohnen. Sinmg liegt mit einer Sprecheranzahl von 942

hinter dem 3. Bezirk nur an sechster Stelle! Sashitein aufgrund der absoluten Sprecheranzahl eine

% Genauere Zahlen und auch Informationen zu dereleiem Schwerpunkten siehe:
http://www.buechereien.wien.at/de/standorteoeffrszegen/zweigstellen/gottschalkgasée Il. 2012).

* Scheinbar gab es auch am alten Standort eineht)iideinen Bestand an ungarischen Banden, decfedpatestens im
Jahre 2009 restlos makuliert wurde. Umso erstauafieerscheint daher die Tatsache, dal3 2010 dectiinf®s gefal3t
wurde, einen Ungarisch-Schwerpunkt (erneut) inZleeigstelle 18 zu installieren.

® Chesnais, WolfgangDie Fremdsprachenbibliothek in der HauptbiichereieWi Projektarbeit im Rahmen der
hauptamtlichen Ausbildung fiir Bibliothekar/innerughildungslehrgang 2002-2004/B)ien 2004, S. 40ff.

® Gesprochen vor allem im Burgenland in Beflya (Oberpullendorf) und in und um Refsr (Oberwart) sowie in Wien.
" Statistik Austria (Hrsg.)Volkszahlung 2001. Hauptergebnisse | — \Wiafien 2003, S. 87
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Errichtung eines Ungarisch-Schwerpunktes in Simmgenicht so einfach zu rechtfertigen. Betrachtet
man allerdings die relative Anzahl, so zeigt sichanderes Bild. Der Anteil der Ungarisch-Sprecher
betragt im 10. Bezirk 0,92% der Gesamtbevolkerihg8% im 21., 0,80% im 22., 1,15% im 2.,
1,19% im 3. und 1,25 in Simmering. Bei den groR&enirkerf mit einer Einwohneranzahl von mehr
als 50 000 ist Simmering somit der Bezirk mit dedchsten Anteil an Ungarisch-Sprechern und
potentiellen Lesern. An dieser Stelle stellt sioh Brage, warum gerade der 11. Bezirk einen derart
hohen Anteil an Bevoélkerung mit ungarischer Umgapgache aufweist, was auch anhand der
horbaren Prasenz des Ungarischen im Alleag der Strae zu bemerken ist.

Simmering ist historisch gesehen das Tor der H&anglttzur ungarischen Reichshélfte in Zeiten der
Monarchie, wobei die heutige Simmeringer Hauptgiradine grof3e Rolle spielte. Neben den
Rinderherden, die aus Ungarn kommend durch Simgenndie Schlachthéfe des dritten Bezirks
getrieben wurden, und der daraus abzuleitendemipeiten sprachlichen Affinitdt der Simmeringer
zum Ungarischen, ist ein weiterer Aspekt zu nenden,wohl mehr zur Magyarisierung Simmerings
beigetragen hat als der Handel der Hauptstadt mgiath. Die von der Moskauer Nomenklatura mit
Panzern und mit Hilfe ungarischer Handlanger nigelschlagene ungarische Revolution 1956
verursachte die Flucht von 200 000 Ungarn, dienihi@mmunistischen Heimatland den Ricken
kehrten. Ein Teil davon kam nach Osterreich undbdawiederum etliche Tausend nach Simmering,
genauer gesagt in die ehemalige Kaiserebersdodedwehr-Artilleriekaserne am Donaukanal, ganz
am Rande des Stadtgebietes, die als Unterkunfiiéifliichtlinge dient®. Noch heute dient dieses
Areal demselben Zweck, wenngleich die Ungarn gitsf3teeiterzogen. Dennoch blieben etliche und
durften somit zur sprachlichen Diversitat des 14ziBes beigetragen haben.

Wo nun auch immer die Grinde fur den relativ hohsteil an Ungarisch-Sprechern liegen mdgen, ist
eine sekundare Frage. Tatsache ist, daf3 Mitte 200%lie Schwerpunktzweigstellen im Rahmen der
Schwerpunktplanung (Sprachenkonzentrierung aukedi@geigstellen) vor die Frage gestellt wurden,
welche zusétzlichen Sprachen anzubieten sinnvoiewiéit der Planung begonnen wurteDie
Entscheidung zu Gunsten von Ungarisch (Spaniscitl stach als Alternative zur Debatte) fiel Anfang
2010 aufgrund der Tatsache, dald der 11. BezirlgdiBte ungarischsprachige Gemeinde Wiens hat,
wie oben dargelegt wurde.

Weitere Uberlegungen hinsichtlich des genauen diikums oder eine Bedarfsanalyse wurden nicht

getatigt. Am 16. April 2010 wurden das genaue Vbegedes Schwerpunkts und die wichtigsten

8 Der Einfachheit halber wurden nur Bezirke mit eiB@wohnerzahl >50 000 ausgewertet, da in demé&hein Bezirken
(1., 4., 6.-9.) die Zahlen aufgrund der statistscthinscharfe kleinerer Mengen weniger Aussagekedfen. Weiters spielt
auch die Tatsache eine Rolle, dal3 etwa im 1. Béerike Zweigstelle der Wiener Blichereien existiert.

° Der Verfasser vorliegender Arbeit horte in seifieit in der alten Z 18 von April bis Oktober 201f) genug Ungarisch
im Einkaufzentrum Simmering sowie in der StraBembalobei aufféllig war, dal die gesprochene Vaedaumbm
Hochungarischen abwich und stark der burgenlandisechspektive westungarischen Mundart &hnelte.ecegibt es zu
diesem Phanomen keine Untersuchungen. Eine diddgkioche Studie wére in Simmering also durchausrésisant und
lohnenswert, obgleich die Realisation einer soldm&rhstwahrscheinlich ein frommer Wunsch bleiberftdli

1% Sjehe: Freitag, Wolfgandie ganze Welt auf fiinf Hektarein: Die Presse vom 10. IX. 2011, Spectrum, S. Il

™ Information von Beate Wegerer.
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Vorgaben (finanzieller Rahmen, Bestandsaufbau ymdfi sowie flankierende Maflinahmen) von den

Verantwortlichen (Beate Wegerer, Regina Jank uma derfasser dieser Arbeit) besprochen.

2. Bestand
2.1 Aufbau

Das am 16. IV. 2010 erarbeitete Positionspapiehieltetliche flir den Bestandsaufbau relevante

Vorgaben, die es im Fruhjahr und Sommer 2010 untzesegalt. Das Budget war mit 2000 € fur

ungarische BuchpreiSeverhaltnismaRig hoch angesetzt und erlaubte deiherbreite Auswahl ohne

Angste um finanzielle Engpasse. Thematisch wurdenSthwerpunkte gesetzt:
Erwachsenenbucher
Eine Mischung aus
* bekannten ungarischen Originalautorinnen,
* Ubersetzungen von vielbesprochenen und
* beliebten internationalen Autorinnen und ggfcla aufstrebenden ungarischen
Jungautorinnen / Talenten, die von Literaturingbioen im Land als vielversprechend

eingestuft werden. “Richtige” Klassiker nur sehrimkhaltend, da diese in der HB besser

aufgehoben sind.

Jugendbicher:

In der ersten Phase eher nicht mit Ausnahme voolaties Bestseller-Titeln, die de facto ,all

age“-Bucher sind wie z.B. Harry Potter, die ,Big&ihe o0.4.
undKinderbtcher:
* schwerpunktmalig Bilderbucher,

* sehr gerne auch, aber nicht ausschlief3lichhegldie zum ,parallel-lesen” auf deutsch auch

lieferbar sind (Regenbogenfisch etc.),

* Erstlesebicher,

* Vorlesebticher,

* Marchen etc.

Altersspektrum: tendenziell eher fur kleine Kindgeringerer Anteil bis ca. 10 Jahre
Umfang: ca. 1/3 bis 40% des Buch-Angebots sollterd&rbicher sein.

Horbilicher:

werden testweise auch angeboten. Start mit catk3@esisschliel3lich Erwachsenenbelletristik

aus dem Segment ,Bestseller)

12 Biicher kosten in Ungarn um einiges weniger al®sterreich. Neben giinstigeren Herstellungskosteit spr allem

der Fall des Forints in den letzten Jahren einscéeidende Rolle.

6
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Sachbiicher — auch Kindersachbiicher - wurden bewigBt angeschafft, da dies erst in einer der
nachsten Ausbaustufen und nach Erfahrungswertedemtherkdmmlichen Bestand geschehen sollte.
Die Abgrenzung zum Bestand der HB sollte dadurchi@rt werden, dal3 der Bestand der Z18 als Er-
ganzung und nicht als Teil des Ungarisch-BestamgesHauptbiicherei wahrzunehmen sein sollte.
Uberschneidung sind teilweise nicht zu vermeideliten aber die Ausnahme bilden.

Die im Positionspapier erwahnten flankierenden Meidmen umfassen vor allem Werbemalinahmen,
auf die spater in einem eigenen Kapitel noch eiaheg sein wird.

Wie wurde nun der Bestand tatséchlich aufgebauteMdHirden gab es? Wie kam die Z18 zu ihren

ungarischen Blchern?

2.2 Erwerb

Es ist eine traurige Tatsache, dal3 in Wien keingausche Buchhandlung existiert und daher
ungarische Bicher in Ungarn selbst zu erwerben. simhllererst waren allerdings grundlegende
Uberlegungen anzustellen, die zum Teil schon initiaspapier antizipiert wurden. Welche Titel fiir
welches Bestandssegment in die ndhere Auswahl komnee eine Frage, die es zu klaren galt.
Hilfreich war in diesem Falle, und das gilt fureaffremdsprachen, auch wenn man diese selbst sprich
die Kontaktaufnahme mit Experten. Im vorliegendeadled=war das Univ. Prof. Dr. Pal Deréky,
Literaturwissenschaftler am Institut fir Hungaroder Universitat Wien und ehemaliger Lehrer des
Verfassers dieser Arbeit, der zwei entscheidendeegumgen geben konnte. Erstens verwies er auf
den Katalog der Universitatsbibliothek, in welchafie Neuerwerbungen der einzelnen Institute
recherchiert werden kénn€n zweitens empfahl er eine Buchhandlung in Budapisér die das
Institut fur Hungarologie seine Texte bezieht.

Als eine weitere Informationsquelle war das ungdwesKulturinstitut, das Collegium Hungaricum, in
Wien anzusehen, obschon eine Kontaktaufnahme rdem gewtnschten Erfolg brachte. Die
Institutsbibliothekarin ware zwar grundséatzlich dedazu gewesen, bei der Auswahl der Medien zu
helfen, schluR3endlich kam es aber zu keiner Zusararbeit, was den unterschiedlichen Prioritaten
und dem zeitlichen Ablauf geschuldet sein mag. Behnist das Collegium Hungaricum, das Uber
eine eigene Bibliothek verfiigt, ein guter Anlaufgyynum Informationen einzuholen, so man der
Sprache nicht machtig ist.

FUr des Ungarischen Kundige stellt das Interngttmar eine gute Alternative dar, sondern ist auch
als machtiges Instrument der Informationsbeschgffun den Vorgang des Bestandsaufbaues zu
integrieren. Nach ersten zaghaften Recherchen wurdézliche Seiten gefunden, die allesamt
entweder von Online-Buchhandlungen oder von Liteggsellschaften betrieben werden. Die von

Deréky empfohlene Buchhandlumigk Boltja™* hat ihr gesamtes Sortiment auf ihrer InternetSeite

3 Was sehr hilfreich ist, da zumindest Anhaltspurfiite zeitgenéssische Literatur, die auch auRerkiath jeweiligen
Landes von Experten als lesenswert beurteilt werglegeben sein kénnen.

1 Auf deutsch etwa ,Geschaft der Schriftsteller*.

13 \www.irokboltja.hu
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verflugbar, allerdings ist die Recherchemdéglichlegite wenig umstandlich, da nur nach Autor oder
Titel gesucht werden kann. Ein zielloses Herumsui$e¢ aufgrund der Unubersichtlichkeit der Seite
nicht so ohne weiteres maglich. Als zusatzlichenddpunkt mufd angeftihrt werden, daf3 Klappentexte
nur bei Neuerscheinungen — auch nicht bei alleahgefugt sind, als Photographie der Riickseite des
Einbandes in den meisten Féllen. Davon abgeseh¢ediss Buch nur mit Auflage, ISBN, Preis und
der Bestellnummer der Buchhandlung angefuhrt. \Weeit@chtige Informationen wie etwa Seitenzahl,
lllustrationen etc. werden nicht gelistet.

Als Erganzung zu der Seite véok boltja ist die ungarische Buchhandleskétfea zu nennen, die ein
grolRes Netz von Buchhandlungen in ganz Ungarn ibetrend einen wesentliche besser
strukturierteren Webauftrift alsirok boltja vorweisen kann. Ein wenig akmazorangelehnt, sind die
Medien besser recherchierbar und vor allem sindrde@mationen wesentlich umfangreicher, zudem
oft auch mit Kommentaren von Lesern versehen. DeEppentext wird nicht nur bei aktuellen
Neuerscheinungen, sondern auch bei den meisterrélteferbaren Blchern angefihrt.

Als weiteres Hilfsmittel sind noch die Homepages elazelnen Verlage zu nennen, auf denen hie und
da zusatzliche Informationen gesammelt werden kinne

Eine groRe Hilfe stellen die Bestsellerlisten auéndInternetseiten der beiden genannten
Buchhandlungen dar, mit denen auch die Bestsediejesveils vergangenen Monate zu recherchieren
sind.

Ausgestattet mit einem Budget und der erforderhchternetadressen wurde der Bestandsaufbau im
Sommer 2010 in Angriff genommen. Die Vorgehenswaeiae folgende: Aufgrund der Kenntnisse der
ungarischen Literatur des Verfasser wurden Klassskesgewahlt und bei zeitgendssischer Literatur
der Schwerpunkt auf bekannte Namen wie etwa EstgriNadas, Krasznahorkai etc. gelegt. Daneben
wurden die Bestsellerlisten intensivst durchforsted potentielle Medien jeweils genauer recherthier
was vor allem den Inhalt und den Autor anbelangg. tthd da war dies allerdings nicht mdglich, da
Rezensionen oder Klappentexte nicht oder nur etiglsahdonfarberisch formuliert auf den Seiten der
Verlage zu finden waren. In solchen Fallen wurde Bach zwar in Betracht gezogen, aber nicht auf
die endgultige Liste gesetzt. Es wurden vier Listangelegt: Belletristik, Kinderliteratur,

Jugendliteratur und Horbucher. Qualitativ gewichder die einzelnen Segmente folgendermal3en:

Gesamtanzahl: 226 prozentuelle Verteilung:
Belletristik: 115

Kinderlit: 51

Jugendlit: 18

Horbucher: 42

22%
Kinderlit.

18 www.lira.hu



Ein grundlegendes Problem war nach der Bestelldiegreibungslos funktionierte, obgleich nicht auf
die eigentlich auf der Homepage vénok boltja vorgesehene Weise online mittels Einkaufskorb
eingekauft wurde, sondern die Uber Wochen erstellisten per Mail an die Buchhandlung geschickt
wurden, die sofort rickmeldete, wenn ein auf dest@béste gefuihrtes Buch vergriffen war oder es
etwa langer dauern wirde es zu organisieren — [lsegriffenen Titeln wurde meist ein
Alternativvorschlag angegeben, der dem Genre ued/mthalt des urspringlich ausgewahlten Bandes
entsprach —, die Zusendung respektive Abholunddstellung, da die Sendung per Post einen grol3er
Teil des urspriinglichen Budgets verbraucht hateshalb im Zuge einer Dienstreise die Bucher vom
Verfasser dieser Arbeit selbst abgeholt wurden.

In dieser oben angefiihrten Zusammensetzung eréfitiet Ungarischabteilung der Zweigstelle 18,
wobei hinzugefligt werden mul3, dafl} das Regal mitudgarischen Medien direkt im Eingangbereich
steht, die Kinderblcher, die sich — nach Vorgabs @&®sitionspapiers — aus Bilderbtchern,
Ubersetzungen von Klassikern, Marchen etc. zusarseteen, im eigenen Kinderbereich, im
hintersten, baulich abgetrennten Bereich der BigiHeaufgestellt wurden.

Das Jahr 2011 brachte eine Erweiterung des Bestanbeohl aussagekréaftige Entlehnzahlen noch
nicht zur Verfigung standen. Dennoch wurde ein Budgn 1000 € bewilligt, um das wiederum auf

die erprobte Weise Medien angeschafft wurden. Dieseite Bestellung setzte sich wie folgt

zusammett:

Gesamtanzahl: 100 prozentuelle Verteilung:
Belletristik: 50

Kinderlit.: 20

Horbucher: 30

20%
Kinderlit.

" Die Kinderabteilung befindet sich im alten Marktagebaude, das aus Griinden des Denkmalschutzesahigrissen
werden durfte und baulich in das neue Bildungszentntegriert wurde, wie bereits eingangs erwahnt.

18 Auf Jugendbiicher wurde diesmal verzichtet, da Hiat Kinderabteilung betreuender Bibliothekarin sieweniger
interessant seien und die Kinderbiicher wesentlssdr angenommen wirden.
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2.3 aktuelle Zahlen
Rechnet man nun beide Einkdufe zusammen, so esgibt den Bestand Ende des Jahres 2011

betreffend folgendes Bild:

Gesamtzahl: 331
Belletristik: 183

Kinder- u. Jugendlit.: 77
Horblcher: 71

Anschaulicher dargestellt:

23%
Kinder- u.

Jugendlit.

Im Vergleich dazu die Zahlen der UngarischabteildagHauptbicherei:

Gesamt: 433 graphisch aufgelost:
Belletristik: 303
Kinder- u. Jugendlit.: 130

30%
Kinder u. Jug.

9 Die unterschiedlichen Zahlen zur den eingekaufteemplaren ergeben sich aus Makulierungen und per8tichtag
war 1. XII. 2011.
10
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2.4 Aufstellung

- P e
1

| |‘
.I

Diese Bild eroffnet sich den Besuchern der Zwellgste8 nach Betreten der Blcherei. Gleich im
ersten Regal, auf das die geneigte Leserschdtf timden sich die ungarischen belletristischenrkée

die mittels einer entsprechenden Regalbeschrifggligennzeichnet sind. Zusatzlich dazu war noch
eine entsprechende Werbung in Form von ungariséf@men respektive Plakaten im Gesprach,
wobei die Umsetzung dieses Anliegens allerdingbtniollstandig gelang. Die Horbicher (CD.FS.U)

waren ursprunglich auch in dem Regal mit den Bantiem Belletristik (FS.U) wurden dann aber

ausgegliedert und befinden sich in einem eigenerR€fal zusammen mit den anderen Horbilchern.

Die Kinder- und Jugendliteratur (JF.U) wurde segrériJugendbiicher wurden zusammen mit der
herkdbmmlichen Belletristik in ein Regal gestellie inderbtcher kamen in die Kinderabteilung in

das ehemalige Markamtsgeb&ude im hinteren Teil Aeeigstelle, wo sie neben den anderen
fremdsprachigen Kinderbiuchern stehen.

Die Trennung findet sich auch in der Hauptbucheseder, in der der Ungarischbestand ebenfalls auf
zwei Colleges aufgeteilt ist. Im College 1 (Litenatund Sprache) sind nur die sogenannten
Erwachsenenbiicher in der Fremdsprachenabteilunfindan (FS.U), im College 4 (Kirango, der

Kinderplanet) ausschlie3lich die Kinder- und Judeiuher in der dortigen Fremdsprachenabteilung.

11



3. Ausleihe

3.1 Zweigstelle 18

12

Die im April eroffnete Zweigstelle 18 kann aufgruider nicht einmal einjahrigen Offnungszeit noch

keine aussagekraftigen Zahlen bezuglich Nutzung)eMue der Medien etc. liefern. Diese Kennzahlen

sind aber von Bedeutung, will man den Fremdspradiemerpunkt rechtfertigen beziehungsweise

eine Beurteilung abgeben, ob das Projekt ,Ungaeiddbdien in der Z 18“ ein Erfolg ist oder nicht.

Diese Beurteilung soll im weiteren Verlauf vorgemoan werden und zwar anhand von ermittelten

Zahlen und der darauf resultierenden Statistik,adifgrund des kurzen Beobachtungszeitraumes nur

Tendenzen widerspiegeln kann und keineswegs atdudlzsl gelten hat. Die Methodik steht somit auf

schwachen Beinen, sollte aber dennoch eine Intatpe zulassen kbnnen.

Einen Monat nach Er6ffnung wurden folgende Zahlenittelt:

3.V.2011 Entlehnungen gesamt Gesamtbestand
FS.U 7 130 FS.U + Jugendlit!
JF.U 5 52
CD.FS.U 7 41
im Spatsommer:
25. VIII. 2011 Entlehnungen gesamt Gesamtbestand Umsatz nach
Monaten
FS.U 26 130 0,2
JF.U 30 52 0,58
CD.FS.U 23 41 0,56
zu Beginn des Jahres 2012 nach der Bestandsemvegter
2.1.2012 Entlehnungen gesamt| Gesamtbestand Umsatz nach 9
Monaterf*
FS.U 33 183 0,18
JF.U 76 77 0,99
CD.FS.U 58 71 0,82
28. 11. 2012 Entlehnungen gesamt Gesamtbestand Umsatz nach
Monaten
FS.U 48 183 0,26
JF.U 97 76 1,28
CD.FS.U 72 71 1,01

2 Bestehend aus dem Grund bestand und der Erwejt@Qil .

2L Werte gerundet.
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Aus den ermittelten Zahlen geht hervor, dal? dieveege Kinder- und Jugendbiicher, wobei vor allem
die Kinderbiicher (Bilderbiicher und Ubersetzungesrydrgehoben werden mussen, und Horbiicher
wesentlich bessere Ausleihzahlen liefern als dikeBestik, die ein Schattendasein fristet und kaum

ausgeborgt wird.

3.2 Hauptbiicherei

Der Vergleich mit den entsprechenden Zahlen derpHdicherei, in der ungarische Kinder- und
Jugendbucher erst seit Oktober 2010 zu finden sigibt ein &hnliches Bild:

28.11. 2012 Entlehnungen gesamt Gesamtbestand Umsatz nach 1
Monaten
JF.U 466 130 3,6

Die Belletristik betreffend:

Statistik 2011 Entlehnungen gesamt Gesamtbestand Umsatz
FS.U 669 279 2,4

Auch in diesem Falle ist zu beobachten, dal3 dieléinund Jugendbiicher in der Hauptblcherei ein
besseren Umsatz erzielen, also von der Lesersoieit angenommen werden als die Belletristik,
selbst wenn man die unterschiedliche Beobachtunigsdaul3er acht 1a3t. So ergibt sich etwa nach 14
Monater?® ein Umsatz bei dem Segment JF.U von 3,1.

Ein Grund dafir kann im Bestand selber liegen: Kirder- und Jugendliteratur wird nicht nur von
und fur Kinder(n) ausgeborgt, sondern dient mand¢hewzch als Hilfe beim Erlernen einer
Fremdsprache, zumal es im Belletristik-Segment kaimfachen ungarischen Texte fur Lern- oder
schulische Zwecke gibt, sondern ausschlielliclretredtische Werke, von Klassikern angefangen tber
Dramen bis hin zu aktuellen Bestsellern, die teb@eém Slang geschrieben sfidind somit fiir den
Spracherwerb denkbar ungeeignet sind.

Im Vergleich mit den anderen Fremdsprachen sindEdigehnzahlen der ungarischen Abteilung der
Hauptbucherei guter Durchschnitt, wenn man von delebten Sprachen Englisch, Franzdsisch,
ltalienisch und Russiséh einmal absieht, und bewegen sich auf dem Niveauvdggleichbaren
Sprachef? Portugiesisch, Tschechisch, Slowakisch und Bughriund liegen damit im Mittelfeld.
Klarerweise ist aufgrund der demographischen Siruies Lesepublikums Ungarisch nicht weiter
oben zu finden in bezug auf die Entlehnzahlen,ataallem die BKS-Gruppe, Russisch und Turkisch
noch vor den Sprachen der unmittelbaren Nachbagtdieten, teilweise sogar vor den Sprachen der

beliebten Urlaubslander Italien und Spanien.

2 Stichtag 3 .1. 2012

23 Als Beispiel sei an dieser Stelloradé Kidvon Vagvélgyi Andras erwahnt. Der Roman ware ohae dngefiigte
Glossar der Jugend- und Szenesprache selbst fiefgiutachler schwer verstandlich.

242011 jeweils Umsétze in der GréRBenordnung von 4-6.

% Vergleichbar hinsichtlich BestandsgroRe (Portghlsund Umsatz.
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3.3 Fazit
Anhand der ermittelten Zahlen ist klar festzusteli@al? der Ungarisch-Schwerpunkt der Zweigstelle
18 offenbar Anlaufschwierigkeiten hat und die gesditien Entlehnzahléhim ersten Jahr nach der

Er6ffnung nicht erreichen wird. Diese Zahlen sindtistisch ermittelte Durchschnittswerte, die das
Soll vorgeben und auf den Umsatz bezogen folgenaléem ausschauen:

» Kinder- und Jugendliteratur: 5-9

» Belletristik: 4-7

Wobei bei Fremdsprachen der Umsatz ein wenig tiagfeiusetzen ist. Dennoch zeigt sich ein klares
Bild, das anhand der lllustration des direkten Vohes mit der Hauptbiicheféidurchaus

als
schlecht zu bezeichnen ist (Z18 dunkelgrau und ord¥rgrund; HB hellgrau im Hintergrund):

FS.U:

5 Monate

10 Monate
11 Monate
ein Jahr

JF.U:

5 Monate
10 Monate
11 Monate

17 Monate

26 Oszuszky, ClauBestandsaufbau an 6ffentlichen Bibliotheken. Belslaonzepte, Ausleihzahle®kriptum zum
Ausbildungskurs, Wien 2011, S. 9

2" FS.U bezogen auf 2011, JF.U bezogen auf gesaneigiadin seit Installation des Bestandes in der HB.
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CD.FS.U

5 Monate

10 Monate
11 Monate

Hieraus ist nun klar ersichtlich, da? der Umsatd aiamit die Entlehnzahlen der verschiedenen
Teilbereiche des Ungarisch-Schwerpunkts in der gstelle 18 in den ersten zehn Monaten
unterdurchschnittlich sind und auch ein Jahr nadffitung nicht an die Vergleichszahlen der HB im
Bereich FS.U und JF.U heranreichen werden. Beseralgffallig erscheint der Bereich Belletristik
(FS.U) der als schwachster anzusehen ist. Dasuatstad provoziert die Frage, warum dem so ist,
zumal das Zielpublikum, wie eingangs erwéahnt, jecdaus vorhanden sein sollte.

Evaluiert man diese Zahlen, so kommt man um defu8ahicht umhin, den Ungarisch-Schwerpunkt
in der Zweigstelle Simmering — bei aller Vorsicinidunach nicht einmal einem Jahr seit der Erdffnung
— als gescheitert anzusehen. Die Ausleihzahlereriggotz aller Anfangsschwierigkeiten weit unter
dem Durchschnitt und werden auch beim optimistigehslochrechnen auf ein Jahr nicht anndhernd
das Niveau der jeweiligen ungarischen Bestandssagnoer Hauptbiicherei erreichen.

Nimmt man die Absenzquote als weitere Hilfsmittet Bestimmung der Beliebtheit der ungarischen
Medien, so ergibt sich ein analoges Bild: Sie pénifleer den Beoachtungszeitraum (3. Mai 2011 bis
28. Feber 2012) im Bereich von 1,6% (Belletristikd 15,5% (Horbucher)

Die Griunde fur diese relativ schwachen Zahlen simbekannt, durften allerdings mit den
flankierenden MalRnhahmen und dem Einsatz der Biigidre (unklare Betreuungsverhaltnisse,
personelle Fluktuation) zusammenhangen, wobei dieblither, wie aus den analysierten Daten
hervorgeht, eine Sonderstellung im positiven Simnsichtlich Ausleihzahlen einnehmen.
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4. Flankierende MalRnahmen

In dem im April 2010 erstellten Arbeitspagierwurden auch grundsétzliche Uberlegungen zur

Bewerbung des Schwerpunktes Ungarisch angestelltaraus eine Liste erstellt:

1. Das Bestandsprofil ist eine Ausgangsbasis, die Entlehnbetrieb einer Uberpriifung
dahingehend unterzogen werden muss, ob sie demrfBaea Publikums entspricht. Zu
diesem Zweck sollte aktiv das Feedback der Entlgzihen eingeholt werden.

2. Schwerpunkt-Bewerbung bei Institutionen, dieKiontakt mit der ungarischen Community
stehen.

3. Veranstaltungen zur Bekanntmachung des Schwktgun

4. Schon ware es auch, wenn vermehrt auch bei dertschsprachigen Belletristik
ungarischstammige Autorinnen (Ubersetzungen odeutsdesprachige Werke von
Osterreicherinnen ungarischer Herkunft) beruckgithwiirden und evtl. auch durch
gesonderte Aufstellung oder Kennzeichnung hervarigeh wirden.

5. Evtl. kdnnte man auch einen ,,Quicklink® fir ds&che nach deutschsprachigen Romanen von
Autorinnen ungarischer Herkunft auf der Homepadegen

6. Auf der Homepage wird es auch eine eigene ,INKIJBeite geben, wo die
Sprachenschwerpunkte und die Schwerpunktzweigstedsonders hervorgehoben werden.
Bei der Erstellung dieser Seiten sind die Schwekttmweigstellen natirlich aufgerufen, sich
auch inhaltlich einzubringen.

7. Die Seite ,Geschichten in verschiedenen SprazhenAnhéren” auf kirango.at bewerben.

Aufgrund der personellen Fluktuation in der Zweadjst 18 und der Tatsache, dal3 der Betreuer des
Schwerpunktes in der HB arbeitet, ist der Grofdeill angefiihrten Punkte nicht umgesetzt worden
und/oder harrt noch immer der Bearbeitung. Konksttzu den einzelnen Punkten Folgendes

anzufuhren:

ad 1: Eine Uberpriifung der Entlehnzahlen findet insRahmen dieser Arbeit statt, weshalb
vorliegende Arbeit auch als Diskussions- und Adggiindlage verstanden werden soll.
Angesichts der durchaus als schwach zu bezeichndfaiehnungen liegt die Annahme nahe,
den Bedarf des Zielpublikums (zumindest im bekgisthen Bereich) nicht getroffen zu haben,
wobei ein Feedback der Leserschaft auch nicht bBolgevurde. Dies scheiterte an dem
Aufwand und grundsatzlichen Uberlegungen tiber dienf(Befragungen mittels Fragebogen?
Wenn ja, dieser in den Buchern eingelegt? In dechBiei aufliegend? etc.) und die

Durchfuhrung.

2B ygl. Kapitel 2.1
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Aufgrund der erwahnten Personalsituation in der igstelle 18 seit dem Umzug zu Beginn
des letzten Jahres ist eine konsequente und penteaBetreuung der ungarischen Medien
auch nicht gerade als einfach zu bezeichnen, za@aslLektorat fur Ungarisch in der HB
angesiedelt ist und es deswegen auch zu einem h@s shwach zu bezeichnenden
KommunikationsfluR, so tberhaupt einer zu bemenstnkommt. Uberlegungen zu einer

Verbesserung der Situation werden weiter untensialie

ad 2: Die Bewerbung des Schwerpunktes bei den Mexd®nen ungarischen Institutionen und
Vereinen kann mit einem Wort umrissen werden: sisinl

Bis auf eine Ausnahme, die in weiterer Folge nodm Relevanz sein wird, haben alle
angeschriebenen ungarischen Vereine nicht reagwetiei nicht nur die in Wien ansassigen,
sondern auch beispielsweise das burgenlandischearisdge Zentrum in Oberwart
(Ungarisches Medien- und Informationszentrum) éinawvort verweigerten.

Die einzige positive Reaktion kam vom Zentralvedbatungarischer Vereine und
Organisationen in Osterrefch dessen Vorsitzender Dr. Dedk umgehend respoadied den
Verfasser dieser Arbeit einlud, eine Zusammenarueliesprechen.

Diese Besprechung war recht fruchtbar und restdtiam einem Artikel in der Ausgabe
September/Oktober 2011 des zentralen Mitteilungisdies Vereine®écsi Naplo der in der
Ubersetzung lautet:

Ungarische Bucher in der Simmeringer Blcherel

Im April 2011 wurde die Bicherei im neu gebautemt@Zen Simmering erdffnet und damit ein
weiterer Fremdsprachenschwerpunkt der BichereieenWiDie Zweigstelle in Simmering ist
allerdings nicht nur auf die herkdbmmlichen Fremdsyren spezialisiert, sondern bietet daneben nun
aufgrund des ungarischen Bevdlkerungsanteils innWied besonders in Simmering auch Medien in
ungarischer Sprache an.

Der Bestand umfal3t Klassiker, vor allem zeitgersgt® Romane, Erzahlungen und Bestseller sowie
Kinder- und Jugendliteratur. Das Angebot im Kindend Jugendbereich reicht von Bilderbiichern fur
die Kleinsten bis hin zu modernen Jugendbichernema die Twilight-Reihe oder Harry Potter.
Besonders hervorzuheben ist das Simmeringer Undemungarischen Horbucher, die mittlerweile
sehr gut angenommen werden. 71 Stick HOoOrblcher alem belletristischen Inhalts stehen
interessierten Leserinnen und Lesern in Form vors 6Bw. MP3-CDs zur Verfigung. Die ungarische
Abteilung wird laufend erweitert und versteht sials Angebot an die ungarischsprachigen
Simmeringer und Wiener sowie an alle, die Ungarischen.

Neben der ungarischen Abteilung in der Zweigstgitemering (Gottschalkgasse 10. Zu erreichen mit
der Stral3enbahnlinie 6 bzw. mit der U3, Station #ati) gibt es in der Hauptblcherei am Guirtel
ebenfalls eine ungarische Abteilung (vor allem gisshe und moderne Belletristik) sowie eine — wie
in Simmering getrennt aufgestellte — eigene Kinded Jugendabteilung

29 |m Weiteren kurz als Zentralverband tituliert.
30 K6th, Markus:Magyar kények a simmeringi konytarban: Bécsi Napl6, 6. szam 2011. November-Decemtdéen
2011,S.12
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Dieser Artikel erschien in leicht veranderter — @gaker — Form auch in einer Ausgabe des
Bezirksblattes Simmerifi§im letzten Jahr.

Des Weiteren wurde eine Zusammenarbeit mit demid@i#kar des Zentralverbandes in

Aussicht gestellt sowie eine Kooperation mit derekér ungarischen Schule, die dem
Zentralverband angeschlossen ist. Beide Vorhabentka aufgrund mangelnder Zeit wegen
einer krankheitsbedingten langeren Absenz des $&#fa noch nicht umgesetzt werden und
harren der Verwirklichung, die aller Voraussichtharst im Herbst vonstatten gehen kénnte.

ad 3: Bislang gab es keine spezifisch ungarischenanstaltungen in der Zweigstelle 18. Eine
Zusammenarbeit mit der Volkshochschule, die sichs@liven Haus befindet, schied aufgrund
des mangelnden Angebotes aus: Die Volkshochscholen&ing bietet erst seit kurzer Zeit
Ungarisch-Sprachkurse (Niveau Al/1 also Einsteid@r,die der Bestand an ungarischen
Medien wegen der mangelnden Sprachkenntnisse miekbnders interessant sein durfte.
Wohingegen die Kinder- und Bilderblcher durchausiém Unterricht eingebunden werden
kbnnten). Eine intensivere Zusammenarbeit hinsathtl Veranstaltungen (Lesungen,
Vernissagen, Diskussionen etc.) ware wahrscheisigir sinnvoll und kénnte den Ungarisch-

Schwerpunkt quasi im Vorbeigehen bewerben.

ad 4: Dieser an sich interessante Vorschlag wurnd@t numgesetzt, offenbar mangels
Kapazitaten seitens der Bibliothekare. Zweitens tenifdn neues Konzept der Aufstellung

erstellt werden.

ad 5: Auch diese Uberlegung erwies sich bislangeils hypothetischer Natur und erfordert

eine genaue Planung. Fraglich ist auch die potentiensetzung in technischer Hinsicht.

ad 6: Auf der Internetprasenz der Bichereien Wigin der Menupunkt ,Interkulturelle
Bucherei“ bereits implementiert. Die Zweigstellengiering firmiert als eine der Zweigstellen
mit besonderen Angeboten fur Kinder: zweispracMgdesestunden im Rahmen von Kirango,

womit auch Punkt 7 des Arbeitspapiers beantwaostet i

AbschlieBend grundsatzliche Uberlegungen zur Vesdyesig der oben angefiihrten respektive

kritisierten Punkte.

In erster Linie mulR die Kommunikation zwischen laekiind Zweistelle verbessert werden, was etwa

durch ein fixes Treffen oder einen Informationsausth in vorgegebenen Intervallen bewerkstelligt

werden kann. Es ist in diesem Sinne unerheblicmwbder Lektor in die Zweistelle fahrt, was aber

3 Leider ist die Ausgabe nicht mehr greifbar.
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zumindest anfangs beziiglich Aufstellung und Prasiemt> als sinnvoller erscheint, oder die den
Schwerpunkt betreuenden Kolleginnen und/oder Keltegich an den Lektor wenden. Wichtig ist die
Kommunikation und vor allem die Rickmeldung, inweinder Schwerpunkt Ungarisch erfolgreich
ist oder nicht, wo Verbesserungsbedarf bestehteoie Ideeff aufgetaucht sind etc.

Als nachster wichtiger Punkt ist die Kooperationt nereinen, Verbanden und Institutionen
anzufuhren. Eine Kontaktaufnahme ist in ersterd.iBache der Kollegenschaft in der Zweigstelle 18
und auch von diesen zu koordinieren. Eine Zusamrbeitamit beispielsweise dem Zentralverband
Uber den Umweg Hb erscheint nicht zielfihrend, wirdiese doch den Ablauf und die
Kommunikation um eine weitere — unnotige — Stufengbzieren und verlangsamen. Es ist demnach
Aufgabe der Leitung der Zweistelle 18 unter anfémgr Hilfe des Lektors fur Ungarisch einen
Kontakt herzustellen und direkt mit den jeweils tansligen Personen (mit dem Lehrer der
Ungarischen Schule bezlglich Exkursionen etwa) k&tekPlane und Veranstaltungen auszuarbeiten
und durchzufihren. Diese Plane und Kooperationetiithen nicht nur einer genauen Vorbereitung,
sondern auch einer permanenten Betreuung, wodurettetum Ressourcen gebunden werden, die
allenfalls an anderer Stelle notwendig gebrauchideme Sollte dies der Fall sein, so mul3 es klare
Kompetenzen (wer macht was bezlglich Ungarisch-8gbuwnkt) und Prioritdten (wie wichtig wird
der Ungarisch-Schwerpunkt genommen) geben. Istrdeds moglich, so ist das Projekt als gescheitert
anzusehen, da alleine aufgrund der schlechten tfziddnlen eine permanente Betreuung vor Ort
inklusive einer Neuorientierufigsowie fixe Ansprechpartner fiir Kooperationen nétigeinen.

Selbst mit der im selben Haus ansassigen Volkslebathes ist bislang noch keine Zusammenarbeit
hinsichtlich des Sprachenschwerpunktes zustandeng®len, was bedauerlich ist.

Die Aufstellung und Prasentation muld verbessertlarerum den Umsatz zu steigern. Es ist davon
auszugehen, dal3 die wenigsten Leser wissen, dalveigstelle 18 einen Sprachenschwerpunkt hat.
Besonders Ungarisch durfte in der Wahrnehmung nahterster Stelle stehen. Es sind daher
Vorgangsweisen zu Uberlegen, den Schwerpunkt Ustarerfolgreich zu bewerben. Dies kdnnte
beispielsweise durch eine besondere Kennzeichnuriglgen (Etikett in den ungarischen
Nationalfarben) oder durch eine gesonderte Autstgliin einem optisch auffalligen Regal (mit Fahne,
Landkarte oder sonstigen Hilfsmitteln zu kennzegf)n Der Phantasie sind in dieser Hinsicht keine
Grenzen gesetzt. Die Bibliothekare sind also gefdrdvobei wiederum erwahnt werden muf3 — auch
auf die Gefahr hin Banalititen zu wiederholen —@ dgine fixe Kompetenzverteilung punkto
Schwerpunkt Ungarisch von Vorteil sein wirde. KatkrieR3e das: Ein Kollege, eine Kollegin betreut
die Fremdsprache Ungarisch und Uberlegt sich Maflaahzur Steigerung des Umsatzes. Dies
konnten durchaus auch kleine Schritte sein, die Utiem zum Ziel fihren. Als Beispiele seien
angefuhrt: Prasentation von aktuellen — so dasranégder Bestellvorganges tberhaupt mdglich ist —

Medien anla3lich von Jahrestagen oder sonstigeigritseen. Themenschwerpunkte zu einem Autor

32 verfertigung von Aufschriften in ungarischer Sgraetwa.
3 Aufstellung, Prasentation, Bewerbung etc.
* Hinsichtlich Bestand, Konzentration auf TeilbehsidKinderbiicher etwa).
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(ein Titel in verschiedenen Sprachen, darunter &lrgparisch) sind auch ein probates Mittel, um die
Aufmerksamkeit der Leserschaft in eine bestimmih®ing zu lenken. Prasentation von ungarischen
Kinderbiichern respektive eines ausgewdahlten Meds&ahdes wéahrend der zweisprachigen
Vorlesestunden, wobei es fur Ungarisch zur Zeddeniemanden gibt, der in dieser Sprache vorlesen
konnte, sind ebenfalls vorstellbar und in bezug andere Sprachen bereits ein fixer Bestandteil der
interkulturellen Arbeit der Bichereien Wien. Einegarischsprachige Person sollte zu finden sein, es
scheint aber am Willen oder der Zeit zu scheit&inen Aushang zu machen oder sich an den
Zentralverband zu wenden, der sicherlich jemanaemitteln kdnnte.

All diese MalRBhahmen dienen schluf3endlich nur ei@@sh Den Ungarisch-Schwerpunkt der Z 18
populdr zu machen, die Entlehnzahlen zu steigethsandie Legitimation dieses Schwerpunktes zu
erbringen. Sollte dies in absehbarer Zeit nichblgehn, so ist das Projekt ,Ungarisch in der Z 1B‘ a
gescheitert anzusehen, was recht schade wéare, dinine einer sprachlichen Diversitat jeglicher
Verlust einer Sprache einer Einschrankung, ja B@sdtung gleichkommt und eine anerkannte
Minderheitensprache Osterreichs in einer Zweigstain kiimmerliches Dasein fristet mit dem
baldigen Ende vor Augen.

Doch noch ist es nicht soweit, noch besteht Hoffpwwenn man sich der Sache annimmt und
Uberlegungen — Vorschlage dazu wurden oben angefiiainstellt, die ungarischen Medien in der Z

18 zu férdern, zu bewerben und schlief3lich den Wmsad somit die Entlehnzahlen zu steigern.

5. Konsequenzen

Zu Beginn ist auf einen grol3en Fehler hinzuweisken,bei der Entscheidung pro Ungarisch in der Z
18 anscheinend gemacht wurde: Es gab laut AussaltgrnBeteiligten keine konkreten Zahlen die
Quantitdt des Zielpublikums betreffend sowie audkin& Untersuchungen des Bedarfs eines
Ungarisch-Schwerpunktes. Die Option fir Ungarisdiel aus quasi rein willkiirlich, kénnte man
behaupten. Die Gefahren einer solchen Wahl, einestaBd zu installieren, der nicht oder kaum
genutzt wird, bestand Kklarerweise. Dem ist rela®nfach, wenn auch zeitaufwendig,
entgegenzusteuern mit Hilfe einer Bedarfsanalyse si¢ etwa Schneid8rvorexerziert hat. Mittels
eines in 12 Zweigstellen aufliegenden Fragebogemsien der Bedarf respektive die Wiinsche an
beziehungsweise nach Literatur auch bei Nicht-Msi&chlern ermittelt. Die daraus resultierenden
Zahlen ergeben einen Anhaltspunkt, der nicht nurdén Ungarisch-Schwerpunkt der Z 18 seine
Relevanz hat. Die knapp retournierten 600 Fragab&gggen ein interessantes Bild, welches im
Widerspruch zu den Zahlen der Z 18 steht: ,Les&stof- worunter Schneider wahrscheinlich
Belletristik versteht — rangiert in der Beliebthdi#utlich vor Klassikern und Kinderliteratur, wobei

allgemein festzuhalten ist, dalR das Interesse tamaltiir — in welcher Form auch immer — durchaus

% Zur Diskussion — wie bereits erwéhnt — stand ilmd2010 noch Spanisch.
36 Schneider, JorgBedarfsanalyse an fremdsprachigen Medienbei deh&@gn Wien unter besonderer
Berucksichtigung der Wiinsche nach Literatur in 8pnachen B/K/S und TirkisdArojektarbeit Projektarbeit im Rahmen
der hauptamtlichen Ausbildung fir Bibliothekar/inn@usbildungslehrgang 2008-2010/B). Wien 2010
*Ibid., S, 29
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vorhanden und gréRer als beispielsweise an Gesehicter Naturwissenschfist. Dies zeigt recht
deutlich, daf3 die Klientel flr einen Sprachenscipwekt zumindest in Wien als gegeben angesehen
werden kann.

Dennoch ist eine Bedarfsanalyse, so sie auch dwgi@egenden Griinden nicht die Form und vor allem
den Umfang der von Schneider annehmen wird, beirledpengen einen Sprachenschwerpunkt
aufzubauen in Betracht zu ziehen und empfehlenggterim einen grundséatzlichen ersten Eindruck
zu bekommen, ob das Projekt von Erfolg gekront $&nnte oder nicht. In welcher Form eine
Bedarfserhebung durchzufihren ist, ist abhangigZeihund Personal. Als einfache Formen kdnnen
durchaus auch Fragebdgen in den einzelnen Zwdagstelufgelegt werden, die nur wenige
Antwortmoglichkeiten in Bezug auf einen potentielleeuen Schwerpunkt bieten. Ebenfalls ist ein
Blick in die Publikationen der Statistik Austria zamaten, um einen Anhaltspunkt zu bekommen,
welche Sprachen von wem wo gesprochen wetden.

Ist einmal geklart, ob denn Uberhaupt grundsatatichZielpublikum existiert, so ware der nachste
ratsame Schritt, Kontakt mit Institutionen (Kultstitute der jeweiligen Botschaften zahlen auchudaz
und sind oft froh, Biicher in der jeweiligen Spradiesorgen zu kénnef)und Vertreterft der
jeweiligen Sprache aufzunehmen. Dies stellt zugegetnalen eine grol3e Hirde dar, da mit Absager
zu rechnen ist und vor allem ein groRerer Zeitanfiveeinzukalkulieren ist. Durch diese
Kontaktaufnahme kodnnen wahrscheinlich auch Infoionah Uber eine Bezugsquelle gewonnen
werden, was in weiterer Folge von enormer Wichtigist. Moglicherweise ist auch der Bezug von
Medien Uber diese Institutionen oder Personen midglzumindest sollten aber grundlegende
Informationen diesbeziglich vermittelt werden kdmne

Beim Aufbau des Bestandes ist es grundsatzlichtigickich auf Ziele zu einigen und den Bestand zu
definieren, sprich welche Gruppen aufgenommen westdlen. Es ist beispielsweise nicht sinnvall,
ein naturwissenschaftliches Segment in der Spractamzubieten, wenn in der Nachbarschaft ein
Kindergarten und/oder eine Schule, die Spraches)>Sahwerpunkt haben, existieren.

Derartige Uberlegungen sind im Vorfeld anzustellewl genau zu planen, wobei durchaus auch auf
Erfahrungen anderer Blichereien zurtickgegriffen arefcann und soll.

Ist der mit dem Bestandsaufbau betraute Bibliothekaht der jeweiligen Sprache maéachtig, so
empfiehlt sich umso mehr, eine Kontaktperson zuhencund zu finden, welche die betreffende
Sprache spricht und bei der Recherche helfen fann.

Ist das sprachliche Problem einmal gel6st, kanrderntRecherche begonnen werden. Viele — um nicht
zu sagen — die meisten grof3en Buchhandlungen leabermnternetprasenz, auf der Neuerscheinungen,

*® bid., S. 41 ff.

% Statistik Austria (Hrsg.)Volkszahlung 2001. Hauptergebnisse | — Wisfien 2003

“0 Der finnische Belletristikbestand der HB wurde @@uf diesem Wege angeschafft.

“! Das kénnen Kulturvereine, Lehrer, Minderheitenspee etc. sein.

“2 Ein Beispiel dafiir ist der Farsi-Bestand der Hhupherei, der von einem Kollegen, Mag. Thomas Galdin
Zusammenarbeit mit einem Muttersprachler betreud vidieser freiwillige Helfer hilft bei der Buchawahl, Gbersetzt die
Titel und gegebenenfalls die Klappentexte und isthain die Katalogisierung eingebunden. Dies Beisptellt einen
Idealfall dar und soll als Modell dienen.
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Bestseller usw. beworben werden. Dies gilt sellbstdadlich auch fir weniger bekannte Sprachen
und Lander. Anhand dieser Seiten kann ein erstedrick Uber das Angebot gewonnen werden.
Hilfreich sind natlrlich auch Internetportale vorenagen, Literaturgesellschaften und Bibliotheken
sowie auch Universitaten, an denen die jeweiligea@pe samt der dazugehdrigen Literatur gelehrt
wird. Die Institutsbibliotheken kaufen regelmaligliBtristik in der jeweiligen Sprache an, was auch
einen Anhaltspunkt bietet, die Relevanz von bestemAutoren und/oder Titeln zu bestimmen. Diese
Hilfsmittel dienen auch dazu eine vorlaufige Liseeisammenzustellen, die dann von einer
Gewahrsperson, welche in der jeweiligen Natioreaituf® kompetent ist und man nicht nur
Ubersetzungen anschaffen will, kontrolliert werdswilte. Der Grund hiefiir ist nicht nur in der
Qualitat des anzuschaffenden Bestandes zu sehedersoauch als Absicherung gegen unliebsame
Uberraschungen, die mannigfaltiger Art sein konngno. stellen politisch fragwiirdige Autoren,
extremistische Einstellungen, Geschichtsrevisionsmsw. durchaus auch heute noch Gefahren dar
die ein potentielles Zielpublikuth vor den Kopf stoRen kénnten oder, das andere mxtesne
Klientel anziehen, die man eigentlich nicht habealte. Dies alles gilt es im Vorfeld zu bedenkemlun
abzuwagen.

Hat die Liste nun das Placet einer kompetenten Gesparson bekommen, so ist die Bestellung in
Angriff zu nehmen, die eine groRe Hirde darstéieist verschlingen die Portokosten einen grof3en
Teil des Budgef§, wenn man gezwungen ist, direkt im Ausland zu ddlest und es keine andere
Bezugsmadglichkeit gibt.

Sind dann die Medien eingetroffen und eingearbeitelie Problematik der Katalogisierung sei an
dieser Stelle absichtlich auBer acht gelassens dmzu ohnedies Richtlinien und Arbeitsbehelfe*§ibt
—, S0 beginnt nun die eigentliche Arbeit, diesestBed zu bewerben.

Die im Arbeitspapier aufgefiihrten Malinahmen sihel @ls zielfhrend zu bezeichnen und finden ihre
Erganzung in anderen MaRnahrifferPresseaussendungen — wie oben hinsichtlich demrisoh-
Bestandes in der Z 18 beschrieben — sind schndirtigt und recht hilfreich, um die Prasenz der
Bilcherei in der offentlichen Wahrnehmung zu sichezelfiihrend sind neben den eigenen
Veranstaltungen zum jeweiligen Schwerpunkt auch Bié&senz bei Veranstaltungen anderer
Institutionen mittels eines Blchertisches oderreBwechausstellung etc.

Das Verteilen und Auflegen von Handzetteln odersPetiten stellten ebenso eine maogliche Art der
Werbung dar und ist ebenfalls ohne groRen Aufwandrganisieren, so man dazu gewillt ist.

Die permanente Pflege des Bestandes stellt nunédieste Herausforderung dar, der konkrete Zahlen
vorausgehen mussen. Die Evaluierung dieser Zahl@negen Anhaltspunkt, ob der Bestand sein

Zielpublikum erreicht hat, ob er daran vorbeigeti¢roob es beispielsweise mit bestimmten Segmenter

350 sich der Bestand nur auf belletristische Wesdsthrank.

“ Im Falle des Farsi-Bestandes wurde etwa der Besten der Erdffnung eingehend von Angehérigen detséhaft
begutachtet und dokumentiert, da regimekritischtoan im Bestand zu finden sind.

“>Wie im Falle der ungarischen Medien fiir die Z 18l die Hb.

“®Im Buckwiki der Biichereien Wien findet sich einrfkum namens InkalLeitfaden zum Thema. Zu findetteun
Buchwiki -> Home -> Web -> InformationsPlattform@ugjsation -> Katalogisieren

47vgl.: Umlauft, Konrad Bestandsaufbau an 6ffentlichen Bibliothekerankfurt am Main 1997, S. 369f.
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Probleme hinsichtlich der Ausleihzahlen gibt. DresBroblemen gilt es dann mit konkreten
MalRnahmen entgegenzusteuern, wobei wiederum koukestegt werden muf3, was von wem zu tun
ist. Gerade diese Kompetenzverteilung und —deleggerscheint fir einen Sprachen-Schwerpunkt
unumganglich, da erfahrungsgemafld bei vielen meher osleniger sich zustdndig flhlenden
Bibliothekaren keiner wirklich engagiert an der Ba@rbeitet, da jeder meint, die jeweiligen hatten
ohnedies schon etwas getan. Kompetenzkonzentretialiesem Falle durchaus ein probates Mittel
dieser Falle zu entkommen. Das Motto hat daheraateh: X ist fur Bestand A zustandig, nicht X, Y
oder Z oder alle drei zusammen betreuen Bestand. A<@nkret definierte Aufgaben und
Kompetenzen flr einen genau umrissenen Bereich damer einzufuhren, soll der Bestand nicht

gemal dem Motto ,Viele Koche verderben den Brefjemel3bar fur das Zielpublikum werden.

6. Zusammenfassung

Wie wir gesehen haben, wurde der Ungarisch-Schwé&tpn der Z 18 eher aufgrund von subjektiven
Wahrnehmunge¥i, denn anhand von konkreten Untersuchungen aufgeBaun Aufbau war zwar
relativ einfach zu bewerkstelligen, zumal bereiia &ngarisch-Bestand in der Hauptbilcherei
existierte und der mit dieser Aufgabe betraute iBibekar des Ungarischen méachtig ist, dennoch
waren gewisse Hurden zu Uberwinden.

Als nicht erfolgreich darf die Werbung angesehender, die nicht oder kaum erfolgte, sieht man von
dem Eintrag auf der Homepage der Biuchereien Wiehdaem zwei Artikeln in Periodikas einmal ab.
Eine Bewerbung innerhalb der Zweigstelle ist eblénfkaum erfolgt, was allerdings den
Anlaufschwierigkeiten nach einer Ubersiedlung ued damit verbundenen kompletten Neueroffnung
samt den daraus resultierenden Probléfmmverdanken sein mag.

Angesichts der Ausleihzahlen muld dieses Urteildiggtwerden. Selbst im eigentlich unzuléassigen
Vergleici?® mit der Hauptbiicherei zeigt sich eine unterdurchigtiche Nutzung der ungarischen
Medien in der Z 18. Die beiden Segmente Kinder- duglendliteratur sowie Hoérbucher liegen in der
Statistik weit vor der Belletristik, die das eigéite Hauptsegment des Bestandes ausmacht (reir
quantitativ mehr als die Halfte des Bestandes @htaiie Belletristik bei den Entlehnungen nicht
einmal ein Viertel). Das ist bedauerlich und aucittéaischend, da gerade von diesem Segemen
bessere Ausleihzahlen erwartet wurden. Eine Ubghuag) stellen die Horbiicher dar, die urspringlich
nicht eingeplant waren und dennoch fiir den Bestalativ gute Zahlen liefern.

Rein aufgrund der Entlehnzahlen 11 Monate naclEd&ifnung ist der Schwerpunkt Ungarisch in der
Z 18 als gescheitert anzusehen, betragt der Undath nur knapp Uber 1 respektive bei der
Belletristik weit weniger: 0,26.

Die Konsequenzen, die aus diesem Projekt gezogetew&onnen, lauten folgendermalien:

8 Ungarisch im 6ffentlichen Raum Simmerings!

49 Probleme mit der Gebaudestruktur (WassereinbrBeh)planungen), Uberziehen des Zeitrahmens fiir ieabau,
EDV, Personal etc.

0 Aufgrund unterschiedlich langer Beobachtungszeitrd, der erfolgten Etablierung der Hb im Gegensair
Neueréffnung der Z18, des gréReren Einzugsgebiktekib etc.
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Genaue Nachforschungen hinsichtlich eines potéeiedielpublikums sind notwendig. Ob dies nun
mittels einer aufwendigen Bedarfsanalyse gescloeletr durch andere Methoden ist einerlei. Die
Ergebnisse einer solchen Erhebung sind als Gruadiagzunehmen und erst nach Vorliegen dieser ist
an einen maglichen Aufbau eines Sprachenschwergsizki denken.

Ist die Entscheidung gefallen, so ist es von groBerzen sich vorab zu informieren, ob — und wenn
ja, wo — es Institutionen oder Personen gibt, @kéeh kdnnen, so die ausgewahlte Sprache nicht vom
Betreuer selbst gesprochen wird. Diese Hilfe sdliteht nur die Auswahl der Medien umfassen,
sondern auch deren Erwerbung und Lieferung sowimd-das ist aus bibliothekarischer Sicht ein
entscheidender Punkt — bei der Katalogisierung WNexdien. Als Ausgangspunkte bei der
Medienrecherche sind aktuelle Verlagskataloge, eBeton Buchhandlungen (respektive deren
Bestsellerlisten) sowie andere Bibliotheken setmaoll.

Ebenfalls reiflich Gberlegt will der eigentliche Be&y der Medien sein. Postalische Lieferung,
personliche Abholung, Lieferung durch Kulturinstéuetc. — Mdglichkeiten gibt es mehrere, der
effizientesten ist der Vorzug zu geben.

Sind die Medien eingetroffen, katalogisiert undgastellt, sollte allerspatestens mit dem Zeitputakt
Aufstellung eine Bewerbung des Standortes und @ssaBdes starten, deren Inhalte auf das anvisierte
Zielpublikum zugeschnitten sein sollten, spriciMadien, die von diesem Publikum auch konsumiert
werden, daneben sind die klassischen Bewerbungedwih die eine breite Masse erreichen
flankierend einzusetzen, nicht zu vergessen dielitidgiten des Internets und der modernen sozialen
Medien. Eine erfolgreiche Werbekampagne stellt reimesentlichen Aspekt eines funktionierenden
Schwerpunktes dar.

Die Betreuung eines Sprachenschwerpunktes sollte den H&anden eines einzelnen
Bibliothekars/Bibliothekarin liegen, dessen/deramifpetenz alle bislang genannten Punkte umfal3t.
Eine Evaluierung eines solchen Schwerpunktes andendEntlehnzahlen sollte — wenn mdglich —
permanent oder zumindest in regelmafdigen Intemvallergenommen werden, um etwas die
Aufstellung oder die Bewerbung entsprechend zu teefep, sollten die erwarteten Ausleihzahlen
nicht erreicht werden. Entsprechen diese nach mahr@nderungen noch immer nicht, so ist das
Projekt als gescheitert anzusehen und aufzugelzem®sdRessourcen bindet, die an anderer Stelle
sicherlich ebenso gut gebraucht werden konnen. Bastand einfach mitzuschleifen ist
kontraproduktiv: Die Gesamtstatistik leider darunteendétigter Platz in den Regalen wird gebunden
etc.

Abschlief3end ist also zu sagen: Die InstallatioregiSprachenschwerpunktes will wohl Gberlegt und

geplant sein!

24



25

7. Verwendete Literatur:

Chesnais, WolfgangDie Fremdsprachenbibliothek in der HauptblchereielVi Projektarbeit im
Rahmen der hauptamtlichen Ausbildung fir Biblio#ttélanen (Ausbildungslehrgang 2002-2004/B)
Wien 2004

Freitag, WolfgangDie ganze Welt auf funf Hektaren: Die Presse vom 10. I1X. 2011, Spectrum
Kéth, Markus:Magyar kények a simmeringi konytarbdn: Bécsi Naplo, 6. szam 2011. November-
December. Wien 2011

Oszuszky, ClausBestandsaufbau an o6ffentlichen Bibliotheken. Bestlaonzepte, Ausleihzahlen
Skriptum zum Ausbildungskurs, Wien 2011

Schneider, Joérg:Bedarfsanalyse an fremdsprachigen Medienbei denh&@&en Wien unter
besonderer Beriicksichtigung der Winsche nach ltieran den Sprachen B/K/S und Turkisch
Projektarbeit Projektarbeit im Rahmen der haupiaheh Ausbildung fir Bibliothekar/innen
(Ausbildungslehrgang 2008-2010/B). Wien 2010

Statistik Austria (Hrsg.)Volkszéhlung 2001. Hauptergebnisse | — \Wi&firen 2003

Umlauft, Konrad Bestandsaufbau an 6ffentlichen Bibliothekerankfurt am Main 1997

http://www.buechereien.wien.at/de/standorteoeffrszrgen/zweigstellen/gottschalkgasse

25



