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Abstract

Mag. Katharina Marie Bergmayr

Bichereien Wien

Wissens- und Informationsmanagement in den Buakerdlien am Beispiel der Kinderbib-
liotheksarbeit. Datenbankkonzeption zur Verwaltdeg Kinderbibliotheksarbeit.

Durch die vor allem in den letzten Jahren in demd€ogrund getretene Zielgruppe der Kinder
und Jugendlichen stiegen auch Wissen und Erfahirudgr Arbeit mit eben jener Publikums-
sparte. Um dieses Wissen auch fur die Zukunft éffelutzen zu kénnen, wird es notwendig
sein, in den Buchereien Wien Wissens- und Inforomstnanagement zu installieren, wozu
vorliegende Arbeit Anregung und Anleitung sein s@lli Beginn werden Wissens- und In-
formationsmanagement theoretisch behandelt. ImeMithkt der Projektarbeit steht aller-
dings der Versuch, ein bestmdgliches Instrumerftrmlen, um gesammelte Informationen zu
bewahren und fir die Zukunft verwertbar zu machéierzu wurden drei Systeme getestet,
ein Media-Wiki, ein TWiki und ein Content-Managen&ystem.
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Einleitung

Weshalb ist Wissens- und Informationsmanagemertem Blchereien Wien vor allem im
Bereich der Arbeit mit und fir Kinder/n so wichtigpnd notwendig? Kinder wurden in den
letzten Jahren eine immer wichtigere Zielgruppe Bigchereien Wien. Durch die stetig stei-
gende Erfahrung im Bereich der Bibliotheksarbeit(Eehr) junge Leser stieg naturlich auch
das daraus resultierende Wissen, welches allerdirgsch bedingt durch das Zweigstellen-
system der Bichereien Wien — an verschiedenen @tiee zusammenhangende Ordnung
gesammelt wurde. Zum gemeinsamen Wissensaustaesdiirdlerbibliothekare wurde das
Kindernetzwerk installiert. Der Inhalt der regelngiBtattfindenden Treffen wurde von Be-
ginn an in Protokollen festgehalten, an die Teilnehversandt und in einem, allen Bibliothe-
karen zuganglichen Offentlichen Ordner zur Archivieg abgelegt. Dieser stellt sich aber
immer mehr als unbrauchbar heraus, weshalb derrBedeer Datenbank zur Verwaltung
alles bisher gesammelten und neu hinzukommendeseWasstetig steigt. Eine im Februar
2006 installierte Datenbank zur administrativenwadtung der von den Kinderbibliothekaren
durchgefuhrten Fihrungen und Animationen hat sishsahr niitzlich erwiesen. Sie muss
nach Weisung benutzt werden, wodurch hdchste Akfiiajegeben ist. Ein &hnliches Kon-
zept fur eine weiter gefasste Datenbank zur Veomgltdes gesamten Wissens uber Kinder-
bibliotheksarbeit soll also im Zuge des Ausbilduagses hier erstellt werden. Gleichzeitig
soll vorliegende Projektarbeit auch ein Protokdletidie Implementierung von Wissensma-

nagement darstellen, weshalb in Folge alle Arbehistie abgebildet sind.

Da der Hauptteil der Projektarbeit tatsachlich ar Braxis (in Form von Teststellungen der
verschiedenen Softwaremdglichkeiten) stattgefurigenist die Bibliographie der verwende-

ten Sekundarliteratur dementsprechend kurz.

Aus Grunden der Lesbarkeit wird in vorliegender ditlauf geschlechtsspezifische Formulie-
rungen (z. B. Wortendungen mit ,Innen®) verzichtes. wird jedoch ausdricklich darauf hin-

gewiesen, dass sowohl weibliche als auch mannkamrsonen angesprochen werden.



1. Wissens- und Informationsmanagement in der Theos

Die Begriffe ,Information” und ,Wissen* zu definien, ist keine leichte Aufgabe. Auch die
Forschungsliteratur zu Informations- bzw. Wissensagg@ment ist sich keinesfalls einig, ob
die Begriffe einfach Synonyme sind, Wissen ausrmftion resultiert oder doch Information
aus Wissen gezogen wird. Diese Begriffsverwirruafzadsen kann und soll nicht Aufgabe
dieser Arbeit oder dieses Kapitels sein. Trotzddrd ws notwendig sein, einige Definitionen
zentraler Begriffe vorzunehmen, da andernfallsetidsapitel nicht die Basis fur den Praxis-
teil sein kdnnte. Vorausgeschickt soll sein, daksmich bei diesen von mir gewahlten Defi-
nitionen auf Standardwerkebeziehe, jedoch keinesfalls den Anspruch an \&oitigkeit

stelle!

1.1. Wissensmanagement

Zur Erlauterung von Wissensmanagement ist es vanets/endig, den Begriff "Wissen" zu

definieren. Nach RoBST, RauB und FOMHARDT bezeichnet Wissen

"die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten|raleviduen
zur L6sung von Problemen einsetzen. Dies umfasgblsicdheo-
retische Erkenntnisse als auch praktische Alltagdreund
Handlungsanweisungen. Wissen stutzt sich auf Datennfor-
mationen, ist im Gegensatz zu diesen jedoch immé&essonen
gebunden. Es wird von Individuen konstruiert unagt@sentiert

deren Erwartungen tiber Ursache-Wirkungs-Zusammeygh&n

Unter Wissen sind also an Personen gebundene lafamen, Kenntnisse und Erfahrungen

zu verstehen. Daher kdnnte man Wissensmanagemeihfaeht als "zweckgerichtete Auf-

1 Ein GroRteil der von mir zitierten Werke findetlsiauf unterschiedlichen Leselisten fiir Lehrveralhstgen
an der Wirtschaftsuniversitat Wien.

2 Probst, Gilbert; Raub, Steffen; Romhardt, Kai: $8is managen. Wie Unternehmen ihre wertvollste Resso
optimal nutzen. Wiesbaden: Gabler, 2006, S. 22
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bewahrung, Verarbeitung, Verteilung und Nutzuhgsn Wissen bezeichnen. Fiir Unterneh-
men und vor allem Dienstleistungsbetriebe ist dseutiger Zeit aul3erordentlich wichtig, sich
dem Thema Wissensmanagement anzunehmen, denn sseuree Wissen ist die einzige
Ressource, die sich durch deren Nutzung und Teilamgschen den Personen) vermehrt.
Sich dieser Tatsache bewusst zu werden, tragttbetiel dazu bei, dem Wissensmanagement
seinen angemessenen Stellenwert zuzuschreibenviBsenschatftliche Literatur listet zahl-
reiche Praxis- bzw. Firmenbeispiele auf, die mifdHiles Wissensmanagements eine Vielzahl
ihrer spezifischen Unternehmensziele erreicht uaducch mehr Gewinn (im weitestmagli-
chen Sinn!) erzielt haben. Bis zum "Gewifimiuss sich jedes Unternehmen jedoch vorerst
klar werden, welches Wissen bendtigt wird. Im n&amsSchritt muss das Wissen erworben
werden. Aus diesen und weiteren Teilschritten ergith folgende Wertschopfungskette des
Wissens:

Wissens- Wissens- Wissens- Wissens- Wissens- Wissens-
identifi- erwerb entwick- vertei- nutzung bewah-
zierung lung lung rung

Wie bereits oben betont wurde, sind die einzeln@ardeiter die Trager der im Unternehmen
vorhandenen Wissensbasis. Ob ein Projekt jedoahggehangt nicht selten davon ab, ob
unterschiedliches Wissen zu einem ,kollektiven“ ¥éi8 effizient miteinander kombiniert
werden kann. Denn kollektives Wissen ist umfandreicund tiefgehender als die Summe
allen Wissens jedes einzelnen Mitarbeiters. Weiglrson entscheidender Bedeutung, dass
kollektives Wissen dem Gesamtbetrieb unabhéngigewozrelnen Mitarbeitern zur Verfligung
steht. Auf unseren Fall bezogen, kbnnte man bebauptas Ziel vorliegender Projektarbeit
ist der Aufbau oder die Generierung dieses kolMektiWissens in Form einer Datenbank,
deren Inhalte jederzeit von jedem Mitarbeiter abanfsind, unabhéangig davon, ob genau je-
ner Mitarbeiter, der eine bestimmte Informationdie Datenbank eingeschleust hat, gerade
anwesend ist oder nicht. Ein grol3es Hindernis, hedadden Weg zum kollektiven Wissen in
vielen Unternehmen blockiert, liegt allerdings natdrin, alle Mitarbeiter dazu zu bringen,

3 Altmeyer, Daniel; Georg, Stefan: Die Bedeutung Wissensmanagement fiir Unternehmen beispielhaft er-
klart anhand der Prozesse der Unternehmensgrinchchgynternehmensberatung. Aachen: Shaker-Verl2,200
S.7

* Welcher sich auch in Form von Ablaufbeschleunigutmstensenkung, Innovationsanreiz, also Optimigrun
im Allgemeinen &uf3ern kann.

®Vgl. Altmeyer, Daniel; Georg, Stefan: Die Bedewgwon Wissensmanagement fir Unternehmen beispielhaf
erklart anhand der Prozesse der UnternehmensgrgnduhUnternehmensberatung, a.a.O. , S. 8

®vgl. Probst, Gilbert; Raub, Steffen; Romhardt, :K&lissen managen, a.a.O., S. 20ff.
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ihr Wissen beizutragen und allen Kollegen zur Veuiig zu stellen. Schliel3lich darf nicht
vergessen werden, dass Wissen eine derart wicREgsource ist, sodass sie nicht nur in
wirtschaftlich prekéaren Zeiten oder durch Mangel Rersonal zu einer ,Machtressource®
werden kann. Loésungsanséatze zu dem Problem, wieAngeize schaffen kann, um alle Mit-

arbeiter zur Mitarbeit zu motivieren, kénnen hiaes ®latzgriinden nicht genannt werden.

Unten angefuhrte Fakten zeigen die Notwendigkeit Wissensmanagement auf. Sie kbnnen
als eine Art Checkliste betrachtet werden, ob ureldringend der Bedarf an Wissensmana-
gement gegeben ist. Noch einmal soll an dieseteStettont werden, wie wichtig Wissens-
management auch fur die Bichereien Wien ist, daeitie oder andere der folgenden Tatsa-
chen vielen Mitarbeitern mit Sicherheit bekannf’ist

Langes Suchen von Wissen bremst den Arbeitsprozess.

Sich Uberschneidende, widersprichliche Informatidii@ren zu Fehlentscheidungen.
Wissen geht verloren.

Das Unternehmen hat zwar Experten, aber es nutzh d&issen zu wenig.
Notwendiges Wissen ist nur schwer zuganglich.

Wissen wird wenig effektiv genutzt.

Wissen ist nicht transparent.

Wissen wird von seinen Tragern nicht an andererbidter weitergegeben, die es fur
ihre Arbeit dringend bendétigen.

Die Motivation fehlt, Wissen zu teilen.

1.2. Informationsmanagement

In bezug auf die historische Entwicklung lasst degthalten, dass es den Begriff ,Informati-

onsmanagement” in der Welt der Wirtschaft seit dlea30 Jahren gibt. Erstmals verwendet
wurde er Ende der 1970er Jahre von der US-amesiélagin Bundesverwaltung, bald darauf
rickte der Begriff auch ins Blickfeld der Privattgichaft. Seitdem verbreitete sich das Prob-

lembewusstsein fir brachliegendes Wissen und utggenbnformation jeglicher Art, sodass

" Wilkesmann, Uwe: L&sst sich Wissensarbeit managém® institutionelle Lésung des strategischen ile
mas. In: Modernes Wissensmanagement in NetzweBenspektiven, Trends und Szenarien. Hrsg. v. Kurt-
Georg Ciesinger [u.a.]. Wiesbaden: Deutscher Unité@s-Verlag, 2005, S. 50

8 vgl. hierzu z. B. Wilkesmann, Uwe: Lernen in Origationen. Die Inszenierung von kollektiven Leges-
sen. Frankfurt a. M. [u.a.]: Campus-Verl., 1999

° Herbst, Dieter: Erfolgsfaktor Wissensmanagemeatli@ Cornelsen-Verl., 2003, S. 26
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seit circa Mitte der 1980er Jahre auch im deutselthigen Raum zahlreiche Praxisberichte,
Forschungsarbeiten und Lehrblicher zum Thema Intowmsamanagement publiziert wurden.
RoLAND GABRIEL und DRK BEIER haben Standardwerke zu diesem Thema gesichteausd

der Fulle von Begriffsbestimmungen folgende, auhvorliegende Arbeit sehr passende,

Definition abgeleitet:

»Informationsmanagement umfasst die Gesamtheit Eli&-
rungsaufgaben in einer Organisation bzw. einer bfraftsein-
heit bezogen auf deren computergesttztes bzw. atemm-
terstitzbares Informations- und Kommunikationssysteas
computergestutzte bzw. computerunterstitzbarerirdtons-
und Kommunikationssystem wird beziglich der vorteareh
und mdoglichen Technikunterstitzung fur die zu ldsenAufga-
benstellungen bzw. fir die mit deren Losung be@aumenschli-
chen Aufgabentrager untersucht und gestatfet.

Fur vorliegende Arbeit ist vor allem der zweite ITdieser Definition von Bedeutung, da ja
konkretes Ziel des Projektes eine Datenbank- bzag@mminstallatiott (selbstredend also
eine "computergestitzte" bzw. "computerunterstltzéessung) zur Verwaltung aller kinder-
bibliothekarischer Informationen ist. Insbesondéapitel 4 wird sich daher diesem zweiten
Teil der zitierten Informationsmanagement-Defimtidmen und vorhandene und mdgliche

Techniklésungen fur anliegende Problemstellungtest

Der eigentliche Zweck von Informationsmanagemesgtldarin, redundante Datenhaltung fur
einzelne aber auch unternehmensiubergreifende Saetmeveitgehend zu vermeiden. Um
eine systematische und effiziente Informationsvgpsog zu gewéhrleisten, missen Informa-
tionssysteme eingesetzt werden, welche in unmiteth Zusammenhang mit dem gesamten
Unternehmenszielsystem geplant und eingerichtetiendf Dies filhrt uns zum ersten Teil
der oben zitierten Definition und einem zentralehl&gwort: Filhrungsaufgabe. In séamtlicher
Literatur und in derselben angeflihrten Praxisbeispiaus der Wirtschaft wird ausdriicklich

betont, dass es sich bei Informationsmanagemeneionunmittelbares Aufgabengebiet der

19 Gabriel, Roland:; Beier, Dirk: Informationsmanageiria Organisationen. Stuttgart: Kohlhammer, 200327
1 vgl. Kapitel 2.3. Erstellung der SOLL-Situation

12ygl. Biethahn, J6rg; Mucksch, Harry; Ruf, Walt&anzheitliches Informationsmanagement. Band 1: Grun
lagen. Miinchen [u.a.]: Oldenbourg-Verl., 2004, 5. 1
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Betriebsfiihrung handelt. In diesem Sinne ist zudmfdass diese Arbeit einen wichtigen
Schritt in die richtige Richtung darstellt, und dlrdie Thematisierung das Fehlen von Infor-
mationsmanagement aufzeigt und die hohe Priogtiitfertigt, die Informationsmanagement

auch in den Bichereien Wien in Zukunft haben sollte
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2. Wissens- und Informationsmanagement in der Pragiam Bei-
spiel der Kinderbibliotheksarbeit in den BichereienWien

2.1. Projektinitialisierung

Da ich im November 2006 noch relativ unschlissig, weelches Projekt ich fir den Ausbil-

dungskurs in Angriff nehmen sollte, lud mich BeWtegerer zu einem Gesprach ein, in wel-
chem sie mir das Thema ,Wissensmanagement am Beider Kinderanimationen“ vor-

schlug. Sie schilderte mir den damaligen Statusiqudachen Bibliotheksarbeit fur und mit
Kinder/n® und die Uberlegungen Dr. Alfred Pfosers und iteisszu einer eigenen Daten-
bank, die wenn mdglich alles ,Wissen“ zu diesemeBdr verwalten sollte. Da ich selbst die
ersten eineinhalb Jahre bei den Blchereien WieNeéiantwortung fir die Kinderbibliothek

einer kleineren Zweigstelle trug, war mir der Bédard vor allem der Nutzen einer solchen
Datenbank bewusst. Ich nahm den Projektvorschlagrate inhaltliche Gespréche mit Beate
Wegerer und der Leitung der Buichereien Wien fargdatt, bis ich schlie3lich den Kinderbib-
liothekaren das Projekt in einem Kindernetzwerk nJanner 2007 vorstellte und um Mit-

hilfe warb.

2.2. Analyse der IST-Situation

In den Biichereien Wien war das Jahr 2006 besompgmsigt durch den Schwerpunkt ,BU-
chereiarbeit mit und fir Kinder/n“, da Kinder unagéndliche das Leserpotential Offentlicher
Bichereien erheblich belebt. Insbesondere kleidergigstellen, die aufgrund ihrer Personal-
situation oder aus Platzmangel keine Abendveranstgn fir Erwachsene anbieten konnen,
profitieren von dieser relativ unkomplizierten Miaggkeit, Leser- und Ausleihzahlen in die
Hohe zu treiben.

2006 fand auch das 20. Kindernetzwerktreffen staittlerweile ein nicht mehr wegzuden-
kender Treffpunkt, da es DIE gemeinsame Plattfaindfe Kinderbibliothekare aller Zweig-
stellen der Buichereien Wien darstellt. Das ersedfdn fand am 24. Janner 2001 noch in der
alten Hauptbiicherei in der Skodagasse statt, artitind moderiert von Erich Huber und
Werner Kantner. Das Protokoll jener ersten Sitzdokumentiert die damalige Konzeptidee,

13 Siehe Kapitel 2.2. Analyse der IST-Situation
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Zielvorstellungen, Erwartungen und Bedurfnisse r leervorragendes ,Zeugnis* fur den

Wissensmanagementbedarf, der auch heute nochnsielbee nach dem ersten Kindernetz-
werktreffen, gegeben ist. Viele, damals definieri@ele wurden erreicht: der Kinder- und

Jugendbereich ist ein sehr wichtiger Teil der Coaf Identity geworden, die Schwellen-

angst von Kollegen vor Arbeit mit Kindern wurde abgut bzw. dezimiert und vor allem

wurde die Offentlichkeits- und Werbewirksamkeitstisch erhoht. Doch die im ersten Proto-
koll festgehaltenen Erwartungen und Bedurfnissenkam noch nicht zur Ganze erfillt wer-

den. So wurde damals von der ,Errichtung eines geamen Fundus (Autoren- und Kinst-
lerlisten, Animationskonzepte, Materialsammlung vmestehenden Erfahrungen u. a.)* ge-
sprochen. Als ,technische Plattform* fiir diesen #uswird bis heute der Offentliche Ordner
verwendet, dessen Tauglichkeit allerdings sehdiffagst. Die Darstellung durch das Ordner-
und Unterordnersystem ist alles andere als Ubelisithes sind keine Recherchen durchfuhr-
bar, die Aktualitat der Informationen kann nichray#tiert werden (bis auf wenige Ausnah-
men wurden alle Dokumente bereits vor etlichen elalirereitgestellt). Aul3erdem stellt der
Offentliche Ordner eine erhebliche Belastung déssEivers da. Daher wurde bald die Nach-
frage nach einer eigenen ,Kinderdatenbank” lautdaren Realisierung aber aufgrund des
hohen Zeitaufwandes bisher noch nicht gearbeitetieve konnte. Den eigentlichen Start-

schuss gaben schlieBlich Dr. Alfred Pfoser und 8¥éegerer?

2.3. Erstellung der SOLL-Situation

Welche Bedurfnisse muss eine Datenbank zur Vermgltier Kinderbibliotheksarbeit abde-

cken? Welchen Ansprichen muss eine solche Datergemekht werden?

Zentraler Inhalt der Datenbank soll eine fixe Angfspalette von Kinderanimationen sein,
die — nach Vorbild der Stuttgarter Kinderblcheren—Form eines Modulsystems genutzt

werden kann/soll. Bisher wurden drei Modulartenestaght:

- Arbeiten mit und an Texten (Unterhaltungs-, Lés@érungs- und Literatur-Aspekt)
- Die Bibliothek richtig nutzen (RecherchearbeitidBereiorientierung, Benutzerordnung)

- Arbeit mit Neuen Medien (v. a. Internet)

14 Siehe Kapitel 2.1. Projektinitialisierung
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(Eine Abwandlung in Form von Zusammenlegung deti@ibeksnutzung und der Arbeit mit

Neuen Medien ist allerdings denkbar!)

Diese Module sollen fiur jede Altersgruppe (von Stkindern bis hin zu Jugendlichen) vor-
handen bzw. mit Animationsvorschlagen befillt séam Optimalfall werden mit Hilfe dieses

Modulsystems aus Erstlesern ,Rechercheprofis®. daraus resultierendes weiteres Ziel ist
die Erstellung eines Angebotsfolders fir Padagogkerdings kann diese Projektarbeit ledig-

lich Basis dafir sein.

Unbedingt notwendig ist die gezielte Suchmdglichkaich Animationskonzepten, d. h. meh-
rere Suchparameter missen miteinander verknupédar Baher ware eine reine Volltextsu-
che zu wenig. Zum Beispiel sollen nach EingabeAdiersgruppe (z. B. fur 10- bis 12jahrige)
zum Thema ,Religionen der Welt“ unterschiedlicheirAationsvorschlage geliefert werden,
aus welchen der Bibliothekar nach Mal3gabe seingylidtikeiten (Platz, Vorbereitungsauf-
wand etc.) wahlen kann. Daher wird es im Vorfeltiwemdig sein, jeden bisher vorhandenen
Animationsvorschlag hinsichtlich seiner Informagonzu vervollstandigen. Zentrale, unver-
zichtbare Informationen sind: Titel der Animatiafiel- bzw. Altersgruppe, Gruppengrole,
Dauer der Vorbereitung, Dauer der Durchfihrungyeotdiges Material (Blicher, Bastelma-
terialien, Matten, Sessel etc.), Erklarung der migghen Durchfiihrung, bibliographische
Angaben (falls das Animationskonzept einem Bucimérelnternetseite entnommen wurde)
und nicht zuletzt die Nennung der Bibliothekares die Animation bereits durchgefuhrt ha-
ben und deren Erfahrungen damit. Im Idealfall eafitan die einzelnen Animationen je nach

gemachter Erfahrung bewerten koénnen (ahnlich dernofdmbewertung auf

www.derstandard.at. Nach den meisten dieser Informationsbausteinssnfverkniipft) ge-

sucht werden kdnnen.

Abgesehen der einzelnen Animationskonzepte (soeasdgs Herzstiick jeder Bibliotheksar-

beit mit und fur Kinder/n) gibt es natirlich noclne Menge an anderem Wissen, welches
gesammelt werden soll. Nach Absprache mit den igellem Kindernetzwerk am 16. Janner

2007 soll weiters folgendes Wissen archiviert undifbar werden:

- Diaserien und digitalisierte Bilderbticher
FUr Kindergarten bietet sich als Animation vor aildie Vorfihrung von Bilderbuch-
kinos (auf Dias fotografierte Bilderbicher bzwg4mder .ppt-Dateien, die Uber Bea-
mer prasentiert werden) an. Bisher wurden die vatbaen Diaserien mit Hilfe einer

13



Excel-Liste verwaltet. Diese Verwaltung soll in dizatenbank integriert werden.
Zentrale Informationen zu den Dias, die in der Dh&ank abrufbar sein sollen, sind:
Titel und Autor/lllustrator des fotografierten Bued) Beschlagwortung (zu welchem
Thema die Dias gezeigt werden kdnnen), dazu passBastel-, Mal-, und Animati-
onsvorschlage (stichwortartig, da in den Beiheftarden Dias héaufig Vorschlage ge-
nannt werden). Der aktuelle Standort der Diasemussmicht in der Datenbank ver-
waltet werden, da dies uber Bibliotheca bereitheechiert werden kann.

Externe Veranstalter

Externe Veranstalter, mit welchen Kolleginnen kisrgute Erfahrungen gemacht ha-
ben, sollen in die Datenbank integriert werden.rHimd vor allem Kontaktdaten

wichtig. Dazu natirlich wieder die Art, Dauer und$fen der Veranstaltung (Lesung,
Workshop etc.), wenn mdoglich auch mit Beschlagwagt(zu welchen Themen passt
die Veranstaltung), die benotigten Materialien (doen der Blcherei zur Verfiigung

gestellt werden missen), die Mindest- und MaximedAhdes Publikums.

Materialliste

Ahnlich wie bei den oben genannten Diaserien gibéiae Menge an Biichereimateri-
al, welches undokumentiert auf verschiedene Stamdblauptblicherei und 38 Zweig-
stellen) verteilt ist. Diese sollte nach Moéglichkgon mehreren Kollegen gesichtet
und Brauchbares in die Datenbank aufgenommen wedderh hier mit Angabe der

genauen Bezeichnung des Materials, des Themawelihes es Verwendung finden
konnte, und natirlich der Standort. Hier wird nachklaren sein, ob sdmtliches Mate-
rial an einem Ort gesammelt werden soll oder al&$ bleiben kann, wo es sich zur
Zeit befindet. Weiters wird das Problem der Adntimaison dieser speziellen Liste

(vor allem was den aktuellen Standort der vers@ned Materialien betrifft) noch zu

[6sen sein.

Linksammlungen
Die Datenbank soll auch Platz bieten fur verscmstieLinksammlungen, im Idealfall
sollen die einzelnen Links von jenen Kollegen, diese Links in die Sammlung ein-

geben, kurz kommentiert werden.

Bewahrte Vorlesetexte
Neben den aufwendigeren Animationen soll aber aac sich gut eignenden Vorle-
segeschichten mit bibliographischen Angaben, Ziglgenalter und Thema der Texte

gesucht werden kdnnen.
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- Grundlagentexte
Hier soll eine Literaturliste (mit bibliographisaméngaben) zu grundlegenden The-

men wie Entwicklungspsychologie, Leseforderung, Mepadagogik etc. angesam-

melt werden.

Insgesamt soll es eine eigene Kinderblchereiptattigeben. Darauf soll sich die eigentliche

Datenbank befinden.
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3. Mdglichkeiten der Umsetzung

3.1. Wiki

Der Grof3teil aller Formen von Informationsquellefgt demselben Prinzip: Information wird
von einer oder mehreren Personen zur Verfugunglfefer Informationsfluss ist klar vor-
gegeben: Wissende stellen ihr Wissen Informatiothgtfegen zur Verfigung. Ward Cun-
ningham hat 1995 mit der Erfindung des ersten Wilkese ,Einbahn” des Informationsflus-
ses durchbrochen — hierbei handelt es sich beneitdie charakteristischste Eigenschaft, wo-
durch sich Wikis von anderen Formen von Wissensdiateken unterscheiden: In einem Wiki
entsteht der Content (alle Formen von Inhaltenrdimernetseite, z.B. Texte, Bilder, Forma-
tierungen etc.) in einem ,demokratischen* Prozbss,dem — im einfachsten Fall! — alle Be-
nutzer gleichberechtigt Texte erstellen, Korrektudairchfiihren, Inhalte verandern kénnen.
Der Benutzer ist also gleichzeitiy Redakteur, Lekiad Leser/WissenskonsuméntDas
grofdte und bekannteste Beispiel eines Wikis istWikipedia (http://www.wikipedia.org),
eine Online-Enzyklop&die, die Informationen allet sammelt. Die Wikipedia gibt es bereits
in rund 200 Sprachen, in der deutschen Wikipedid gur Zeit knappe 700.000 Artikel onli-
ne. Jeder Artikel verfigt an der oberen Seite (tlzex Feld ,Seite bearbeiten“. Damit wird
jedem Benutzer die Mdglichkeit gegeben, alles zeréitbeiten, zu ergdnzen oder sogar zu
[6schen. Um nun aber mihsam erarbeitete Informationcht durch destruktive Bosewichte
mit wenigen Klicks vernichten zu lassen, wird inkigialles aufbewahrt, was einmal erstellt
wurde. So haben die Benutzer die Mdglichkeit, ditetschiedlichen Versionen eines Artikels
miteinander zu vergleichen. Zusétzlich wird beigednderung der Benutzername und/oder
die IP-Adresse desjenigen gespeichert, der die dundedurchgefiihrt hat. Diese Tatsache
erhoht (wenn auch nur gering) die Hemmschwelle willig falsche Informationen online zu
stellen. Garantie ist dies allerdings noch keineshalb jede Wiki-Information wachsam und
kritisch konsumiert werden sollte. Dieses Risikadédisich allerdings bei einem Kinderbibli-
otheks-Wiki aufgrund des begrenzten und allen Mgagern bekannten Benutzerkreises der
Kinderbibliothekare naturgemal} nicht einstellen.

15vgl. Probst, Gilbert; Raub, Steffen; Romhardt, K&lissen managen, a.a.O., S. 238
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3.2. Content-Management-System (CMS)

Content Management bedeutet direkt Ubersetzt shawaltung®. Diese kann sich naturlich
auf alle erdenklichen Formen von ,Inhalten” bezieh8o kdnnen mit sog. Content-Manage-
ment-Systemen umfangreiche Webauftritte groR3eridatenen gestaltet, aber auch firmenin-
terne Inhalte bzw. Informationen verwaltet werdem den Verwaltungsaufwand méglichst
gering zu halten, werden von zahlreichen Firmen amch bereits Privatpersonen CMS be-
nutzt. Insbesondere helfen sie ,elektronisch alygelenformationen zu organisieren und da-
mit einerseits zu bewahren und andererseits dehtéei Zugriff darauf sicherzustelleff
Wichtige Funktionen von klassischen bzw. professilen CMS sind:

Abbildung hierarchischer Organisationsstrukturen

Trennung von Inhalt und Layout (= unterschiedliS®iten unterliegen denselben
Gestaltungsrichtlinier

Maglichkeit eines Foren-Aufbaus

Datenbankverknipfung

etc.

Vor Einfuhrung eines CMS ist natirlich zu bedenk&r|che Funktionen damit erfullt wer-
den sollen und welches Budget fur dessen EinfuhwmgWartung (mehrere Funktionen sind
beinahe zwingend mit hoherem Personalaufwand uhdreé Kosten verbunden!) zur Verfu-
gung steht. Eine brauchbare Dokumentation derreiMarkt befindlicher Content-Manage-
ment-Systeme liefert Herbert Braun in Heft 11/2Q&F Zeitschrift ¢'t*® Fur vorliegendes
Projekt kdme aus Kostengrinden lediglich das vanSdadt Wien bereitgestellte CMS des
vieW4 in Frage. Die Dokumentation der Teststelltoigt in Kapitel 4.3.

18 Gallenbacher, Jens: Wiki contra CMS. In: Wikis iBldgs. Planen — Einrichten — Verwalten. Hrsg. von
Christoph Lange. Boblingen: C&L Computer und Literaerl., 2007, S. 31

" Diese anfanglich nebensachlich scheinende Funigidiir die geschlossene AuRendarstellung eingsrun
nehmens (Stichwort Corporate Identity) von zentrBledeutung!

18vgl. Braun, Herbert: Website-Baukasten. Freie @oiManagement-Systeme und andere Werkzeuge fiir
dynamische Internet-Auftritte. In: c't. Magazin fGomputertechnik. Heft 11/2007, S. 88-95
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4. Teststellungen

Das erste Treffen mit dem EDV-Referat (in Person Robert Kellner) fand am 31. Janner
2007 statt. Sein erster Vorschlag war, als Datekleam ,Wiki“ zu verwenden. Am 26. Marz
2007 fand das Erstgesprach zur Implementierungseinedia-Wikis mit Bediensteten der
MA 14 (Automationsunterstitzte Datenverarbeitungfodimations- und Kommunikations-
technologie), dem EDV-Referat, Mag. Angelika Wimrgeate Wegerer und mir statt.

4.1. Media-Wiki

Zwei Monate spater wurde mir von der MA 14 ein Ta8ki'® zur Verfiigung gestellt, um
erste Informationen einzuspeisen und dadurch vadra Schwachstellen und Probleme zu
eruieren. Die Einspeisung an sich ist relativ ungborert, tiefschirfende EDV-Kenntnisse
sind nicht notwendig. Um die Kinderbibliothekaredan Umgang mit Wiki zu schulen, wiir-
de hochstwahrscheinlich ein Kindernetzwerkterminwelchem ein Handout mit den wich-
tigsten Anleitungen (z. B. zur Formatierung etaggeteilt wird, gentigen.

Auf der Hauptseite legte ich zuerst folgende Egeriinks an: Kinderanimationen, Diaserien
und digitalisierte Bilderblcher, Materialliste, bilwte Vorlesetexte, externe Veranstalter,

hilfreiche Links, Grundlagentexte, Protokolle voradBereinetzwerk fir Kinder:

=101x]

Datei  Bearbeiten  Ansicht Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<& - - & (g | i htps:jgondor-dev. magwien. gv.at/m13wikifindsx. phpjKindsr-_und_ugsndbibliothek S| B | W wikipedia (de)

2 VWEM1Uanml3sthbel  Figene Diskussion  Einstellungen  Beobachiungsiiste  Figene Befirége  Shmelden
Seite Diskussion hearbeiten | | ‘ersionen/®utoren werschieben beokhachten
- R ETr
wien Kinder- und Jugendbibliothek
Sreotioal Animationen
Diaserien und digitalisierte Bilderbicher
Materialliste

Hevigatin hewshrte Worlesetexte

= Hauptseite

= hid Tuviki-Portal Externe Weranstalter

= Aktuelle Ersignizse hilfreiche Links

= Letzte Anderungen

= Zufalige Sete Grundlagentexte

= Hilie Protokolle vom Buchereinetzwerk fiir Kinder

= Spenden

Suche

Seite I Suche

Wierkzeuge

= Links auf diese Seite

= Anderungen an

werlinkten Seiten

= Spezialseten

= Druckwversion

= Permanertlink

Digse Seite wurde zulstzt am 16, Jull 2007 um 17:54 Uhr gedndert. Diese Seite wurde bisher 91 mal abgerufen. Datenschutz Uker M&1 3wiki Impressum lim]l ;;;;f:\::lkl

! Fertig ! gondor-dev. magwien. gy at S |7@ 7

9 |m Folgenden ist unter dem Ausdruck ,Wiki“ immén eMedia-Wiki“ zu verstehen!
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Ich begann, die ,einfachen” Informationen einzuspej d. h. jene Informationen, die in ers-
ter Linie lediglich zum Nachlesen sind und nachedespezifischen Inhalten nicht unbedingt
recherchiert wird, z. B. die einzelnen Netzwerkpkaoile, Grundlagentexte etc. An dieser
Stelle wurde vor allem mit einer einfachen ,interff Verlinkung ohne Kategoriezuordnung
gearbeitet. Als nachstes fihrte ich unter der Selireiche Links* ebensolche an, natirlich

mit einer ,,externen” Verlinkung.

Komplizierter wurde es, sobald ich jene Informagéinreinspeisen wollte, die einer oder meh-
reren Kategorieft zugeordnet werden sollten. Das Hauptproblem lagiimzip an der Fest-
legung der Kategoriéf und an deren baumartigen Aufbau. Vor der Teststgllhabe ich
beispielsweise an folgenden Kategorieaufbau gedacht

Marcher Geschwiste etc

1.+2. KL VS 3.+4.KILLVS 10-12jahrige 13-14jahrige ab 15jahrige

EinfUhrungen Arbeit mit und an Texten Arbeit mit Neuen Medien

Kinderanimationen

Ein solcher Kategoriebaum ist fir ein Programm Widi viel zu verastelt, zu tiefgehend, da
es sich bei Wiki im Prinzip um sehr viele einzeBwiten handelt, die verlinkt sind. Der Ver-
such, einen derartigen Kategoriebaum aufzustefleimeiterte klaglich. Die einzige Lésungs-
maoglichkeit besteht darin, die einzelnen Kategosehr genau zu definieren, und somit eine
sehr flache Kategoriestruktur zu schaffen. So wigsle. B. folgende Kategorien geben:

EinfUhrungen Méarchen 1. + 2. V5

Arbeit mit und an Texten Lyrik 13—14jahrig}e

Eine Suche danach gestaltet sich relativ einfaaldet Benutzer unter ,Spezialseiten” unter
anderem alle Kategorien alphabetisch geordnetnaefi Daneben steht ihm nattrlich auch

die herkdmmliche Suche mit Hilfe des Suche-FeldesVerfigung. Doch ein groRes Prob-

2 Innerhalb des Wikis
2L Kategorien werden in Wikis fiir verschiedene Zweek®esetzt, u. a. zur Verschlagwortung von Artikel
22 v/gl. Kapitel 3. 2. Erstellung der SOLL-Situation
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lem birgt diese sehr flache Form der Kategorisigrutie Anzahl der existierenden Katego-
rien wird sich sehr schnell erheblich und vor allstéindig erh6hen. Kritisch ist dies insbe-
sondere, da es sich ja um eine Losung fur das Gsgstem Bichereien Wien handeln soll.
Das Wiki sollte dann also nicht nur die kinderbatiiekarischen Belange verwalten, sondern
als Tool fur das gesamte Wissensmanagement destSielle fungieren. Somit ist vorher-
sehbar, dass sich die Anzahl der Kategorien unviglfiaches multiplizieren wirde, wodurch
die Ubersichtlichkeit natirlich keinesfalls mehmgerleistet werden konnte. Andererseits
wirde diese Form der Kategorisierung unbedingt antiig sein, da es ja z. B. nicht nur im
Bereich der Kinderbibliotheksarbeit EinfihrungemtgiEs wird auch Einfuhrungen in den
Etikettendruck, in das korrekte Ausstellen einesdrausweis-Geschenkgutscheins oder eine
Einfuhrung in den Umgang mit der Transportanlager atbr Rolltreppe geben. Verschiedene
Einfuhrungs-Kategorien (und vieles mehr!) sind dabtebedingt notwendig. Ein Beispiel

koénnte folgendermal3en aussehen:

=101 x]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<‘J - * \é“d FIJ_I\ __|:i_htt_Es:J‘_,l’g_Dndor-dav‘ma_g_wien._g_v.a!:_,i_m1SWiK_yindm&ph__p_,!’B°/oC3°.foA4tse|raHe}fs | h de} |
2 WEN1Yanm 3sthibel  Eigene Diskussion  Einstellungen  Beobachiungsiste  Eigene Betrage  Abmelden
Seite Diskuszion bearbeten | | Versioneni®utoren werschiehen heohachten
- ..
wien Ratselralleys
e Ratselralleys KG +Worschule
Ratselralleys 1. +2. K1 ¥5
Ratselralleys 3. +4. K. ¥5
higcetth Ratselralleys 10-12]5hrige
® Hauptseite i AL
o W] Faiki-Partal Ratselralleys 13-15]8hrige
= Aktuelle Ereignisse Ratselralleys 16jahrige

s Letzte Anderungen
= Fuféllige Seite

= Hite

® Spenden

Suche

'—.
Seite I Suche

Werkzeuge

= Links auf diese Seite

® Ancerungen an
werlinkten Seiten

= Spezialseten

= Druckversion

= Permanertin

Diese Seite wurde zulstzt am 18, Juli 2007 um 18:48 Uhr gedndert. Diese Seite wurde hisher 23 mal abgerufen. Datenschutz Ukser M1 Sriki Impressum [inil :\;;;\::Ikl
! Fertig | gondor-dev.magwien.gv.ab &% |_@,- V.

Bendtigt man eine Ratselralley fur 10-12jahrige (B&h gelangt man mit Hilfe der Verlin-
kung auf jene Seite, die die eigentliche Ratseyatleschreibt:
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TgRétselralleys 10-12jdhrige — MA13wiki - Mozilla Firefox bereitgestellt von MA14 - ADY = E‘i)ﬂ

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<‘J - * \&“‘J rIJ_T | L https:}fgondor-dev. magwien, gv.at/m13wikifindsx, php/Ro%Ca%A4tselraleys_10-12i%C3%Adbrige &5 = | B | W
2 WEN1anm1 3sthbek  Eigene Diskussion  Einstelungen  Beobachtungsliste  Eigene Befrige  Abmelden &
Seite Diskuszion hearbeten | | Versioneni®utoren werschiehen heohachten
- - e .
wien Ratselralleys 10-12jahrige
e Gruppengrifie: Egal, bei groiien Klassen muss man eben mehr Gruppen einteilen
Dauer: ca. 30 Min
Worbereitungszeit: 30 Min.
higcetth Inhaltliche Schwerpunkte: fotgeschrittene Orientierung in der Bicherei
® Hauptseite

= Mad 3wiki-Portal Ablauf: 1. darauf achten, dass die Einfibrung auf den Fragebogen abgestirmmt ist 2. Fragebogen / Aufyabenstellungen ausdrucken 3. in
= mkiuelle Ersigrizse Kuverts geben; darauf achten, dass die Aufgaben in unterschiedlicher Reihenfolge zu absolieren sind, d. h. dass nicht zwei/mehrere Gruppen
= Letzte Anderungen dasselbe gleichzeitig tun

x i:‘:é'"ge e Motwendige Materialien: Farbstifte zum Zeichnen bereitlegen, Bicherstapel zum Ordnen herichten; Bichereifolder zurm Nachschauen
= Hite 4
& e bersitlegen i

Suhe Bendtigte Medien: keine

I—' Erfahrungen mit dieser Animation: Klappt gut, teilweise Hilfe beim Fragebogen notwendig
Seite I Suche
Wietkzeuge Teil 1
o Lipksiauttiese Soly Wenn Du die folgenden 10 Fragen richtig beantwartest und die bei den Antwarten stehenden Buchstaben in die richtige Reihenfolge bringst,

Arich 7 e 3 "
B OTHETINED 9 dann ethaltst Du den Marnen siner berihmiten dsterreichizchen Schriftstellarin,

werlinkten Seiten

= Spezislseiten 1.Frage YWie viele Medien gibt es in der Hauptbicherei? 36.000 (F) 3600 () zirka 360.000 (E)
i 2.Frage Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre.
= Permanentlink

lesen gratis (M) zahlen die ermaitigte Jahresgebiihr in der Hohe von 3 - Eur (M) zahlen pro Buch 1 - Eur (W)

3.Frage
Wie viele Medien darf man ausborgen?

Soviel man tragen kann. (U} 5 Bicher, 5 Yideos und 5 CDs (B) maximal 25 Medien (O}

4 .Frage Der Medienbestand der Hauptbiicherei ist in Colleges geordnet. ¥vie viele gibt es?

Lo

! Fertig | gondor-dev.magwien.gv.ab 5% r@ y

Es gibt allerdings mehr Ratselralleys fur diesed(andere) Altersgruppen. Das bedeutet, man
steht wieder vor oben bereits angesprochenen Prnoldatweder es werden alle passenden
Animationen auf eine Seite gelegt, wodurch dieeSedétirlich sehr lang und untbersichtlich
wird und eventuell vorhandene Kategorien zu eireelRatselralleys nur fur die gesamte
Seite zugewiesen werden konrféWill man dies vermeiden, miisste man fiir jede édireze
Ratselralley fur die Altersgruppe der 10-12jahrigegne eigene Seite anlegen. Auch diese
Vorgehensweise wiirde die Ubersichtlichkeit keinegmweerbessern, da der Bibliothekar dann
nicht nur eine Seite sondern mehrere durchsehesteiisn die ihm am Passendsten erschei-
nende Animation zu finden. AuRerdem wirde sichFiege nach der Benennung der einzel-
nen Programme stellen. Etwa durch eine einfache miemerung, z. B. Ratselralleys 10—
12jahrige Nr. 1? Oder man versucht jede Animatiachnihren speziellen Schwerpunkten zu
benennen, doch oftmals gibt es keinen dezidierténvBrpunkt.

Beide Losungsanséatze (alle Ratselralleys einerggtappe auf einer Seite oder fir jede Ral-

ley eine eigene) bergen also ihre nicht zu untétzeimden Nachteile.

% Zur genaueren Erdrterung dieses Problems: siefe@.un
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Ein weiteres und oben bereits kurz angesprocheragsgirien-Problem hat sich erstmals
durch die Einspeisung von Diaserien gezeigt: Kategosind nur ganzen Seiten zuzuweisen,
Seitenabschnitte kénnen nicht speziell kategotisierden. Eine Ubersichtsseite wie die fol-

gende macht daher wenig Sinn:

-0f x|
Datei  Bearbeiten  ansicht  Chronk  Lesezeichen Extras  Hilfe
<r'EI - x Lgl ﬁ !|_| https: ffgondor-dew. maguwien. gv.atfm13wikifindex. phpfDiaserien_und_digitalisierte_Bilderb2eC3%BCe o= | 'f B | ‘\\:-"'|'-.¢.-'Ll'5ped!etde'- | 4, :
2 WWIEM1Uanm13sthbek  Eigene Diskussion  Einstellungen  Beobachtungsiiste  Eigene Beftrdge  Abmelden
Seite | | Diskugsion | hearbeten | Wersionenitutoren warschishen beobachten
wien Diaserien und digitalisierte Bilderbucher
B Wi Das Abenteuer van R. 2. Berer.
Du hast angefangen! Mein, dul von David Mckee

Mavicgation e S
e zurick zu: Kinder- und Jugendbibliothek
® Hauptseits

= b 3wiki-Portal

= Aktuells Ersignisse
= Letzte fAnderungen
® Futalige Sete

= Hilfe

® Spenden

Kategorien: Abenteuer | Madchen | Freundschaft | Konflikt | Aggression | Frieden

Suche

I—
Seite I Suche

Wigthzeuge

= Links auf diese Seite

® Anderungen an
werlinkten Seiten

® Sperislseiten

= Druckversion

= Permanentlink

Diese Seite wurde zuletzt st 8. August 2007 um 14:29 Ukt geandert. Dieze Seite wurde bisher 53 mal abgerufen. Datenschutz Uk MAT Suviki Impressum |I . |] :;;‘i;\::]kl

Fertig gandor-dev.magwien.av.at &% |@, i

Wie aus unten angefuhrter Bearbeitungsseite elisicht, beziehen sich die angefihrten
Kategorien ,Abenteuer”, ,Madchen” und ,Freundschaiber lediglich auf die erste Diaserie
.Das Abenteuer” von R. S. Berner. McKees ,Du hagjefangen! Nein, du!“ ist lediglich mit

den Kategorien ,Konflikt", ,Aggression” und ,Friedé versehen:
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) Bearbeiten von Diaserien und digitalisierte Bilderbiicher — Ma13wiki - Mozilla Firefox bereitgestelle AL - ADY -10f x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronk  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<‘J - * \&“‘J FIJ_T | L https:}fgondor-dev. magwien, gv.at/m13wikifinds:x php?title=Diassrien_und_digicalisisrte_Bildsrb%C3® s = | B | W
2 WEN1anm1 3sthbek  Eigene Diskussion  Einstelungen  Beobachtungsliste  Eigene Befrige  Abmeldsn &
Seite Diskuszion bearbeiten | | Versioneni&utoren | | werschighen | beohachten |
- . . . . . . . . .
wien Bearbeiten von Diaserien und digitalisierte BilderbUcher

StaDE+Wien, B| s |%I =l ﬂE@J@J_

[[Das Abenteuesr]] wvon R. 3. Berner [[Kategorie:ibenteuer]] [[Kategorie:Madchen]]
[[Eategorie:Freundschaft]] .

Marvigation [[Du hast angefangen! Nein, du!]] wvon David HNeKee [[Kategorie:Konflikt]] [[Eategorie:Aggression]]
= Hauptseite [[Eategorie:Frieden]]

= M Jwiki-Portal

= Aktuelle Ereignisse
s Letzte Anderungen

= Zufilige Sete zurilck zu: [[Kinder- und Jugendbibliothek]]

= Hite
® Spenden
Suche
Seite I Suche
Werkzeuge

= Links auf diese Seite

® Ancerungen an
werlinkten Seiten

= Spezialseten

Bitte beachten Sie, dass alle Beitrdge zu MAT3wiki von anderen Mitwitkenden bearbeitet, gedndert oder geldscht werden kinnen. Reichen
Sie hier keine Texte ein, falls Sie nicht wollen dass diese ohne Einschrankung geander werden kénnen.

Sie bestatigen hiermit auch, dass Sie diese Texte selbst geschrieben haben oder diese von einer gemeinfreien Quelle kopiert haben (sishe
W1 3wiki: Urheberrecht fur weitere Details). UBERTRAGEMN SIE OHNE GENEHMIGUNG KEINE URHEBERRECHTLICH GESCHUTZEN =l

! Fertig | gondor-dev.magwien.gv.ab 5% |® y

Einziger Losungsweg: Ubersichtsseiten dirfen ké&ategorien zugewiesen werden. Fiir die
Suche bedeutet dies keine Probleme, da mit dereSuath einer Diaserie mit einer bestimm-
ten Kategorie korrekte Ergebnisse geliefert werdgn.Durchblattern, um zu sehen, welche

Diaserien mit welchen Kategorien es Uberhaupt gty allerdings nicht méglich sein.

Abgesehen von den bereits angesprochenen Schva#gegkgibt es noch ein sehr zentrales
Problem, und zwar jenes der BerechtigungsverwaltDig Kinderbibliotheksdatenbank wird
lediglich ein Teil eines Gesamtkonzeptes zur Einfidy von Informationsmanagement in den
Buchereien Wien sein. Dieses ,Gesamtkonzept* gsbzwar bis dato nicht, es kann jedoch
davon ausgegangen werden, dass es beispielsweaigse #entrale der Blichereien Wien etli-
che Dokumente gibt, die nur fir einen sehr kleiRersonenkreis lesbar und/oder veranderbar
sein soll. Das bedeutet, dass ein differenziertese@htigungssystem unbedingt notwendig
sein wird. Dies wurde allerdings bei einer Projekitrechung am 26. Marz 2007 von Kolle-
gen der MA 14 mit der Begriindung abgelehnt, dassire=n zu hohen Administrationsauf-

wand des Media-Wikis mit sich bringen wirde.

23



Nachdem sich das Media-Wiki aus oben dargestefBdinden als unzureichend herausge-

stellt hat, wurde eine ahnliche Software getests: TWiki.

4.2. TWiki

Das TWiki ist wohl eines der vielseitigsten und lawenfangreichsten Wiki-Projekte. Es han-
delt sich um ein perlbasierend&wviki, weshalb es sowohl als herkémmliches Wik (@In-
line-Enzyklopadie) aber auch als Projekt- und Do&oteanmanagement-System verwendet
werden kann. Glaubt man der Fachliteratur, so kaan bei einem TWiki von zahlreichen

Vorteilen profitierer?

Vor allem Gruppenarbeit wird getreu dem Motto d&YiKi-Community (,Colla-
borate with TWiki“) optimal unterstitzt, so dassieiaktive Anwendung von
TWiki gesteigerte Synergie-Effekte erzielt, und ¥ésstransfer effektiv vorange-
trieben werden kann.

Im TWiki wird sehr viel mit Topic-Templates bzw. foularen gearbeitet, wo-
durch eine einheitliche und klar strukturierte Topirstellung® garantiert werden
kann.

Durch die stark ausgepragte Zugriffskontrolle kme&zelne Benutzer und auch
Benutzergruppen mit unterschiedlichen Schreib- ueserechten (auch fiur ein-
zelne Sites) ausgestattet werden.

Seitenanhange, also Bilder und Dokumente, kénnektdvom PC des Benutzers
zu einem gewiinschten Topic hochgeladen weflen.

Mehrere Nutzer kdnnen gleichzeitig editieren — TWiarnt selbststandig, wenn
sich eine Seite bereits im Bearbeitungsmodus befirsul3erdem werden ,Kon-
flikte" (wenn z. B. zwei Nutzer gleichzeitig an eimd demselben Absatz arbei-
ten) automatisch gelost.

Aufgrund der Programmiersprache Perl ist die Sudtmae im TWiki sehr leis-
tungsfahig, so konnen Inhalte und Titel mit HilferwSchlagwortern durchsucht

2 Unter ,Perl“ ist eine plattformunabhangige Prograiersprache zu verstehen, die als leicht zu enegile
und vor allem bei der Entwicklung von Webanwendumgeite Verbreitung gefunden hat.

% vgl. Angerstein, Bastian O.: TWiki. In: Wikis uriglogs. Hrsg. von Christoph Lange, a.a.O., S. 655ff.
% Ein ,Topic* ist das, was im Media-Wiki unter ,Seftverstanden wird. Zur genaueren Spezifizierurghes
unten.

27 Beim Media-Wiki ist dafiir ein Link notwendig, edfirekter Topic-Anhang ist nicht moglich.
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werden. Zusatzlich gibt es eine Volltextsuche, rkamn aber auch mit Boolschen
Operatoren und sogenannten ,Regular Expressivagieiten.

Technische Probleme oder Softwarefehler kdnnetivedahnell gelost bzw. ge-

funden werden, da man uber das TWiki-Community-dainen direkten Kom-

munikationsweg zur Community und zu den Entwicklesibst hat.

Dartber hinaus handelt es sich bei der TWiki-Sofémam ein Open-Source-Produkt, was
bedeutet, dass keine Lizenzkosten anfallen, undSdiftwvare selbst weiterentwickelt bzw.

angepasst werden kann.

Eine im Juli begonnene Teststellung sollte Gbemriibb diese versprochenen Features tat-

sachlich fur vorliegendes Projekt hilfreich sind.

Bevor mit der genauere Beschreibung begonnen wekden, ist es notwendig, zumindest
zwei Fachausdricke zu erklaren: im TWiki wird mWikiWords* gearbeitet. Diese Wiki-
Words werden — so wie das Wort selbst — in Formawszwei oder mehreren zusammenge-
setzten Wortern ohne Spatium aber mit beginnendefiEichstaben geschrieb@rDurch

die Eingabe eines solchen WikiWords wird autométiem danach benanntes ,Topic* krei-
ert. Diese Topics bilden die Basis aller TWikis wgtéllen vereinfacht ausgedrickt die einzel-

nen Seiten dar.

Vorerst musste ein neues ,Web*, also ein eigenemiRen TWiki fur die Kinderbibliotheks-
arbeit geschaffen werden. Im Screenshot ist aufitlezn Seite bereits das angelegte Kinder-
Web sichtbar:

2 Es handelt sich hierbei um eine sehr komplexe @dgfichkeit, in der mehrere Zeichenketten miteirend
verkniipft, danach gesucht, aber auch ersetzt wet@iemen.

2 Wikiwords werden auch als ,CamelCase" bezeichieilie GroRbuchstaben im Wortinneren einem Kamel-
hocker gleichen.
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Datei Bearbeiten Bild Optionen  Ansicht  Hilfe

FHEX | imB. OQ G «= T[T 22 P

User Documentation & =]
User Taols Adding a New Web
Webs Create a new web by filling out this form.
Anwendungen A Note: Keep the number of webs to a minimum! It is not recommended to create a new weh for each little project. You
Budget can arganize content within @ web using categories, TWikiForms and FormattedSearch. Cross-linking topics and search is
M Dokumentation easier if there are only a few larger wehs.
L m:i:erammatmnen Name of new The name must start with an upper case |etter, followed by upper or [ower
Projekts web: case |etters or numbers. Specify a short name to avoid long URLs.
Sandhnx Based on web: (IEIENG Select a Templateteh
Supporterinnen
Tuiki Web color: #00DOD0 Enter a StandardColars code for the web

Description: ||| |
Enter a short description of the web. Write web. Topiciame instead of just TopisMame if you include
links. This will list the web in the Sitefvap (leave field empty if you prefer not to update the directory.)

|..collahorate on
Continue the sentence describing the intended use. This is also for the Sitelap

Set @ MNo (O ves Specify I you want to exclude the web from a "search all webs" search. This
NOSEARCHALL: will hot prevent users accessing the web._ It wil simply hide it from
searches.

Create new web

Notes:

¥ou have to have ROOTCHANGE access to create a top-level web (one with no parent)

Attachments will NOT get copied over along with their topics

While creating the new web, TVWiki will update the following wariables in the WebPreferences: TEEEGCOLOR,
SITEMAPLIST, 3ITEMAPWHAT, SITEMAPUSETO and NOSEARCHALL. These variables are used to dynamically generate

the Sitetdap
TWiki does not edit the TWiki. TWikiPreferences to update the wIKIWEELIST. This must be done by hand

Fertig
R |
1024 x 742 x 24 BPP (2/2 (100 % |2.17MB,I'2.1?MB |24‘08.2007,I'12:25:34
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Gleich zu Beginn wurde das ,Herzstick" des Kinddysyedie Animationsdatenbank, ange-
legt. Der Quelltext dieser kleinen Datenbank salitden ersten Blick relativ kompliziert aus,
zumindest fir Menschen wie mich, die so gut wienkeiefergehenden Programmierkennt-
nisse haben:

Er:quellcode.bmp-lrfanview =71 x|
Datei Bearbeiten Bld Optionen  Ansicht  Hife

EEHEX| BB | D6 Q « =L P a2

collaborate with | = Sprung Suchen Deutsch &4 _I
TWilkia .

_ Editieren  WYSIM/YG  Anhang  Druckversion (p)
Hallo Kathatina Marie Sie sind hier: Tviki > m Kinderanimationen Web > TestKinderAnimationenSuchSeite ra- 16 Aug 2007 - 14:17:25 - WollpangRaus
B
& Aol <form action="965CRIFTURLPATHY "View }%6/% WEE 36/ TOPIC %" > =]
- Bemsbms Dauer <input type="text" name="suchDauer" size="10" value="2%URLPARAMY "SuchDauer"

Seitenleiste anlagen encode="entity" }%"/>8nbsp;
Zielgruppe <linput type="text" name="suchZielgruppe" size="10" value="%URLPARAM{ "SuchZielgruppe"
& encode="entity" }%"/>8nbsp; L
Kinderanimationen worbereitung <input type="text" name="Suchvorbereitung" size="10" value ="2%URLPARAM{
eh "suchworbereitung” encode ="entity" }%"/>&nbsp;
% Meues Topic Schlagwort <input type="text" name="suchschlagwort" size="10" value="%URLPARAM{
anlagen "suchschlagwort” encode="entity" }2%"/>8nbsp;
= Index <input type="submit" class="twikiSubmit" value="Filter" />
</form=>
G} Suchen %EBRY
+ Anderungen =
k4 Benachrichtigungen | *Topic* | *Dauer:* | *Zielgruppe:* | *vorbereitung: * | *Schlagwort: * |
= Statistiken 24SEARCHY "KinderanimationsKategorie" excudetopic="%TOPIC%, TestTemplate" scope="text"
# Einstellungen regex="on" nosearch="on" nototal="on" format="$percntCALC{$IF($AND{$OR{($EXACT(2URLFARAMY{
"SuchDauer" encode="entity" }%, $formfeld(Dauer)), $EXACT(%%URLPARAMY "SuchDauer"
Wehs encode="entity" }%0,) ), $OR{(FEXACT(WURLPARAML "SuchZielgruppe" encode="entity" }%,
Amwendungen $formfieldiZielgruppe) 3, $EXACT(2URLPARAMY "SuchZielgruppe" encode="entity" 1%, 3,
Budel SOR{FFIND(2URLFPARAMY "Suchvorbereitung” encode="entity" 1%, $formfield(vorbereitung) 3 = 0, L
Hage $EXACT(%URLPARAMY "Suchvorbereitung” encode ="entity" 3%,) ), $OR(FEXACT(I6URLPARAMY
B Dokumentation "SuchSchlagwort” encode="entity" %, $formfield(Schlagwort) 3, $EXACT(%URLPARAML
M inderanimationen "Suchschlagwort” encode="entity" 1%.,) 13, | [[$topic]] | $formficld(Dauer) | $formfield{Zislgruppe) | =
Idain
Projekte
Sandbox Editieren  WYSM/YG - Anhang  Druckvarsion (p) - Topic anzeigen () Cluerversweise: Weh, Alle Webs  Histarie:
Supparterinnen Bl <13 < 2 <yl Mehr Topic Aktianen
Fertig i =
1 - ) I B
1024 x 742 % 24 BFF [2/3 [100% [2.07 MB {217 MB [08.11.2007 [ 16:25:11
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Trotzdem stellt es bei genauerer Betrachtung keablPm dar, die Datenbank nach seinen
eigenen Bedurfnissen zu verandern, da sehr wohMester im Quelltext erkennbar ist und

somit ganz einfach ,kopiert“ bzw. editiert werdesink. Allerdings sollte die Datenbank nicht
von jedem Benutzer verandert werden kdnnen, wasReiblem darstellt, da einzelne Topics
mit entsprechenden Zugriffsberechtigungen versevenden kénnen. Gewiinschte Anderun-
gen eines so zentralen Elements wie des Animatichésrmulars sollten vor einer Adaption

in entsprechender Runde, wie z. B. einem Kindewetiz-Treffen, besprochen und diskutiert

werden.

Um aber nun in diese Datenbank eine neue Animainnuspeisen, muss man nur in das
freie Feld ,Neue Kinderanimation“ den Titel einteag Es darf allerdings nicht vergessen
werden, diesen in Wikiword-Form zu schreif@rSobald man auf den Button ,Create*
klickt, gelangt man zur Editierung des neuen Tapagerst kénnen einzelne Felder mit frei-
em Text befillt werden. An dieser Stelle kann matailiertere Angaben zu Vorbereitung,
Ablauf und Quelle der Animation machen. Ebenfallst @s ein Feld fir damit gemachte Er-

fahrungen.

LI
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BlucherMemory (Editieren)

v Hilfe anzeigen

B 7 |:i= iZ | = |9 | &8 i | Gl il--Slers-- ::__,IF‘aragraDh Bl E e
= A=Y [ %0 f ¥ B
BiicherMemory

Memory mit kopierten (Bilderybuch-Cover

Vorbereitung

Buch-Covers je zwei Mal farbig kopieren. Auf ein einheitliches Mak ausschneiden. Auf gleich grofe Kartons kleben {ca. 15 & 15 bis 2004
20}, Die entsprechenden Bucher nebenbei auf einen Haufen legen und mit anderen, nicht abgehildeten Blchern mischen.

Ablauf

Kartans mit den Bildseiten nach unten auf dem Boden auslegen. Mit den Kindern Memory spielen: Wer zwei gleiche hat, darf sich die
Kartons behalten, Wenn alle Buch-Memory-Karten-Paare gefunden sind, durfen die jeweiligen Finderlnnen das entsprechende Buch aus
dem Haufen suchen. Die nicht abgebildeten Bicher dirfen sich jene Kinder aussuchen, die keine Karten-Paare aufgedeckt haben.

wWenn alle Bucher vergen sind, die Karten mischen und ein Kind eine Karte ziehen lassen: dieses Buch wird dann angeschaut und

Kinderanimationen. TestForm - Formular auswechseln...

Dauer* | 0.5 Stunde [

Fertig
4]

%0 Es gibt allerdings die Méglichkeit, eine automettis WikiWord-Schreibweise zu aktivieren.
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Danach ist ein Formular auszufillen, in welchem Diaer, die Zielgruppe und ein Schlag-
wort angegeben werden missen, die Spezifizierunydeoereitung (diese kann in der Test-
version mit lang, kurz, einfach, schwierig besdbei®@ werden) kann, muss aber nicht erfol-

gen:

=lz(x

Datei Bearbeiten Bild Optionen  Ansicht  Hife
EEEX 2B | @@ S &= 13 = P a2
- -4 : ;]

Erfahrungen: B

Eine immer anwendbare Animation, da sie - einmal vorbereitet - immer verwendbar ist. Sie kann naturlich zu bestimmten Themen passend
gestaltet werden, z. B, nur Buch-Cover zum Thema Familie auswahlen.

Kinderanimsztionen TestForm  Formular auswechseln...

Dauer* | 0.5 Stunde [0

Zielgruppe * | KG [+
larg
lkurz | ||

worbereitung | =

=schwwerig| J|
keine [

Schlagwort* | Familie _.

* kennzeichnet Pflichtfelder

[[]Meue Revision erawingen Hilfe

Speichern Stilles Speichern Zwischenspeichern 002N Vorschau O0Er Abbrechen

H; :
Fertig
1 |

I;I<I

Das Ergebnis sieht dem im Media-Wiki durchgefuihifest sehr &hnlich. Der beinah einzige
Unterschied ist das auszufillende Formular mit desp-Down-Listen. Und eben jenes ist es
auch, das die Suche nach einer bestimmten Kindeediaon im TWiki so einfach, unkompli-

ziert und vor allem benutzerfreundlich macht.

Auf der Such-Seite der Kinderanimationen sind ablges der Suchfelder alle bisher angeleg-
ten Kinderanimationen als Liste dargestellt. Dieste ist einerseits nach einzelnen Gruppen
(z. B. Schlagwort) alphabetisch bzw. numerischBzDauer der Vorbereitung) sortierbar.

Andererseits sind die einzelnen Animationen vetl|isk dass ein Anklicken einer bestimmten

Animation direkt zu dieser fihrt.
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Fur die Suche kann man beliebig viele (bzw. mirglestines) Suchfelder beflllen. Es kann
so z. B. nach einer halbstiindigen Animation fuedfindergartengruppe zum Thema Familie
gesucht werden.

Nach dem Anklicken des Filter-Buttons werden emspende Ergebnisse angezeigt, aus wel-

chen gewahlt werden kann:
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Dieses Formular erfullt somit die in Kapitel 2.3stellung der SOLL-Situation gestellte An-
forderung der verknupften Suche, und es kdnnenl&ra) wie sie beim Test des Media-
Wikis auftraten, vermieden werden. Nun kénnen belsweise mehrere Ratselralleys fur
unterschiedliche Altersgruppen angelegt bzw. gedanderden, ohne eine sehr lange Seite

durchscrollen oder etliche einzelne Seiten durckkl zu miissett.

Nach dem selben Prinzip kénnen auch Diaserien ugithlisierte Bilderbucher in eine Da-
tenbank eingespeist werden. Der aktuelle Standtté @iber trotzdem wie bisher Uber Biblio-
theca abgefragt werden. Es ware zwar grundséatzéichgrol3er Aufwand, eine Spalte fir den
Standort in das Formular einzufiigen, doch musssedinach jedem Standortwechsel gean-

dert werden, worauf zumindest anfanglich wahrsdiodirsehr oft vergessen werden wirde.

Selbstverstandlich konnten bewéahrten Vorlesetexémfalls durch ein solches Formular auf-
bereitet werden, wodurch somit auch nach Textenbm#timmten Schlagwortern gesucht
werden koénnten. Im Zusammenhang mit den Vorlesetekann aber auch ein anderes ,Zu-
ckerl* von TWiki demonstriert werden. Wie oben btreerwéahnt, ist es mit TWiki moglich,

Seitenanhange direkt vom PC des Benutzers zum gehien Topic hochzuladen. So kdnn-

ten beispielsweise die Covers zu den angefuhrteleS&texten angehangt werden:

vgl.S. 21
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Die Mdglichkeit des Hochladens beschrankt sich tnialr auf Bilddateien. Auch Textdoku-

mente kdnnen angehéngt werden.

Um eine féalschlicherweise angelegte Seite zu lgsciseé es lediglich notwendig das entspre-

chende Topic zu 6ffnen und ,Mehr Topic Aktionen‘zaklicken:

Hier bieten sich neben dem Léschen unter anderesh die¢ Moglichkeiten, das Topic zu

verschieben oder umzubenennen.

Abschlie3end sollen den zu Beginn des Kapitels gatea Vorteilen mdgliche vorhandene

Nachteile von TWiki gegentberstehen:

Aufgrund seiner Komplexitat und Vielseitigkeit is$ nicht unbedingt das Opti-
mum fur Wiki-Einsteiger.

Die geforderte TWiki-Schreibweise zusammengeset¥térter ohne Spatium
aber mit beginnenden Grol3buchstaben ist gewthnadgsiig, sowohl beim

Schreiben als auch beim Lesen.
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Parallel zum TWiki wurde das CM&des vieW4 fiir unsere Anspriiche getestet.

4.3. Content-Management-System des vieW4

Allen Dienststellen des Magistrats der Stadt Witghtsein sogenanntes vieW4 (= vienna
World Wide Web Workgroups) zur Verfigung. Es hahdgth um ein ,Dokumentverwal-
tungssystem und unterstltzt verteiltes und veregt&tbeiten in Arbeits- und Projektgruppen
beliebiger GréRe* Dadurch soll die Anzahl der bisher verwendetererschiedlichen of-
fice-bezogenen Ldsungen flr beispielsweise E-Maitkéhr, Terminkoordination, Dokumen-
tation und Projektabwicklung maglichst dezimierdumomogenisiert werden. Innerhalb die-
ses vieW4 gibt es auch ein CNfanit dessen Hilfe die unterschiedlichen Dokumeniedzn
Portalen wien.at und/oder Wien intern veréffentlisrerden kénnef®® Es ist jener Teil des
vieW4, der Autoren und Redakteuren Unterstitzunghfeublizieren und Verwalten ihres
Intranet- bzw. Internetauftrittes bieten soll. @eundvoraussetzung fur dessen Nutzung — ein
Zugang mit Berechtigung zum vieW4 — wird von derciBgreien Wien erfillt. Um Informa-
tionen fur Mitarbeiter sichtbar zu machen, ist asrst notwendig, ein vieW4-Objekt (z. B.
Textdokumente, Bilder, URLs etc.) zu publizierenhddem Objekt werden unterschiedlichs-
te Meta-Dateff hinzugefiigt. Bevor es tatsachlich auf wien.at ddéen intern fir mit Be-
rechtigungen ausgestatteten Mitarbeiter sichtliamass es allerdings noch einen Workflow

(Arbeitsablauf) durchlaufen. Ein Beispiel eines Wimws kénnte folgendermal3en aussehen:

Redaktions- Redaktions- Redaktions- ——
Auor | 2 | guppeOffent- | @ | guppeGe- | = | guppewienat| = | OPiektist
lichkeitsarbeit schéftsgruppe publiziert

Solange sich ein CMS-Dokument im Workflow befindann es von einem Autor nicht be-
arbeitet werden, eine Umgehung oder UnterbrechwsyWorkflows ist nicht méglich. Es
besteht allerdings die Moglichkeit, den Workflowchwabteilungs- bzw. dienststellenintern zu

definieren, sodass die Blchereien Wien keine Remtadruppe aul3erhalb der Dienststelle

32yqgl. Kap. 3.3. Content-Management-System (CMS)

33 Berghofer, Brigitte u. Schuber, Susanne: vieW4rkymuping- und Content-Management-System. Publika-
tion der Verwaltungsakademie Nr. 15, 09/2005, S. 1

3 vgl. Kapitel 3.2.

% Eine Verbffentlichung auf diesen Portalen istraliegs kein Muss!

% Diese kénnen sein: Pfad, Titel, Datum, SprachscBeeibung, Schlagwérter etc.
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Bilchereien bendtigen wirden, um gewlnschte Objkfublizieren. Die Frage der genauen

Workflow-Definition in unserem Falle darf jedochikeswegs unterschatzt werden.

Nun aber zum eigentlichen Inhalt des CMS. Die E#gsiseite sieht folgendermafen aus:

Im zentralen Arbeitsbereich finden sich bereits ragh Testordner der Blichereien Wien. In

dieser Liste wurde auch ein Testordner fur vorlretgs Projekt angelegt:
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Grundsatzlich ist das Einarbeiten einer Kinderamiomarelativ einfach. Im ersten Schritt
wéahlt man die Art des Dokuments, welches man éestaVill, was in unserem Fall ein Bau-
steindokument ist. Bausteindokumente sind die Ballés im CMS angelegten HTML-Seiten
und bestehen aus einem Titel, einer Beschreibudgden einzelnen ,Bausteinen®, die den
eigentlichen Inhalt des Dokuments bilden. Die Fdremang des Textes ist zwar ebenfalls
sehr einfach, da auf der rechten Seite des Texbeafgldes die ,Formatierungscodes” ange-
fihrt sind>’ Allerdings fehlt die Méglichkeit, vorformatierteoFmulare anzulegen, wie es sie
im Media-Wiki oder TWiki gibt.

37 Ahnlich wie sie auch in den getesteten Wikis wabrder Bearbeitung sichtbar fiir den Dokumenteestell
sind.
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Das Ergebnis zeigt sich in der Ansicht folgenderemal}
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Wesentlich schlechter funktioniert hingegen dietfucach bestimmten Animationen. Es gibt
zwar die Moglichkeit einer erweiterten Suche, mélether man in allen oder ausgewahlten
Ordnern nach Text und/oder Titel und/oder Beschirggbsuchen kann. Da allerdings eine
Beschlagwortung bzw. Kategorisierung der einzelAaimationen nur tber den sehr fehler-

anfalligen Umweg der ,Notizen* moglich ist, konn&orrekte und vor allem vollstandige

Suchergebnisse nicht garantiert werden. Schlieffigbsten alle Kollegen genau wissen, wel-
che exakten Schlagworter in die Notizen eingetragerden muissen, um einerseits danach

suchen aber auch vergeben zu kénnen.

Insgesamt muss die Benutzerfreundlichkeit des egelnden CMS als unzureichend bewertet
werden, da es sich um ein sehr ,biurokratisches1 haadelt. Man kénnte zwar dem vorge-
gebenen Workflow verkirzen, indem man allen Kind#itthekare Redakteur-Rechte zu-
weist, allerdings ware naturlich ein eigenes Rddakteam alleine schon aus Grinden der
Einheitlichkeit (z. B. der Formatierung) nicht setiht. Insgesamt stellt die ausgepréagte Biro-
kratie des Programms ein ausgesprochenes Hemmradidipotentiellen Benutzer dar — im
Vergleich zu den getesteten Wikis ist hier wesentiveniger Interaktivitdt moglich. Weiters
muss festgehalten werden, dass das W4 insgesaniasgham ist — der Aufbau eines Tabel-
len-Bausteindokuments mit sechs Spalten und 4@Zdknotigt beispielsweise volle zehn
Minuten. So gibt es dann natirlich auch Schwieitgkemit wirklich gro3en Dateien. Aul3er-
dem muss noch darauf hingewiesen werden, dassrgespekumente nur von demjenigen
LanUser, der das Dokument zuletzt bearbeitet libty won einem Administrator freigegeben
werden kann. So kénnen andere Kollegen diese Dokiemacht weiter bearbeiten, sobald
zum Beispiel der PC oder der Browser abstiirzen imdevahrscheinlich haufigsten Fall, der
LanUser ganz einfach vergisst, die Dokumente nagdriieitung wieder frei zu geben. Eben-
falls als sehr negativ ist die Tatsache zu bewerdass Mini-Applikationen fehlen, wodurch
zum Beispiel eine Darstellung der Animationen waeTiWiki nicht moéglich ist. Aus den hier
angefuhrten Griinden muss daher von einer VerwendaagCMS als Instrument des Infor-

mationsmanagements fur die Bichereien Wien deudligjeraten werden.
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Schlusswort

Zusammenfassend muss zuerst grundséatzlich fedtyesteden, dass es in den Biichereien
Wien bis dato noch kein ausreichend funktionalegriment gibt, um bereits erworbenes
Wissen an entsprechender Stelle festzuhalten urdbkumentieren. Dadurch geht nattrlich
enorm viel erarbeitetes Wissen verloren, weil lisrgeloste Problemstellungen unzureichend
oder gar nicht aufbereitet und archiviert werdenrién. Um dieses Problem zu l6sen, ist es
notwendig, ein computergestitztes bzw. computersiitiztes Informations- und Kommuni-
kationssystem zu installieren. Der bis dato flisdigwecke eingerichtete Offentliche Ordner
am Fileserver der Stadt Wien kann die hohen Anfomigen, die Informationsmanagement in
jedem Betrieb stellt, nicht erfillen.

Zu diesem Zweck wurden drei unterschiedliche Systam Beispiel des Informationsmana-
gement der Kinderbibliotheksarbeit getestet, une diastmogliche Losung des Problems zu
erzielen. Vom, den Bichereien Wien zur Verflugurahehden Content-Management-System
des vieW4 muss aus den oben angefiihrten GrindeSiahierheit abgesehen werden. Die
stark ausgebildete Burokratie und (beinahe schamuierfeindlichkeit wirden keinesfalls
die Mitarbeiter dazu motivieren, ihre Erfahrungerd uhr Wissen anderen Kollegen mit Hilfe
des CMS zur Verfugung zu stellen. Zusatzlich erféd die zentrale Anforderung einer un-
komplizierten und verknupfbaren Suchmaoglichkeitmaaterschiedlichsten Kinderanimatio-
nen nicht. Wesentlich besser schien auf den eBitek die Verwendung eines Media-Wikis.
Doch auch mit dieser Losung konnten nicht alle ejiteh Anforderungen erfillt werden.
Auch hier kann die Recherchemdéglichkeit nach Aniamskonzepten nicht als optimal be-
zeichnet werden. Doch beinahe &rgerlicher ist ditsdche, dass es im Media-Wiki nicht die
Maglichkeit einer differenzierten Benutzerberecttigsverwaltung gibt. Gerade in Anbet-
racht der Tatsache, dass es sich in langfristigesieht um ein Informationsmangagement-
tool fur das Gesamtsystem Wien, also nicht nurdiér Kinderbibliothekare, handeln soll,
muss vor allem aus diesem Grund von der Verwendures Media-Wikis abgeraten werden.

Im Gegensatz dazu hat sich das TWiki als ausgelspnogeeignet herausgestellt. Zum einen
verflgt es Uber eine sehr differenzierte Berechijguerwaltung, sodass sogar einzelne To-
pics bei Bedarf nur von einem ausgewahlten Benkitizisr gelesen und/oder editiert werden

kénnen. Aus diesem gewichtigen Grund ware der Eins@es TWikis auch fur andere Be-
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reiche der Biichereien Wien, beispielsweise firZdiatrale, durchaus sinnvdfl.Zum ande-
ren ist vor allem die Moglichkeit einer verknupft8aoche tberzeugend. Die kleineren Daten-
banken, die nach jeglichen Anspriichen gebaut uterzeit verandert werden kénnen, sind
nicht nur, aber vor allem, fur die Suche nach pad=se Animationsvorschlagen hervorragend
geeignet. An die WikiWord-Schreibweise muss maih giwar etwas gewdhnen, doch nach
einiger Zeit und regelmaniigem Arbeiten mit dem TWikd das bald zur Selbstverstandlich-
keit. Und fur eine allgemeine Schulung der Mitatdein den Umgang mit TWiki sollte nicht
allzu viel Zeit investiert werden mussen, da ek sim ein sehr benutzerfreundliches System
handelt. Somit kann ohne Einwande zum Einsatz eiiwkis als Informationsmangage-
mentsystem geraten werden. In diesem Sinne bleibhach zu hoffen, dass auch auf der
Fuhrungsebene der Bedarf eines solchen Systemspatiidich auch der hohe Gewinn, der

aus dessen Einfiihrung gewonnen werden kdnnte ghoigdahnt werden.

3 Es muss allerdings darauf hingewiesen werden,idatisser Projektarbeit nicht die speziellen Adfungen
anderer Bereiche der Biichereien Wien untersuchdewir
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