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ABSTRACT

Annemarie Brenner, Bibliothek Wals-Siezenheim

Reaktivierung verlorengegangener LeserInnen
~Eine bibliothekarische Riickholaktion*

Die vorliegende Arbeit hat die Wiedergewinnung inaktiver Leserlnnen in der
Bibliothek Wals-Siezenheim zum Inhalt. Auf Basis statistischer Daten wurde
eine Befragung ausgewahlter Leserlnnen vorgenommen. Diese Befragung
wurde nach Abwagen der Vor- und Nachteile telefonisch durchgefihrt, die
Ergebnisse ausgewertet und Strategien entwickelt, die die inaktiven LeserInnen
wieder zur Inanspruchnahme des Bibliotheksangebots bewegen kénnen. Unter
den anvisierten Méglichkeiten nimmt die ,Osterreich-liest*-Woche einen

wichtigen Platz ein.

Diese ,Osterreich-liest*-Woche ist eine der Strategien, die nicht nur zur
Wiedergewinnung inaktiver LeserInnen bestens geeignet ist. Denn diese
gemeinsame Aktion wird nicht nur lokal - mit eher bescheidenen Mitteln -
sondern auch Osterreichweit tber Fernseh- und Radioeinschaltungen
beworben. Auch Inserate in vielen verschiedenen Zeitungen tragen zur
Bewerbung bei. Unsere Bibliothek ist sicherlich Nutzniefer dieser gelungenen
Aktion, denn im Anschluss daran kénnen wir stets ein verstarktes Interesse an
der Einschreibung feststellen. Der Stellenwert der Bibliothek wird dabei nicht
nur bei den potenziellen und inaktiven LeserIlnnen gehoben, sondern auch die

aktiven LeserInnen fuhlen sich angeregt, verstarkt die Bibliothek aufzusuchen.
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Annemarie Brenner

1. Einleitung

Die Bibliothek in Wals-Siezenheim besteht seit dem Jahre 1943. Sie befand
sich ursprunglich schwer zuganglich im ersten Stock des Gemeindehauses mit
einer Grofie von ca. 65m2. Durch die rasante Entwicklung der Gemeinde Wals-
Siezenheim wurde diese Raumlichkeit zu klein. Folglich wurde im Ortsteil
Walserfeld, in einem wesentlich besseren Umfeld (z.B. Schulnahe), eine grof3ere
(280 m?), ebenerdig gelegene Liegenschaft adaptiert. Im Janner 2004 wurde das
Gebaude seinem neuen Zweck ubergeben. Die grofziigig und hell gestaltete
Bibliothek fand grofles Interesse, was sich an Hand der vielen
Neueinschreibungen nachweisen lasst. Von Seiten der Gemeinde wurde das
Budget zur Aufstockung des Buicherbestandes erhoht und somit konnte den

Wiinschen der Leserschaft grof3ztigig nachgekommen werden.

Eine Bibliothek, die als Vorzeigebibliothek in den Ausbildungskursen des BVO
in Strobl immer wieder gerne prasentiert wird, sollte eigentlich keinen Grund
zur Klage haben. Die Voraussetzungen in der Gemeinde sind bestens, die
Bibliothek wird auch hier gerne als ,Positivum® bei Blirgerrunden genannt —
die steigenden Entlehnzahlen sprechen fur sich - und die Wiinsche der
Bibliothekarinnen finden immer ein offenes Ohr. Der Biuirgermeister mochte
durch weitestgehende Gebtlihrenfreiheit seinen Gemeindebiirgern einen Service
bieten und dem Bildungsauftrag nachkommen. Dennoch beunruhigt es die
Bibliothekarinnen, wenn ehemalige LeserIlnnen ausbleiben. Dies war die
Triebfeder, sich dem Thema in der vorliegenden Projektarbeit zu widmen. Dabei
sollte man sich in Bibliotheken nicht nur auf sein Geftihl verlassen, sondern
die Bibliotheksstatistik zu Rate ziehen, um seine Vermutungen mit fundierten
Zahlen zu bestatigen. Die statistisch erhobenen Zahlen uber Entlehnungen,
Besucher, Anzahl der Buicher der verschiedenen Sparten sowie tuber die
MitarbeiterInnen und Ausgaben fiir die Erhaltung der Bibliothek werden in der
Jahresmeldung an den BVO gesendet und dienen z.B. auch fiir die
Berechnung von  Foérderungen. Diese Zahlen koénnen auch als

Argumentationsgrundlage gegenuiber dem Trager dienen.
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Statistik ist die Lehre von Methoden zum Umgang mit quantitativen
Informationen (Daten). Sie ist eine Moglichkeit eine systematische
Verbindung zwischen Erfahrung (Empirie) und Theorie herzustellen. Sie
ist damit unter anderem die Zusammenfassung bestimmter Methoden,
um empirische Daten zu analysieren. Die moderne Statistik ist eine
Mischung von verschiedenen historischen (datenanalytischen)
Entwicklungen, die im Laufe des 19. und 20. Jahrhunderts zu der

heutigen Statistik zusammengewachsen sind.!

Die statistisch erhobenen Zahlen bilden die Grundlage fir die Erhebung von

Kundenwtinschen. Denn
Kundenorientierung hat in der Bibliotheksfiihrung an Bedeutung
gewonnen. Es gilt Angebote fur Kunden zu bieten, die dem Kunden

wirklich wichtig sind.2

1.1 Vorteile und Nutzen der Kundenforschung

Kundenzufriedenheit: Sowohl kurz- als auch langfristig ist Kunden-
zufriedenheit die effektivste Form, Kunden zu binden und zu werben.
Die Kundenforschung zeigt, wovon Kundenzufriedenheit im konkreten
Fall abhangt.

Verkaufsforderung: Kleine Mafinahmen - grofe Wirkung. Durch
Kundenforschung ist eine gezielte Verkaufsférderung moglich.
Qualititssicherung: Kundenforschung sichert die Verkaufsqualitiat des
Unternehmens, sowohl vom Verkaufer zum Kunden als auch bei der

Angebotsgestaltung, Werbung und Warenpréasentation.3

Kundenzufriedenheit ist das Ergebnis eines Vergleichsprozesses
zwischen personlichen Erwartungen und wahrgenommenen Leistungen.
Sind Wahrnehmung und Erwartung identisch, dann entsteht

Zufriedenheit.4

I www.wikipedia.at vom 2.11.2009

2 Ulrike Unterthurner: Bibliotheksmanagement. Ausbildungsskriptum fiir hauptamtliche
BibliothekarInnen. 2008-2010/B. - S.15.

3 http://www.sdi-research.at/ forschung/kundenforschung.html

4 Ulrike Unterthurner: Menschen in Bibliotheken. Offentliche Bibliotheken und ihre Kunden.
Ausbildungsskriptum fiir ehrenamtliche und nebenberufliche BibliothekarInnen. 2003. - S. 2.
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Bibliotheken sind daher aufgerufen, ihre Leistungen den neuen
Herausforderungen in wunserer Gesellschaft standig anzupassen. Dem
Bildungsauftrag folgend, soll allen BulirgerInnen Zugang zu allen Bildungs- und
Informationsmoglichkeiten  geboten  werden. Dieser sollte moglichst
kostenglinstig bis kostenlos sein. Bibliotheken bieten im Gegensatz zu friither
eine Vielfalt an zuséatzlichen Leistungen an. Sie sind Zentren fur Bildung,
Kultur, Information und soziale Integration.
Das Angebot wird nach professionellen Gesichtspunkten frei von
kommerziellen und sonstigen Nebenabsichten erstellt - Offentliche
Bibliotheken unterwerfen sich keiner Zensur und férdern die
intellektuelle Freiheit. Durch traditionelle Medien ebenso wie durch

neue Informationstechnologien.5

Letztendlich ist es allein der Kunde, der tiber die Beziehung zu einer
Bibliothek entscheidet: wenn der Kunde den Wert einer Bibliothek
erkennt und der Nutzen fir ihn bei dieser Einrichtung gréfier ist als bei
einer anderen, dann wird er auch kunftig Dienstleistungen ,seiner*

Bibliothek in Anspruch nehmen.6

Die beste und kostengiinstigste .,Verkaufsférderung® von Bibliotheken ist
Mundpropaganda. Zufriedene Kundlnnen geben nicht nur den
BibliotheksmitarbeiterIlnnen Feedback, sondern aufiern sich auch in ihrem
Umkreis sicherlich gerne positiv tber die Bibliothek. Der wohlwollende

Umgang mit den KundIlnnen macht sich auf alle Falle bezahlt.

Qualitatssicherung erfolgt nicht nur durch die Beobachtung der Statistik,
sondern kann durch interessierten Umgang mit den LeserInnen erfolgen. Wei-
terbildungsveranstaltungen bieten gute Moglichkeiten zum Vergleich mit
anderen Bibliotheken oder bieten Informationen flir einen guten

Qualitatsstandard.

5 Gerald Leitner/Franz Pascher: Aufgaben, Organisation und Verwaltung Offentlicher
Bibliotheken (Arbeitshilfen 7). - S. 7

6 Ursula Gregory: Qualitditsmanagement als Marketingstrategie fir Bibliotheken, in: 91.
Deutscher Bibliothekartag, 217.
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1.2 Die Ausgangssituation

Seit 2004 befindet sich die Bibliothek Wals-Siezenheim am neuen Standort in
Walserfeld. Seither verzeichnen wir standig steigende Entlehnzahlen. Auch eine
schone Anzahl neu eingeschriebener Leserlnnen haben wir vorzuweisen;
jedoch steigt die aktive LeserInnenzahl nicht. Als Basis liegen die Daten von

den Jahren 2001 bis 2009 vor.

Ziel der Projektarbeit ist es, den Griunden fiir das Fernbleiben von LeserInnen
nachzusptiren und Strategien fir eine ,Reaktivierung® zu uberlegen und
durchzufiihren. Dadurch ist auch schon eine spezifische Zielsetzung gegeben.
Denn Kundlnnenbefragungen ohne Spezifizierung bringen auch nur wenig
aussagekraftige Ergebnisse. Mittels Fragebogen, der kurz und prazise zu halten
ist, sollen die Daten ermittelt werden, die die Basis fiir eine Strategie bilden.
Eine telefonische Befragung scheint dabei die Erfolg versprechendste Variante
zu sein, weil dabei die Fragebdgen vollstindig ausgefiillt werden und die
Ergebnisse sofort vorliegen und bei Bedarf auch né&her nachgefragt, bzw.
erklart werden kann. Der Anruf erzeugt Interesse und ist sehr persoénlich. Bei
grofferen Umfragen ist auch zu bedenken, dass diese Befragungsform sehr
zeitaufwandig und nicht anonym ist. Es konnte daher auch sein, dass die

Antworten nicht ganz offen ausfallen.

Um dem Fernbleiben auf den Grund zu kommen, muss auf fundierte Fakten
zuruickgegriffen werden. Sie sind nicht nur ein wichtiges Instrument fiir die
Dokumentation und Argumentation nach Aufien, sondern gleichzeitig ein
Lieferant von Daten, um den Arbeitserfolg zu bewerten. Auch auf Verbesse-
rungsmoglichkeiten kann damit geschlossen werden. Dabei liefert die
Ausleihstatistik Informationen beziiglich der Anzahl der ausgeliechenen Medien
und der BenutzerInnengruppen. Diese Statistik ist auch die Basis fur die

Erhebung der inaktiven LeserInnen.

Bei der naheren Auseinandersetzung mit der Statistik hat sich jedoch

herausgestellt, dass die gelieferten Zahlen nicht korrekt sind. Vorerst flihrten
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wir dies auf einen ,Bedienungsfehler” unsererseits zurtick. Nachdem wir zu
keiner Losung kamen, kontaktierten wir schlieflich die Firma Littera Software
& Consulting GmbH, die fir unsere Betreuung zustandig ist. Es war
notwendig, die gesamte Datenbank zu tibermitteln. Diese Aufgabe tibernahm
dankenswerterweise der EDV-Beauftragte der Gemeinde Wals-Siezenheim.
Durch die grofle Datenmenge war eine Versendung auf ,normalem“ Weg nicht
moglich - spezielles EDV-Knowhow war notwendig. Jedoch konnten auch dort
keine befriedigenden Ergebnisse erzielt werden und wir wurden auf das
nachste Update vertrostet, denn eine Auswertung der bendétigten Daten ist in
dieser Version nicht moglich. Ich war daher gezwungen, aus den vorhandenen
Daten die benétigen Informationen zu beziehen. Dies bedeutete, die gesamte

Liste auszudrucken und die LeserInnen fur 2008 selbst herauszufiltern.

In der nachfolgenden Statistik konnten die aktiven LeserInnen aufgrund der
vorliegenden dJahresmeldungen erhoben werden. Dadurch, dass eine
LeserInnenerklarung auszufiillen ist, wenn sich jemand in unsere Bibliothek
einschreiben will, konnte die exakte Zahl von Neueinschreibungen eruiert
werden. Eine Liste der inaktiven LeserInnen konnte erst im Jahre 2009 korrekt
erstellt werden. Der Fehler im derzeitigen Programm ist jener, dass sich die
Zahl fiir ein bestimmtes Jahr immer nur in Bezug auf das Jahr 2009
feststellen ldsst. Also nur die Gesamtzahl der inaktiven Leserlnnen seit

Einfihrung des Computers in unserer Bibliothek.

Fur die Auswahl der inaktiven LeserInnen hat dies jedoch keine Auswirkungen,
da die gesamte Liste ausgedruckt werden konnte. Die sogenannte ,Leserliste”
enthalt folgende Angaben:
v LeserInnen-Gruppe
LeserInnen-Nummer
Name
Geburtsdatum
Wohnort
Anmeldedatum
Letztes Verleihdatum

A SUANEE NN NN
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Begriffserklarung:

Aktive LeserInnen: sind jene Leserlnnen, die im laufenden Jahr mindestens
einmal eine Entlehnung vorgenommen haben
Inaktive Leserlnnen: sind jene, die im laufenden Jahr keine Entlehnung getatigt

haben

Statistik aktive Leser/Neuzugange im Zeitraum 2001-2009

Jahr Aktive LeserInnen Neuzuginge
2001 823 100
2002 598 92
2003 625 130
2004 1112 518
2005 1151 314
2006 1110 209
2007 1146 204
2008 1157 181
2009* 1078 133

*Stand 18. November 2009

Die grofie Anzahl von Neueinschreibungen im Jahr 2004 ist auf den neuen
Standort im Walserfeld zurickzuftihren und auf die dadurch resultierende

Medienprasenz.
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2. Planung der Befragung

Die Anliegen der Bibliothek finden in der Gemeindestube immer ein offenes
Ohr. Auch meiner Bitte, den Lehrgang fiir hauptamtliche Bibliothekarlnnen
absolvieren zu durfen, wurde entsprochen. Damit war allen Beteiligten klar,
dass auch eine Projektarbeit einzureichen sei. Die damit verbundenen Kosten
tragt die Gemeinde Wals-Siezenheim. Selbstverstandlich kann ich auch alle
Einrichtungen der Gemeinde, im Besonderen das Meldeamt fiir Recherchen

und anderweitige Informationen nutzen.

Um meinem Ziel der ,Reaktivierung® nadher zu kommen, muss ich einige

grundsatzliche Fragen abklaren:

2.1 Welche Moglichkeiten der Befragung stehen mir zur Auswahl?

Um an ein moglichst objektives Ergebnis zu kommen, ist es notwendig,
moglichst viele Informationen tuber die Zufriedenheit, die Einstellungen,
Bedturfnisse, Probleme und Wiinsche der inaktiven LeserInnen zu sammeln.

Dabei stellte sich die Frage, auf welche Weise diese Ermittlung erfolgen sollte:

» Konventionell: schriftlich/miuindlich
oder

> Online

Bei der konventionellen schriftlichen Befragung ist zu befiirchten, dass die
Rucklaufquote sehr gering ausfallt. Eine muindliche Befragung hat den Vorteil,
dass man die gewiinschten Daten vollstindig und sofort nach Befragung

vorliegen hat.

Bei einer Online-Befragung wird vorausgesetzt, dass die zu Befragenden mit
dem Gebrauch eines Computers vertraut sind und eventuell in Besitz eines

solchen sind. Durch die Altersstruktur meiner zu befragenden Leserlnnen ist

10
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zu erwarten, dass diese Voraussetzung bei alteren inaktiven LeserInnen nicht

gegeben ist.

Daher sind die Vor- und Nachteile der zwei folgenden Methoden abzuwéagen:

2.1.1 Schriftlich, an alle bzw. ausgewihlte LeserInnen

Diese Moglichkeit ist sehr zeitaufwandig und kostenintensiv. Zeitaufwandig
dadurch, dass die Adressen erst tberpriift werden miuissen und kostenintensiv
dadurch, dass Briefpapier, -kuverts und Porto zu berechnen sind. Aufierdem
ist zu bedenken, dass der Ruicklauf sehr gering ausfallen kann und womaoglich
der Zeitrahmen zur Erstellung der schriftlichen Arbeit nicht eingehalten

werden kann.

2.1.2 Telefonisch, nur ausgewiahlte LeserInnen

Fur diese Variante sprechen die geringeren Kosten und auch weniger Zeitauf-
wand, weil man nur ausgewahlte LeserInnen befragt. Dabei werden nach dem

Zufallssystem inaktive Leserlnnen ausgewéhlt.

Vorgefertigte Fragebdgen’? konnten dabei nicht verwendet werden, da diese zu
allgemein gehalten wurden. Sie stellten aber eine gute Basis fur die Erstellung

des speziellen, auf meine Bediirfnisse angepassten Bogens dar.

In beiden Fallen ist es jedoch unverzichtbar, den Fragebogen durch einen
Pre-Test auf eventuelle Schwachen zu prifen und die Fragen zu préazisieren,
falls dies notwendig wird. Diese Probe ist die qualitative Endkontrolle des
Fragebogens. Die telefonischen Interviews sollten immer durch bibliothe-
karisches Fachpersonal durchgeftihrt werden, um auf eventuell auftretende
Fragen kompetent antworten zu konnen. Korrekt durchgefihrte und

ausgewertete Kundenbefragungen liefern hilfreiche Informationen.

7 Gerald Leitner/Franz Pascher: Aufgaben, Organisation und Verwaltung Offentlicher
Bibliotheken (Arbeitshilfen 7). — S. 107ff.

11
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Sie helfen den Ist-Zustand zu erkennen (Schwichen und Starken) und
liefern Potenzial fur realistische Verbesserungen und

Qualitatssteigerungen im Produkt- und Dienstleistungsbereich.8

2.2 Erhebung der statistischen Zahlen und Auswahl der inaktiven

LeserInnen

Meine Arbeit soll anhand ausgewdhlter Personen exemplarisch die Ursachen
fir das Fernbleiben der Bibliothek aufzeigen. Aufbauend auf diese exem-
plarische Vorstudie konnte zu einem spateren Zeitpunkt eine Vollerhebung
aller inaktiven LeserInnen erfolgen, um so gesicherte statistische Aussagen ab-
leiten zu koénnen. Diese Befragung musste allerdings an ein professionelles
Meinungsforschungsinstitut vergeben werden, denn die anfallende Arbeit

konnte nicht von den Mitarbeiterinnen unserer Bibliothek geleistet werden.

Wie bereits erwahnt, liefert unser Littera Windows keine brauchbaren Daten
fur die Jahre 2001 bis 2008. Auf alle Falle werden wir die Losung des Problems
einfordern. Denn eine jahrliche ,Ruckholaktion® der inaktiven Leserlnnen
scheint mir sinnvoll. Erstens sind die vorhandenen Angaben zur Adresse und
Telefonnummer bzw. Emailadresse noch nicht veraltet und zweitens kann dort

angesetzt werden, wo die LeserInnen abhanden kamen.

Erst fir 2009 kann eine Leserlnnenliste mit der gesamten inaktiven
Leserschaft ausgedruckt werden. Aus dieser ist nun die Liste der inaktiven

LeserInnen fiir 2008 zu eruieren.

Derzeit scheinen 2674 als LeserInnen auf. Davon entfallen 1595 auf inaktive
LeserInnen. Im Jahr 2008 gibt es 210 inaktive LeserInnen. Basierend auf
dieser Zahl werden 21 erwachsene Leserlnnen (das sind 10%) ausgewahlt.
Denn ich gehe davon aus, dass eine Erhebung bei den Kindern und

Jugendlichen nicht sehr aussagekraftig sein wird, da sich diese in einem

8 Simone Fiihles-Ubach: Kundenbefragungen in der Bibliothek. — S. 12.

12
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Lebensabschnitt befinden, in dem viele Veranderungen vorprogrammiert sind
und der prozentuelle Anteil wiirde, wie in der unten angeftihrten Statistik zu

ersehen ist, zu keinen gesicherten Werten fihren.

Die Statistik tUber die LeserInnenverteilung ergibt ein Verhaltnis von
53% Frauen, 13% Maéannern, 6% mannlichen Jugendlichen, 7% weiblichen
Jugendlichen, 10% weiblichen Kindern, 9% méannlichen Kindern. Daraus
ergabe sich, dass 11 Frauen, 3 Manner, je 1 Jugendliche/r und je 2 Kinder zu
befragen sind. Je ein Jugendlicher und je zwei Kinder stellen keine adaquate
Grofle dar, um Ruckschliisse fur die entsprechende Altersgruppe ziehen zu
konnen. Darum wurde die Befragung nur bei den Erwachsenen durchgeftihrt

(elf Frauen, 10 Manner).

LeserInnen-Statistik 2009

1448
359
e 274
162 200
E 0 B X
Frau Jugend Jugend Kind médnnlich Kind weiblich Mann UNDEF
mannlich weiblich

Weiters wird eine Liste mit Namen und dem letzten Verleihdatum der inaktiven
LeserInnen benoétigt. Diese wird mit Hilfe des Meldeamtes auf verstorbene bzw.

verzogene LeserInnen durchforstet.

13
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Die Auswahl der inaktiven Leserlnnen erfolgte dahingehend, dass uberpruft
wurde, ob sie Uber einen liangeren Zeitraum die Bibliothek und ihr Angebot

nutzten.

2.3 Erstellung des Fragebogens

Die Erstellung des Fragebogens erfolgte in Zusammenarbeit mit der Leiterin
der Bibliothek. Es wurde auch fachlicher Rat beim Bibliothekswerk eingeholt
und entsprechende Ausbildungsunterlagen verwendet. Dabei galt es, schon
den Einstieg positiv zu schaffen, um nicht den Eindruck zu erwecken, dass die
LeserInnen etwas angestellt hatten und ein schlechtes Gewissen bekommen.

Dabei wurden folgende Fragen erarbeitet:

< Kennen Sie den neuen Standort der Bibliothek? (die Bibliothek tibersiedelte
2004 vom Gemeindeamt ins Walserfeld)
% Kennen Sie das Angebot der Bibliothek Wals-Siezenheim? Dabei wurde auf
Neuerungen bzw. den Ausbau von bestimmten Gebieten eingegangen
% Fragen an den/die LeserInnen:
1. Welche Bucher werden gerne gelesen?
2. Seit wann glauben Sie, dass Sie nichts mehr ausgeliehen haben?
3. Aus welchen Griinden wurde die Bibliothek nicht mehr aufgesucht
a) Bestand
b) Schwere Erreichbarkeit
c) Mitarbeiter
d) Offnungszeiten
e) Sonstiges
4. Hatten Sie Interesse, die neue Bibliothek kennenzulernen?
5. Méchten Sie den Folder mit den Offnungszeiten, Entlehnbedingungen,

Internetadresse zugesandt bekommen?

Dieser Fragebogen wurde Dr. Pascher, dem Betreuer meiner Projektarbeit,

vorgelegt und von ihm genehmigt.

14
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2.4 Befragung

Durch einen Pre-Test konnte der Fragebogen optimiert werden und die
Befragung konnte beginnen. Es erwies sich als gar nicht so einfach, die
LeserInnen zu erreichen. Zum Teil stimmten die angegebenen Telefonnummern
nicht mehr, zum anderen Teil waren die Leserlnnen nicht erreichbar. Die
Telefonnummern konnten dankenswerterweise beim Meldeamt erhoben
werden, sofern sie nicht schon selbstindig aus dem ,Herold" ermittelt wurden.
Teilweise musste des Ofteren versucht werden, die Leserlnnen anzurufen.
Trotzdem gelang es, 21 inaktive Leserlnnen zu befragen. Die erreichten

LeserInnen waren gerne bereit, sich den Fragen zu stellen.

2.5 Auswertung der Fragebogen

Auf eine computergestiitzte Auswertung konnte verzichtet werden. Diese
scheint erst sinnvoll, wenn eine Gesamtbefragung der inaktiven Leserschaft in

Betracht kommt.

Im Folgenden werden die Fragen prasentiert und anschlieBend die

dazugehorigen Antworten:

< Kennen Sie den neuen Standort der Bibliothek (die Bibliothek tibersiedelte
2004 vom Gemeindeamt ins Walserfeld)

Ergebnis: Diese Frage hat sich durch die Einschrankung der Befragung auf
Leserlnnen aus dem Jahre 2008 erubrigt. Alle 21 befragten Leserlnnen
kannten den neuen Standort der Bibliothek, weil die Ubersiedlung bereits

im Jahre 2004 erfolgte.
% Kennen Sie das Angebot der Bibliothek Wals-Siezenheim — dabei wurde auf

Neuerungen bzw. den Ausbau von bestimmten Gebieten eingegangen: Zu

den Neuerungen konnte gesagt werden, dass Zeitschriften neu angeschafft

15
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wurden: z.B. ,Land der Berge“ und ,Landlust®; es wurden auch einige DVDs
aus der Reihe ,Der Osterreichischer Film“ und ,Arthaus Collection*
angeschafft. Die Comicabteilung wurde um die Reihe das ,Lustige
Taschenbuch® erweitert. Im Bereich Hérbuch gab es auch viele Neuzugange.
Seit 2004 wurde dieser Bestand verzehnfacht! Im Belletristik- und
Sachbuchbereich wird standig zugekaulft.

Ergebnis: Bei den LeserInnen wurde auf den Bestand des besonderen
Interessensgebietes eingegangen. Wie z.B. neue Reiseftihrer oder andere
Sachliteratur. Als besonderes ,Zuckerl® wurde auch angeboten, speziellen
Wiinschen nachkommen zu kénnen, sofern auch andere LeserInnen an den

gewunschten Medien Interesse haben kénnten.

% Fragen an den/die LeserInnen:

1. Welche Biicher werden gerne gelesen?

Ergebnis: Zum Grofiteil waren die Leserlnnen mit den damals
vorgefundenen Buichern zufrieden. Es stellt sich wiederum heraus, dass
Frauen gerne Belletristik in all ihren Facetten bevorzugen und auch
gerne das Angebot der Zeitschriften und Ratgeber nutzen. Bei den
Méannern lag das Hauptinteresse bei Fachbtichern und Krimis. Interesse
konnte bei ,nicht-klassischen® Leserlnnen (2) an Fachbtichern,

Zeitschriften und Horbtichern geweckt werden.

2. Seit wann glauben Sie, dass Sie nichts mehr ausgeliehen haben?

Ergebnis: Zum Teil waren die LeserIlnnen erstaunt, wie lange sie schon

nichts mehr entlehnt hatten.

3. Aus welchen Griunden die Bibliothek nicht mehr aufgesucht wurde

a) Bestand

b) Schwere Erreichbarkeit
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c) Mitarbeiter
d) Offnungszeiten

e) Sonstiges

Ergebnis: Die Antworten betrafen ausschliefllich den Bereich ,Sonstiges®.
Dabei erwies es sich der Faktor ,Zeit* als bestimmendes Element. Auf
den aktuellen Bestand kann unsere Bibliothek sehr stolz sein. Es stehen
genligend finanzielle Ressourcen zur Verfugung um jahrlich einen
Zugang von ca. 1.600 neuen Medien zu verzeichnen. Der Bestand wird
jahrlich auch auf beschéadigte, beschmutzte oder veraltete Bticher
gesichtet. Littera Windows bietet die Moglichkeit, Bticher, die im
laufenden Jahr nicht entlehnt wurden, aufzulisten — diese ,Hitliste der
am wenigsten entlehnten Medien“ wird durchgegangen und der Bestand

kontrolliert. Dabei wird eine erhebliche Anzahl von Btlichern eliminiert.

4. Hatten Sie Interesse, die neue Bibliothek kennenzulernen?

Ergebnis: Diese Frage war urspriinglich fir LeserInnen gedacht, die vor
2004 das letzte Mal entlehnt hatten. Durch die Anderung der

Befragungsstrategie ertibrigte sich diese Frage.

5. Méchten Sie den Folder mit den Offnungszeiten, Entlehnbedingungen,

Internetadresse zugesandt bekommen?

Ergebnis: An finf LeserInnen wurde ein Folder gesandt. Der mitgesandte

Brief enthielt eine Einladung in die Bibliothek.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass bei den Erwachsenen

mangelnde Zeit ein Hauptgrund war, nicht mehr die Bibliothek aufzusuchen.

Bei vielen war die berufliche Auslastung ausschlaggebend. Aber auch eine vor-

ubergehende Ausbildung bzw. bei alteren Leserlnnen die Beanspruchung

durch Enkelkinder oder pflegebedurftige Angehorige der Grund fur das

Fernbleiben. Einige kaufen sich lieber selber Buicher.
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Die Ubersiedlung in andere Wohngebiete bzw. an Studienplitze verhinderte
den Besuch der Bibliothek. Personliche Griinde (Krankheit) wurden zusatzlich
angefuhrt.

Einige gaben an, nicht wirklich LeserInnen im Kklassischen Sinne zu sein,
sondern lieber Fachliteratur zu lesen. Andere wollten sich wieder nur
Urlaubslektiire gonnen. Zwei Leserlnnen gaben an, nur fir ihre Kinder
entlehnt zu haben; diese hatten derzeit kein Bediirfnis mehr zu lesen. Sollte
dieses Interesse wieder entstehen, wiirden sie eine eigene Leserkarte erhalten.

Interesse fiir Horbuicher und Zeitschriften konnte geweckt werden.

Der Tenor bei den Antworten war durchgehend, dass die inaktiven LeserInnen
aus personlichen Grinden nicht mehr die Bibliothek aufsuchten. Sie waren
positiv der Bibliothek und ihren Mitarbeiterinnen gegentiber eingestellt und
haben zum Grofiteil weiterhin Interesse bekundet. Durch Zusendung des
neuen Folders, auf dem alle wichtigen Angaben inkl. Internetadresse

angegeben sind, entsprach ich dem Wunsch von finf LeserInnen.

Aufgrund der Befragung kann festgestellt werden, dass die rdumliche Aus-
stattung, der aktuelle Bestand, die Erreichbarkeit, die Offnungszeiten bzw. die
Mitarbeiterinnen keinen Grund darstellen, die Bibliothek nicht mehr
aufzusuchen. Zeit kann sich der/die einzelne LeserIn nur selbst verschaffen.
Unser Angebot muss daher so attraktiv prasentiert bzw. publik gemacht
werden, dass sich Neugierde breit macht und die nétige Zeit far den

Bibliotheksbesuch und das Lesen genommen wird.

3. Reaktivierung der Leserschaft

Die Wiedergewinnung ehemaliger LeserInnen liegt uns naturlich sehr am
Herzen. Zwar geben uns die steigenden Entlehnzahlen nicht wirklich Grund

zur Sorge, doch liegt uns sehr viel an den LeserInnen, die schon einmal den
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Schritt in die Bibliothek gewagt haben. Es gibt nun einige interessante

Uberlegungen, wie dies von Statten gehen kénnte.

Die ,Osterreich liest*-Woche ist natiirlich ein willkommener Anlass, eine
Ankundigung im Gemeindeblatt vorzunehmen. Jedes Jahr bieten wir
eine Vorlesestunde fiir Kinder und eine Lesung fiir Erwachsene an. Dies
wird auch in lokalen Zeitungen angekiindigt. Wir haben die Erfahrung
gemacht, dass die personliche Einladung in der Bibliothek das effektivste

Werbemittel ist.

Die ,Bibliothekarische Riickholaktion“: Fiir die Reaktivierung scheint
mir diese Aktion ein willkommener Anlass zu sein. Im Zuge der
Vorbereitung der ,Osterreich liest“-Woche werden die inaktiven
LeserInnen aus dem Jahre 2008 personlich angeschrieben und auf die
Veranstaltungen in dieser besonderen Woche hingewiesen. Zum Teil
werden die Einladungen per Email versendet, da dies eine sehr
kostensparende Variante ist. Die anderen LeserInnen werden schriftlich
eingeladen. Am Jahresende soll dann kontrolliert werden, ob und wie

viele LeserInnen reaktiviert werden konnten.

Weiters ist eine Aussendung in Kombination mit dem Gemeindeblatt fir
eine Prasentation neuer Medien bzw. Aktivititen, die von der Bibliothek
ausgehen, sinnvoll. Dabei ist vorstellbar, kurze Beschreibungen der
neuen Titel inklusive Bild zu bieten. Zu bedenken ist dabei jedoch auch,
dass dies mit hohen Kosten verbunden ist, da unser Gemeindeblatt auf

Hochglanzpapier gedruckt wird.

Es gibt auch Uberlegungen, alle inaktiven Leserlnnen direkt
anzuschreiben. 1595 inaktive Leserlnnen scheinen im Jahr 2009 in der
Statistik auf. Nur 338 davon besitzen laut unseren Aufzeichnungen eine
Emailadresse. Nachdem die Datenerfassung schon linger zurtickliegt ist
zu erwarten, dass sich vieles gedndert hat und schon die Versendung mit

einem sehr hohen Arbeitsaufwand verbunden wéare. Dieser zu

19




Reaktivierung verlorengegangener LeserInnen

Annemarie Brenner

erwartende hohe Arbeitsaufwand ist von uns nicht zu bewaltigen. Eine
Auslagerung ware mit Kosten verbunden, die die Gemeinde tibernehmen
musste. Daftir fehlt momentan noch die Argumentationsgrundlage, da

die Entlehnzahlen ja noch eine andere Sprache sprechen.

Eine weitere Moglichkeit bietet ein Newsletter, der regelmaflig per Email
verschickt werden kann und den hohen Kosten einer Versendung per
Post, als kostengunstigere Variante vorzuziehen ist. Jedoch ist dabei zu
bedenken, dass nicht alle Kundlnnen per Internet erreichbar sind. Eine
ausgewogene Offentlichkeitsarbeit ist daher anzustreben. Bei einem
ersten Versuch haben sich auch hier Probleme gezeigt. Diese mussen
noch mit unserem EDV-Beauftragen besprochen und behoben werden.
Auch wenn hier ein gewisser Aufwand zu betreiben ist, erscheint diese
Art der Kontaktpflege mit dem Zweck der Reaktivierung von LeserInnen
jene zu sein, die am ehesten Erfolg verspricht. Wenn wir auch an viele
ehemalige ,KundInnen® nicht mehr herankommen, weil wir ihre E-Mail-
Addressen nicht kennen, werden wir kunftig jede Neueinschreibung
zwingend mit der Erhebung dieses wesentlichen Verbindungsmittels mit

der Leserschaft verknupfen.

Die Schaltung einer Anzeige im Untersberg-TV (lokaler Fernsehsender)
ist ebenfalls in Uberlegung. Die Kosten und Bedingungen miissen noch
erfragt und mit der Gemeindeverwaltung abgesprochen werden.
Kostengunstiger erscheint dabei die Einladung des Fernsehteams zu den
periodischen Lesungen, wobei stets die Berichte naturlich auch auf die
allfallige Wiedergewinnung von LeserInnen Auswirkungen haben kénnen,
einfach dadurch, dass die Bibliothek wieder einmal kurz ins Bewusstsein

geruckt wird.

Auch die vielen Besuche von Klassen und Kindergarten konnen dazu
genutzt werden, in wenigen kurzen Satzen darauf hinzuweisen, dass
Eltern, Geschwister und Grofeltern nattirlich herzlich eingeladen sind,

das umfangreiche und vielfiltige Angebot der Bibliothek zu niitzen. Die
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Erfahrung zeigt uns, dass damit der/die eine oder andere LeserIn

gewonnen werden kénnen.

4. Prasentation

Um der Befragung den richtigen Stellenwert zu geben und auch nach aufien
die Ergebnisse zu prasentieren, wird im Rahmen der Vorstellung des
Jahresberichtes der Gemeindebibliothek Wals-Siezenheim speziell auf die
Thematik meiner Projektarbeit eingegangen. Buirgermeister Ludwig Bieringer,
der, wie schon erwahnt, grofiten Wert auf eine gut funktionierende
Gemeindebibliothek legt, wird dabei mit den aktuellen Daten der Bibliothek
vertraut gemacht und speziell iber die positiven Ergebnisse der Umfrage
informiert. Sollte es seiner Meinung nach notwendig sein, koénnen diese

Informationen auch an die Gemeindevertretung herangetragen werden.

5. Reflexion

In der vorliegenden Projektarbeit habe ich versucht, den Hauptmotiven fiir das
Fernbleiben von Leserlnnen, die schon einmal in der Bibliothek entlehnt
hatten, auf den Grund zu kommen. Durch eine moglichst reprasentative
Auswahl der zu Befragenden habe ich aus allen Altersschichten Ergebnisse
erhalten. Meine ersten Aufgaben bestanden darin, die notwendigen Vorarbeiten
zu organisieren. Die Liste mit den inaktiven LeserIlnnen war in einem ersten
Schritt auf verstorbene oder verzogene Leserlnnen zu durchsuchen. Bevor die
Befragung durchgefihrt werden konnte, musste ein geeigneter Fragebogen
erstellt werden. Tipps dafiir konnte ich den BVO-Materialien und
Buchereiperspektiven entnehmen. Gesprache mit kompetenten Personen aus
dem Ausbildungsteam und vom Bibliothekswerk halfen mir ebenfalls. Weiters
hatte ich nach dem Vorliegen der Befragungsergebnisse uber mogliche
Losungsansatze nachzudenken und auch Wege zur Behebung des Problems
des LeserInnen-Wegfalls zu finden. Verschiedene mogliche Losungen habe ich

oben angefiihrt — und in jedem Fall ist folgendes Zitat zutreffend:
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Aber ganz egal, ob zusatzliches Programm oder der tégliche Bibliotheks-
betrieb: Offentlichkeitsarbeit im weitesten Sinn wird von allen
MitarbeiterInnen betrieben, die mit Kundlnnen in Kontakt kommen.
Kompetente Auskiinfte, freundliches Auftreten, serviceorientierte
Betreuung koénnen auch durch noch so gute Pressearbeit oder

aufwiandige Inseratenkampagnen nicht aufgewogen werden.9

Der verlangte Zeitplan hat sich bei der Durchfiihrung des Projekts als sehr
hilfreich erwiesen. Der gewisse ,Zeitdruck® hat sich sehr positiv auf den
Fortschritt der Arbeit ausgewirkt. Der Umgang mit den KundInnen, d.h. die
Befragung selbst, hat mir viel Spa3 gemacht und ist mir gut gelungen. Die

KundInnen gaben gerne Auskunft und aufierten sich offen.

Schwierigkeiten bereitete die vorbereitete Arbeit in schriftlicher Form
darzulegen. Als sehr hilfreich erwies sich das schon vorhandene
Inhaltsverzeichnis, das schon in der Anfangsphase der Arbeit vom
Projektbetreuer verlangt wurde. Eine gute Basis boten mir die
Hintergrundinformationen aus den Unterlagen des BVO, darunter auch die
Buchereiperspektiven, die mir das Strukturieren und Formulieren

erleichterten.

Die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema der Projektarbeit bot mir
Gelegenheit, meine Aufgaben in der Bibliothek in einem neuen Licht zu sehen
und den Wert meiner Arbeit neu einzuschatzen. Es macht sich bezahlt,
moglichst nah an den Wiinschen und Bediurfnissen der LeserInnen zu sein und
die Bibliothek als kompetenten Partner fuar alle Lebensbereiche zu

prasentieren.

9 Ruth, Gotthardt: Bibliotheken und Offentlichkeitsarbeit. S.25.
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6. Dank

Mein besonderer Dank gilt Herrm BM Ludwig Bieringer, der die Gemeinde-
bibliothek immer tatkraftig unterstutzt. Ob es sich um die finanziellen Mittel
handelt, die bereitgestellt werden, oder seine Anwesenheit bei verschiedenen
Veranstaltungen. Bedanken mochte ich mich auch ganz besonders daftir, dass
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dafur notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen wurden.
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mich stets hervorragend unterstuitzt, kompetent beraten und immer wieder
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Dr. Michael Populorum und Frau Mag. Lisa Kollmer. Vielen Dank auch ihnen.
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Fragenkatalog zur Projektarbeit

1.) Personliche Vorstellung

2.) Frage nach dem Bekannt-sein des neuen Standortes

3.) Eingehen auf aktuellen Bestand

4.) Fragen zu LeserInnen:

Welche Biicher wtirden Sie gerne in der Bibliothek vorfinden?
Sie haben seit .... nichts mehr in unserer Bibliothek ausgeliehen.
Haben Sie noch Interesse am Lesen?

Aus welchem Grund haben Sie die Bibliothek Wals-Siezenheim
nicht mehr besucht?

O Bestand

O schwere Erreichbarkeit

O Mitarbeiter

O Offnungszeiten

O Sonstiges

Hatten Sie Interesse, die neue Bibliothek kennenzulernen?
JaoO Nein O

Méchten Sie den Folder mit den Offnungszeiten,
Entlehnbedingungen, Internetadresse zugesandt bekommen?
Ja 0 Nein O
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Fragenkatalog zur Befragung von Erwachsenen:

Name:

Bereitschaft zur Befragung:

1. Personliche Vorstellung

2. Frage nach Bekanntsein des neuen Standortes: O ja / O nein

3. Eingehen auf aktuellen Bestand: Bestseller in der Belletristik /Krimis
wie Glattauer: Alle sieben Wellen, Mankell: Der Chinese, Ruiz Zafoin: Das
Spiel des Engels, Beckett: Leichenblasse, Biographien: Portisch: Die Olive
und wir; Bohm, Almaz: Kein Weg zu weit; Obama: Ein amerikanischer
Traum. Aktuelle Zeitschriften. Aktuelle Gartenbiicher. Aktuelle
Reisefiihrer und Bildbande. Horbiicher auch zu aktuellen Bilichern.

Comics

4. Fragen zu LeserInnen:

Welche Biicher/Zeitschriften/Hoérbticher wiirden Sie gerne in der
Bibliothek vorfinden?

Sie haben seit .... nichts mehr in unserer Bibliothek ausgeliehen.
Haben Sie noch Interesse am Lesen?

Aus welchem Grund haben Sie die Bibliothek Wals-Siezenheim
nicht mehr besucht?

O Bestand

O schwere Erreichbarkeit

O Mitarbeiter

O Offnungszeiten

O Sonstiges

Hatten Sie Interesse, die neue Bibliothek kennenzulernen?
Ja 0 Nein O

Moéchten Sie den Folder mit den Offnungszeiten,
Entlehnbedingungen, Internetadresse zugesandt bekommen?
Ja 0 Nein O
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Bilder aus der Vorzeigebibliothek:
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