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Abstract:

Mag. Thomas Geldner

Bichereien Wien

OPAC - Online Public Access Catalog.

Vom Recherchieren bei den Biichereien Wien

Seit 1999 ist bei den Biichereien Wien ein OPAC (Online Public Access Catalog) in Betrieb,
der es den BenutzerInnen ermoglicht, den Medienbestand elektronisch abzufragen, entweder
vom eigenen PC zu Hause oder von Standgerdten in den einzelnen Filialen. In der
vorliegenden Projektarbeit wird der Online-Katalog der Biichereien Wien vorgestellt und auf
seine Gebrauchstauglichkeit (Usability) gepriift. Davor wird in einem kurzen Uberblick die
Geschichte des OPAC erortert, sowohl im Allgemeinen als auch bei den Biichereien Wien.
Vergleiche mit anderen wichtigen Bibliothekssystemen ergidnzen die Darstellungen.

Die zwei groflen Blocke dieser Arbeit, inhaltlich und auch vom Umfang her, sind die Kapitel
2 und 4, welche die Funktionen des OPAC und seine Usability behandeln. Diese wird anhand
einer Umfrage, die bei den Biichereien Wien durchgefiihrt wurde, und entsprechenden
Reaktionen der Benutzerlnnen wie E-Mails, Géstebucheintragungen und Gesprichen
untersucht, wobei die Situation in der Hauptbiicherei besonders beriicksichtigt wurde. Im

Anschluss werden mogliche Verbesserungen diskutiert.
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1. Vom Zettelkatalog zum OPAC

1.1. OPAC — Definition

OPAC ist die Abkiirzung fiir Online Public Access Catalog. Dabei handelt es sich um einen
offentlich zuginglichen und kostenlos benutzbaren elektronischen Bibliothekskatalog, der
einen direkten Datenzugriff erlaubt und dadurch einen Einblick in den Medienbestand einer
oder mehrerer Bibliotheken ermdglicht. 1983 wurde OPAC vom American Library

Association Glossary of Library and Information Science folgendermallen definiert:

“A computer-based and supported library catalog (bibliographic database) designed to be
accessed via terminals so that library users may directly and effectively search for and retrieve
bibliographic records without the assistance of a human intermediary such as a specially

trained member of the library staff.”’

Grundlage des OPAC ist eine Datenbank, in welcher der gesamte Medienbestand einer
Bibliothek erfasst ist und nach Kriterien wie Titelstichwortern, Autoren, Verlags- und
Erscheinungsort oder Systematik durchsucht werden kann.” Demzufolge ist es mdglich, in
einem Bestand zu recherchieren und zu sehen, welche Medien verfiigbar bzw. entliehen sind.
Gleichzeitig kann man mit dem OPAC auch auf das eigene Konto zugreifen und Bestellungen
oder Verlidngerungen durchfiihren. Ist der Katalog iiber das Internet erreichbar, spricht man
von einem Web-OPAC. Die meisten Web-OPACs bieten zwei wesentliche Funktionen an —
Recherchefunktionen und Kontofunktionen.

Charakteristisch fir den OPAC ist seine Mehrdimensionalitit: gab es in fritheren Zeiten
verschiedene Bibliothekskataloge wie etwa Nominal-, Schlagwort- oder einen Systematischen
Katalog, so kann der OPAC sidmtliche Karten dieser Kataloge in sich vereinigen. Dadurch

wird den BenutzerInnen eine Vielfalt von neuen Suchmoglichkeiten geboten, egal ob es sich

' Yee, Martha M. / Layne, Sara Shatford: Improving Online Public Access Catalogues. Chicago [u. a.]:
American Library Association, 1998 S. 5

2 Grund, Uwe / Heinen, Armin: Wie benutze ich eine Bibliothek? Basiswissen — Strategien — Hilfsmittel. 2.
iiberarb. Aufl. Miinchen: Fink, 1996 (UTB fiir Wissenschaft: Uni-Taschenbiicher; 1834) S. 121



um Daten der Formalkatalogisierung, der SacherschlieBung oder um die Kombination beider
ErschlieBungsmerkmale handelt.’

Der OPAC zeichnet sich aber nicht nur durch die vielfiltigen und differenzierteren
Suchoptionen aus, sondern vor allem auch durch seine Unabhédngigkeit vom Standort, denn
mittels eines Web-OPAC wird eine Bibliothek zu einem eigenstindigen Informationsanbieter
im Internet oder im Intranet. Mit Hilfe eines Web-Servers wird ein Medienbestand zur
Recherche bereitgestellt und erlaubt den Benutzerlnnen eine Inanspruchnahme von
Funktionen wie Kontoabfrage, Verldngerung oder Vorbestellung auch auferhalb der
Offnungszeiten der Bibliothek. Der Benutzer braucht dazu nur einen Internetzugang und
einen Browser.

Ein OPAC ist meistens integrierter Bestandteil einer Bibliothekssoftware — die Biichereien
Wien verwenden Bibliotheca 2000 der Firma B.O.N.D. Im Gegensatz zu den iibrigen
Anwendungen solcher Softwarepakete werden OPACs jedoch nicht nur von ausgebildeten
Fachkriften verwendet, sondern stehen allen Benutzerlnnen zur Verfiigung. Daraus ergeben
sich hohe Anspriiche an die Usability eines Online-Kataloges. Dies gilt vor allem fiir den
OPAC von offentlichen Biichereien, die sich von ihrem unmittelbaren Auftrag her als

Angebot an alle BiirgerInnen verstehen.*

1.2. Geschichte

Der Eintritt ins EDV-Zeitalter hat die Bibliothekslandschaft nachhaltig verdandert wie kein
anderes Ereignis in der jiingeren Bibliotheksgeschichte. Altehrwiirdige, teilweise liber
Jahrhunderte gewachsene Zettelkataloge verschwanden von der Bildfliche und wurden durch
Datenbanken und Bildschirme ersetzt.

Durch die EDV-gestiitzte Katalogisierung entstanden urspriinglich bibliographische
Datenbanken, die eigentlich Nachbildungen von Katalogkarten in maschinelesbarer Form
darstellten.” Diese Datenbanken waren anfangs fiir den internen Betrieb von Bibliotheken

gedacht. Erste OPAC-Systeme fiir BenutzerInnen entstanden in den achtziger Jahren des 20.

? Kriefmann, Ulrike: Die Notwendigkeit einer Systematik im OPAC am Beispiel der universellen
Dezimalklassifikation. Graz, Hausarbeit, 1995 S. 6

4 Smrzka, Barbara: Der Web-OPAC der Biichereien Wien. Usability Untersuchung. Krems, Univ. Master These,
2003 S.9

> Wie Anm. 3



Jahrhunderts, vorwiegend an amerikanischen Universititen. Der Begriff OPAC wird 1981
erstmals formuliert.’

Auf diese erste Generation von OPACs folgte eine zweite, die den Benutzern vermehrte
Suchmoglichkeiten wie Stichwortsuche, Trunkierung und die Anwendung Boolescher
Operatoren’ erlaubte. Allerdings fiihrten die vielen Mdoglichkeiten der Suche in der frithen
Phase der Entwicklung hiufig zu einer Uberforderung der BenutzerInnen, vor allem, wenn
kaum oder wenig Rechercheunterstiitzung vorhanden war. Neue OPACs miissen demnach an
die Bediirfnisse der BenutzerInnen angepasst sein. Das Ziel sind elektronische Kataloge, die
auch unerfahrenen und ungeiibten Anwenderlnnen einen leichten Zugang sowie die
Ausniitzung aller im System vorhandenen Moglichkeiten gestatten. Demzufolge war auch fiir
die Biichereien Wien die Forderung nach einer einfachen und benutzerfreundlichen Version

eines Online-Katalogs von zentraler Bedeutung.

1.2.1. Die Vernetzung der Biichereien Wien

Die Zeiten des alten Zettelkatalogs sind auch bei den Biichereien Wien endgiiltig vorbei.
Samtliche Daten iiber verfiigbare Biicher und Medien (CD, DVD, CD-ROM, Video, usw.)
gibt es nur mehr in elektronischer Form. Der Einstieg in die EDV-Ara erfolgte in Wien relativ
frith: bereits 1982 wurden die zentralen Kataloge sowie die Ausleihe der Hauptbiicherei
digitalisiert, einzelne Zweigstellen folgten in den nichsten Jahren. Danach folgte eine lange —
und auf die Dauer unhaltbare Phase — der Zweigleisigkeit: einige weinige Biichereien fiihrten
die Ausleihe mittels EDV durch, in den meisten Zweigstellen wurde jedoch weiterhin
héndisch verbucht und mit Katalogkarten gearbeitet. 1991 wurde das EDV-System Urica
eingefiihrt, wodurch weitere Zweigstellen an das Netz angeschlossen werden konnten — 1998
waren es neben der Hauptbiicherei bereits fiinfzehn. Doch schon Mitte der neunziger Jahre
waren die Grenzen der Speicherkapazitit erreicht - es konnten keine weiteren Biichereien
angeschlossen werden. Aus diesen Griinden standen die Biichereien Wien 1998 vor der

Situation, eine neue Bibliothekssoftware ankaufen zu miissen, mit der Zielsetzung einer

®Yee (1998), S.9

" Ein Boolescher Operator, benannt nach dem Mathematiker und Philosoph George Boole (1815-1864), ist ein
logischer Operator, der auf der Booleschen Algebra beruht. Boolesche Operatoren beinhalten Ausdriicke wie
UND, ODER, NICHT und XOR (ausschlieBendes ODER). Den einzelnen Booleschen Operatoren kénnen
graphische Symbole zugeordnet werden. Diese benutzt man, um eine logische Schaltung - eine Kombination
miteinander vernetzter Boolescher Operatoren — {ibersichtlich darzustellen und rasch die zugehdrige
Wahrheitstabelle herzuleiten. In Online-Katalogen werden Boolesche Operatoren verwendet, um Suchbegriffe
miteinander zu kombinieren. Vgl. dazu http://www.computerbase.de/lexikon/Boolesche_Operatoren
(02.01.20006, 22.16)



http://www.computerbase.de/lexikon/Boolesche_Operatoren

Totalvernetzung und eines voll integrierten Systems. Die Wahl fiel im Dezember 1998 auf
das System Bibliotheca 2000 der Firma B.O.N.D. aus Bohl-Iggelheim.®

Die Umstellung auf das neue System und die komplette Vernetzung sémtlicher Zweigstellen
bedeutete einen logistischer Kraftakt, galt es doch, ganze Bestinde umzuarbeiten, viele
Details zu beachten und dabei den Ausleihbetrieb moglichst wenig zu stéren. Im Sommer
1999 konnten die Hauptbiicherei und 15 bereits EDV-gestiitzten Zweigstellen den Betrieb
wieder aufnehmen, die komplette Vernetzung war im Frithjahr 2000 abgeschlossen.

Mit dem Umstieg auf die neue Bibliothekssoftware Bibliotheca 2000 begann auch im August
1999 die Entwicklungspartnerschaft mit der Firma B.O.N.D. Durch den praktischen Umgang
konnten nach und nach Fehler im System entdeckt und behoben werden, was entscheidend
dazu beitrug, dass Bibliotheca 2000 nach einiger Zeit groftenteils wunschgeméil
funktionierte. Die Biichereien Wien waren nicht nur der erste und grofite Nutzer dieses neuen
Systems, sondern trugen durch diese Vorreiterrolle nicht unbetrdchtlich dazu bei, dass das
System eine praxisnahe Funktionalitdt aufweisen konnte, die es heute noch auszeichnet.
Bereits im Vorfeld der Entscheidung, fiir welches System sich die Biichereien Wien
entscheiden sollten, begann eine Partnerschaft mit der Biicherei Stuttgart, die als friihe Nutzer
der dlteren Version BibliothecaWin3.1 bereits Erfahrungen auf diesem Gebiet hatten sammeln
konnen. Diese Partnerschaft entwickelte sich zu einem laufenden Kontakt, der sich auf die
Arbeitsbereiche  EDV,  Katalog,  Bestandsentwicklung, = Erwerbung und den
Erfahrungsaustausch in Bezug auf den geplanten Neubau der Bibliothek 21 in Stuttgart und
der neuen Hauptbibliothek in Wien erweiterte.’

Im August 1999, nach erfolgreicher Umstellung auf die neue Bibliothekssoftware, ging bei
den Biichereien Wien auch der Web-OPAC als Bestandteil von Bibliotheca 2000 in Betrieb.
Mit diesem Modul war es nun erstmals moglich, den Gesamtbestand der Hauptbibliothek und
samtlicher Zweigstellen elektronisch abzufragen, entweder vom eigenen PC zu Hause oder
von Standgerdten in den einzelnen Filialen. Damit wurde das in Wiirde gealterte WIBIS-
Bibliotheksinformationssystem abgelost und den BenutzerInnen stand nun eine neue und
verbesserte Technologie zur Verfligung. Dass diese auch umgehend angenommen wurde,
zeigt die Statistik: bereits nach kurzer Zeit gab es pro Monat durchschnittlich 10.000 Besuche
und 80.000 Seitenaufrufe. Durch den Echtzeitzugriff konnte von nun an auch im OPAC

8 Schirhuber, Erich: Alles neu im EDV-System der Biichereien Wien. In: MA 13 / Biichereien Wien (Hrsg.),
Jahresbericht 2000, S. 19 ff. sowie MA 13 / Biichereien Wien (Hrsg.): Die EDV-Vernetzung der Biichereien
Wien. Eine Grundsteinlegung zur virtuellen Bibliothek. Presseinformation November 2000, S. 1 f. Zur
Geschichte der Biichereien Wien vgl. Pfoser, Alfred: Die Wiener Stédtischen Biichereien. Zur Bibliothekskultur
in Osterreich. Wien, WUV-Universititsverl., 1994.

? Kraus, Rudolf: Losungen finden. Die Entwicklungspartnerschaft der Biichereien Wien mit der Firma B.O.N.D.
und der Stadtbiicherei Stuttgart. In: MA 13 / Biichereien Wien (Hrsg.), Jahresbericht 2000, S. 21
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recherchiert werden, ob ein Medium in einer bestimmten Biicherei zum jeweiligen Zeitpunkt
verfiigbar oder entlichen war."

Seit dem ersten Einsatz — und daran hat sich bis heute nichts geidndert — war es notwendig, das
Modul durch die Zusammenarbeit der Biichereien Wien und der Firma B.O.N.D. stindig zu
erweitern und zu verbessern. Die Basisfunktionen wurden nach umfangreichen Tests um
einige Ungereimtheiten bereinigt, ein Informationstext zu den Biichereien Wien wurde erstellt
und der Hilfetext wurde iiberarbeitet. Im nédchsten Schritt wurde fiir jede Zweigstelle eine
eigene Informationsseite mit Kontaktinformationen, Ansprechpartnern, Schwerpunkten und
Medienanzahl eingerichtet. Die wichtigste Innovation war allerdings die Freischaltung der
Kontofunktionen im Jahr 2000. Seither konnen die BenutzerInnen online Einsicht in ihre
Medien- und Gebiihrenkonten nehmen, per Mausklick verldngern und vorbestellen.''

Zu Beginn des Jahres 2002 kam eine weitgehend iiberarbeitete Version des OPAC zum
Einsatz. Dieser Neugestaltung war eine Usability-Untersuchung des Stuttgarter Web-OPACs
aus dem Jahr 2001 vorausgegangen.'” Das derzeitige Release des Web-OPAC der Biichereien
Wien, Version 2.3, wird seit dem 05.08.2004 e:ingesetzt.13 Derzeit umfasst der OPAC ca. 1,6
Millionen Exemplar-Datensdtze sowie ca. 150.000 Benutzerlnnen-Datensidtze. Die

wichtigsten technischen Angaben des OPAC sind wie folgt:

Programmiersprache: ASP
OPAC-Server: Windows 2000
Datenbank: Oracle
Datenbank-Server: UNIX

10 Kellner, Robert: http://www.buechereien.wien.at. Die Biichereien Wien im Internet. In: MA 13 / Biichereien
Wien (Hrsg.), Jahresbericht 2000, S. 22

''Ebd., S. 23

12 7u den Ergebnissen dieser Studie siche Smrzka (2003) S. 14 ff.

' Information von Robert Kellner, EDV-Referat der Biichereien Wien und Koordinator fiir den OPAC, E-Mail
vom 18.11.2004.
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2. Der OPAC der Biichereien Wien

2.1. Funktionen

In neueren Systemen ist die Katalogsuche zumeist Teil eines Webportals. Diese Portale
konnen auch verteilte Suchdienste {iber mehrere Bibliothekskataloge anbieten, wie
beispielsweise der KVK (Karlsruhe Virtueller Katalog).'

Der Online Katalog der Biichereien Wien ist ebenfalls iiber die Portalseite -

www.buechereien.wien.at — erreichbar. Hier gibt es einen Link zum Bibliothekskatalog —

http://katalog.buechereien.wien.at. PCs mit OPAC-Funktion gibt es in allen Zweigstellen und

stehen den BenutzInnen wihrend der Offnungszeiten zur Verfiigung. Uber das Internet kann

24 Stunden am Tag auf den OPAC zugegriffen werden.

‘A +++ buechereien wien +++ - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von MA14 - ADY 15 x]
Datel EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exfras 7 ﬁ
aunick ~ = - (2 m| @suchen  [GFavorken  iMedien (4 | &S =
Adresse I@ http: [ v buechersien, wien, atfbuechersienportal{glhzrtsslglbigmsmnbagrs yfindex, aspxtime=15:54: 25 j @Wechseln 2
Links @Gungle @Help @Alm\:l. Fortal @Blj[hereiverhand ﬁjésterr.- Eibliotheken @Onhne-Kata\nga @WEh-Opa( W23 @WWWODa[ {=) ORF ﬁjderStandard
StaDt#Wien =
Uber uns
Standorte
Benutzung

Recherche
Aktuel

Forum

R -, 5 % buechereien
% 4 wien
<[ -
= b B :; Online Katalog | Konto
| v Kontakt

Sitemap
Wiener Festwochen-Leselounge in e
der Hauptbiicherei.
Sc'mcllsuc\‘cl 3
Wiener\ \
Festwochen
[&] Fertig ’_’_’_|ﬂ Internet

Abb. 1: Das Webportal von www.buechereien.wien.at

' Vgl. http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html (09.01.2006, 16.12.) Der Karlsruher Virtuelle Katalog ist
ein Meta-OPAC zum Nachweis von mehr als 75 Millionen Biichern und Zeitschriften in Bibliotheks- und
Buchhandelskatalogen weltweit. Die eingegebenen Suchanfragen werden an mehrere Bibliothekskataloge
gleichzeitig weitergereicht und die jeweiligen Trefferlisten angezeigt. Der KVK verfiigt selbst liber keine eigene
Datenbank und ist von der Verfiigbarkeit der Zielsysteme im Internet abhéngig.



http://www.buechereien.wien.at/
http://katalog.buechereien.wien.at/
http://www.buechereien.wien.at/
http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html
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Der OPAC bietet neben der Recherche auch die Moglichkeit, auf das personliche Konto
zuzugreifen. Dort besteht die Moglichkeit, sich jederzeit iiber die Entlehnfristen der
geliechenen Medien zu informieren sowie Verldngerungen und Vorbestellungen
durchzufiihren.

Um eine problemlose Nutzung des Online-Kataloges zu gewéhrleisten, sind folgende
Systemvoraussetzungen zu beachten: der OPAC ist fiir die Browserversionen [Internet
Explorer ab Version 5.5, Netscape Navigator ab 7.0, Mozilla ab 1.6. freigegeben, Cookies

und JavaScript miissen aktiviert sein.

2.2. Recherchen

Fiir die Medienrecherche stehen zwei Eingabe-Masken zur Verfligung:

2.2.1. Einfache Suche m

Nach Anklicken des Buttons Online Katalog / Konto auf der Portalseite von

www.buechereien.wien.at erfolgt die automatische Weiterleitung zum Web-OPAC mit der

Funktion der einfachen Suche. Diese bietet drei Suchfelder: Stichwort, Mediengruppe und
Zweigstelle.

2} web-Opac ¥2.3 - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von MA14 - ADY

5
Ix

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7

G Zurick - = - 2D 74 | @ suchen [GFavoriten Medien £ | BEh- S B - 3

N

Adresss [&] hitp:/fkatalog. buechereien, wien. atfindes. aspPtime=17:07 448 0B=EL8_SYSenextpage= =] @Pwerhseln z2u | Links ”‘
e home > konto =1 mail @ info ? hilfe
stichwort | medizngruppe  [alls =1 zweigstelle [alg =]
A suchen Mreset *profisuche £ drucken

Online-Katalog

Ernail:
bib.auskunft@buecheraien.wien.at

Meu: Teilen Sie uns Ihre E-Mail-
fdresse mit und werden Sie per Mail
aber Ihre Yorbestellungen und
abgelaufenen Entlehnfristen
informiert.

. > zur Homepage <<
bucchercion
wien

& Fertig [ [ mternet
Abb. 2: Die einfache Suche
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In der ersten Suchmaske konnen Stichworter eingegeben werden. Um beispielsweise ein
bestimmtes Buch zu finden, geniigt es, den Nachnamen des Autors und ein Wort des Titels
einzugeben, und der gewiinschte Titel wird angezeigt (sofern er sich im Bestand der
Biichereien Wien befindet). Dies ist der schnellste Weg zu einer Titelanzeige, besonders wenn
gezielt recherchiert wird.

In den beiden folgenden Feldern kann die Suche auf eine bestimmte Mediengruppe (z. B.
Buch, Compact Disk, CD-ROM, DVD, Lernsoftware, Noten, Sprachkurs, Video, etc.) und /
oder auf eine Zweigstelle eingrenzt werden. Dazu kann ein entsprechender Pfeil neben den
Suchfeldern Zweigstelle oder Mediengruppe angeklickt werden, worauf ein Pull-down-Menti

zur Suchwahl aufklappt.

2.2.2. Profisuche m

Neben der einfachen Suche gibt es im OPAC der Biichereien Wien auch eine Profisuche, die
nach Anklicken des entsprechenden Buttons erreicht wird. Dabei handelt es sich um eine
erweiterte Suche mit mehreren Suchfeldern. Sie bietet den Benutzerlnnen eine ganze Reihe

von weiteren Suchkriterien, die fiir eine Recherche relevant sein konnen:

|2} Web-Opac ¥2.3 - Microsoft Internet Explores B =10
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ
rwick + o= - G [ A3 | @suchen GFavoriten  FMedien cH | By S L E s
Adresse [&] hitpifkatalog. buechersien, wien. atiINDEX. ASPPDE=RIE_SvSeswWIN=TrueeTIME=1136887881 106 ] @rwechseln zu \ Links >
ey home konto = mail @ info ? hilfe
Stichwort [ werfasser | A, Titel I
Machnarne, Yorname
Schlagwort | I A'Z Systematik I A'Z Mediengruppe IA”E LI
Jahr {von bis) | | ISBN [ Pog titeressenireis [ A 5
zweisstele [l = [ = s =]
A#suchen Xreset #einfache suche & drucken

Wi
8]
A BUC

Ikommen at
ommen aL

Ermail:
bib.auskunft@buechersien.wien.at

Meu: Teilen Sie uns Thre E-Mail-
adresse mit und werden Sie per Mail
iber Thre Yorbestellungen und
abgelaufenen Entlehnfristen
informiert.

4 == zur Homepage <<
buechercien
wien

|@ Fertig l_ l_ ,_ E Internet
Abb. 3: Die Profisuche
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Stichwort: Die Suche nach Stichwdrtern ist die flexibelste und schnellste Moglichkeit, im
Bestand der Biichereien Wien zu recherchieren. Stichworter kommen im Titel, im Untertitel,
im Schlagwort und in Reihen des gesuchten Titels vor. Hier kann nicht nur nach Titeln,
sondern auch nach dem Autor oder nach Begriffen, die in der Annotation vorkommen,
gesucht werden. Auch kann nach mehreren Stichwortern gleichzeitig gesucht werden. Die
Suchabfrage kann auch mit Titelanfingen gestartet werden: z. B. findet wahlver Goethes

Wahlverwandschaften.

Verfasser: Der Verfassername wird in dieser Form eingegeben: Nachname, Vorname; z. B.
Kafka, Franz. Dariiber hinaus steht nach der Eingabe von mindestens vier Buchstaben eine 4-
Z Register-Funktion zur Verfligung — sinnvoll z. B. bei Unsicherheiten in der Schreibweise.
Es geniigt auch der Anfang des Nachnamens: die Eingabe von shakes findet den Autor
Shakespeare. Auch andere Personen wie Komponisten, Interpreten oder Schauspieler konnen

iiber dieses Suchfeld gesucht werden — bartoli, ¢ findet Cecilia Bartoli.

Titel: Ist der exakte Wortlaut eines Titels oder der Titelanfang bekannt, so kann dieser in den
Button Titel eingegeben und damit recherchiert werden. Einzelne Worter kdnnen mit ,,%"

trunkiert werden. Klav% findet z. B. Klavier oder Klavierkonzert.

Schlagwort / Thema: In diesem Feld kann man nach Schlagworten oder Schlagwortketten
suchen. Schlagworter beschreiben den Inhalt des gesuchten Titels. Nach Eingabe von
mindestens vier Buchstaben gibt es hier ebenfalls eine A-Z Register-Funktion. Nach
Aktivierung erscheint eine Schlagwort-Ubersichtsliste zur Auswahl. Durch Anklicken des in
Frage kommenden Schlagwortes bzw. der angegebenen Schlagwortkette erscheint das

gewiinschte Suchergebnis.

A-Z Register: In den Suchfeldern Schlagwort, Verfasser, ISBN, Interessenskreis und
Systematik besteht die vorteilhafte Moglichkeit der A-Z Register-Funktionen. Diese Register-
Funktionen werden nach Eingabe von mindestens vier Buchstaben in den genannten
Suchfeldern aktiviert. Uber das Register stehen Auswahllisten als Hilfestellung fiir die
Préazisierung der Recherche zur Verfiigung. Ferner kann durch die 4-Z Register-Funktion
sichergestellt werden, ob die gesuchten Begriffe liberhaupt im Bibliothekskatalog der
Biichereien Wien vorhanden sind. AuBerdem konnen Schreibfehler und somit Suchfehler

ausgeschlossen werden.
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Systematik: Die Systematik dient zur inhaltlichen ErschlieBung der Medien. Sie kann auch
bei der Einschrinkung der Treffermenge hilfreich sein. Beispiel: Kombinierte Suchanfrage
nach Italien-Reisefiihrern: Stichwort [falien, Systematik EL.EI. Auch hier steht die 4-Z
Register-Funktion zur Verfiigung, die bei Kenntnis der Systematik-Hauptgruppen zu den
Systematik-Untergruppen und somit zum gewiinschten Themenbereich weiterfiihrt. Die
Systematik des Medienbestands findet sich entweder im Web-OPAC, indem der
entsprechende Link neben dem Suchfeld Systematik angeklickt wird oder auf dem Webportal

unter dem Link Benutzung.

Mediengruppe: In diesem Suchfeld kann die Recherche auf bestimmte Mediengruppen wie
z. B. Buch, Compact Disk, CD-ROM, DVD, Sprachkurs, Video, oder Zeitschriften
eingeschriankt werden. Diese Funktion kann nur in Verbindung mit einem anderen Suchfeld

verwendet werden. Bleibt das Feld leer, wird die Suchanfrage auf alle Medientypen bezogen.

Jahr: Hier besteht die Mdglichkeit, die Suchabfrage nach Erscheinungsjahr einzugrenzen.
Werden Medien aus einer bestimmten Zeitspanne gesucht, sind beide Suchfelder zu
verwenden. Bei der Suche nach Neuerscheinungen geniigt es, in das erste Suchfeld die

aktuelle Jahreszahl einzugeben.

ISBN: Die ISBN ist die Internationale Standard-Buchnummer. Wenn die genaue ISBN des
gesuchten Titels bekannt ist, dann kann diese in das entsprechende Suchfeld eingegeben
werden, wobei die Bindestriche ignoriert werden konnen. Hier gibt es ebenfalls eine 4-Z

Register-Funktion.

Interessenskreis: An dieser Stelle kann nach bestimmten Themenkreisen wie z. B. Krimi,
Geschichte, Reisen, Kochen und vielen anderen gesucht werden. Auch hier steht den
BenutzerIlnnen die A-Z Register-Funktion zur Verfiigung, die eine Liste der verschiedenen

Interessenskreise zur Auswahl présentiert.

Zweigstelle: In diesem Suchfeld kann die Suche zusétzlich auf eine bestimmte Zweigstelle

eingrenzt werden. Bei Freilassen dieses Suchfeldes werden die Medien aller Zweigstellen

15 Zur Recherche mittels Systematik siche auch Oszusky, Claus: Die Uberarbeitung der Osterreichischen
Systematik fiir Offentliche Biichereien (OSOB). Wien, Projektarbeit BVO, 2004
In: http://www.projektarbeiten.bvoe.at/OszuszkyClaus.pdf (11.01.1006, 20.15)
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aufgelistet. Informationen zu den Standorten und den Offnungszeiten sind iiber den Button
Info erhiltlich, oder in der Detailergebnisanzeige durch Anklicken der gewiinschten

Zweigstelle.

2.2.3. Suchergebnisse

Nach erfolgter Suchabfrage erscheint auf der linken Bildschirmseite eine Liste mit der
Uberschrift Suchergebnis — Ubersicht, in der die Treffer der Suche angezeigt werden. Wird
einer dieser Eintrige angeklickt, dann zeigt sich auf der rechten Bildschirmseite die
Detailanzeige. Sie enthélt alle katalogisierten Informationen iiber das gesuchte Medium sowie
verschiedenen Informationen betreffend die Zweigstelle, Systematik, Standort, Status und

Datumsanzeige.

Zweigstellenanzeige: zeigt an, welche Zweigstellen {iber das ausgewdhlte Exemplar

verfligen.

Systematik- und Standortanzeige: Hier gibt es die Angabe zur Systematik des betreffenden
Mediums sowie den Hinweis zum Standort. Die Systematik dient der inhaltlichen
ErschlieBung der Medien. Diese Systematik ist gemeinsam mit dem dazugehorigen
Ordnungswort auf der Signaturetikette des jeweiligen Mediums angegeben; bei Biichern auf
dem Buchriicken bzw. bei AV-Medien zumeist auf den Seitenkanten der Verpackung. Die
Systematik besitzt eine Hauptgruppe, die sich in weitere Untergruppen gliedert. Das
Ordnungswort dient der alphabetischen Reihung der Medien einer bestimmten Systematik im
Regal und erfasst in der Regel die ersten vier Buchstaben des Familiennamens des Autors /
der Autorin. Anhand von der im OPAC angefiihrten Angaben lassen sich die Medien mit
Hilfe des Leitsystems der Biichereien Wien — Ubersichtsplan — bei der Hauptbiicherei
Collegeplan - Regalbeschriftungsblende - Stirnseitenbeschriftung am Regal - Signaturetikette

auf dem Buchriicken bzw. Seitenkanten bei AV-Medien - auffinden.

Regalanzeige: an dieser Stelle wird der Standort genauer definiert. Bei Medien der
Hauptbiicherei ist das entsprechende College angegeben, z. B. College 1a — Fremdsprachen-
Bibliothek oder College 2d — Kultur / Geschichte. Steht in der Regalanzeige der Vermerk
Magazin, dann befindet sich das Exemplar nicht im Freihandbereich, sondern wird im

Magazin aufbewahrt und muss gegebenenfalls von einem Bibliothekar ausgehoben werden. In
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der Hauptbibliothek konnen diese Medien bei der Infotheke des betreffenden Colleges bestellt

werden. Die Aushebung erfolgt zu jeder vollen und halben Stunde.

Statusanzeigen:

Verfiigbar: das betreffende Exemplar sollte im Regal stehen.

Entliehen: das Exemplar ist derzeit entlichen.

Transport: diese Anzeige bedeutet, dass das betreffende Exemplar heute zuriickgegeben
wurde. Es sollte sich spitestens in zwei Tagen an seinem Regalplatz befinden. Falls es in
einer anderen Zweigstelle retourniert wurde, kann es bis zu einer Woche dauern, bis das

Medium wieder verfiigbar ist.

Nicht entleihbar: das betreffende Exemplar ist ein Lesesaalwerk und somit Prdsenzbestand
und kann daher nicht entlichen werden. Im Regelfall handelt es sich dabei um
Nachschlagewerke, es gibt aber auch alte und wertvolle Biicher, die nicht mehr zur Ausleihe

gelangen und nur im Bibliotheksbereich gelesen werden diirfen.

In Arbeit / Bestellt / beim Buchbinder: Medien mit diesem Status sind derzeit nicht oder
noch nicht verfiigbar. Die betreffenden Exemplare sind entweder bestellt oder wurden gerade
geliefert und miissen noch katalogisiert oder anderwértig bearbeitet werden. Diese Medien

konnen auch nicht vorbestellt werden!

Verpackt: auch dieser Status zeigt an, dass das gewiinschte Medium momentan nicht
verfligbar ist und auch nicht vorbestellt werden kann. Verpackte Medien befinden sich meist

in Zweigstellen, die gerade renoviert werden oder iibersiedeln.

Makuliert. diese Anzeige bedeutet, dass das betreffende Exemplar aus dem Bestand der
Biichereien Wien ausgeschieden wurde. Sollte trotz Katalogisat in der Detailanzeige keine
Exemplare mit Zweigstelle und Standort aufscheinen, dann sind die entsprechenden Medien

nicht mehr erhéltlich.
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Weggelegt — Theke: das Medium wurde fiir eine/n BenutzerIn reserviert und bei der Theke
bereitgestellt. Weggelegte Medien werden entweder telefonisch reserviert oder auch
zuriickgelegt, wenn die Ausleihzahl bereits iiberschritten ist. In einem solchen Fall werden die
Medien in der Hauptbiicherei fiir einen Tag weggelegt, damit die Benutzerlnnen die
Moglichkeit haben, entlichene Medien zu retournieren und das gewlinschte Exemplar doch

noch auszuleihen.

Zuriickgelegt: das betreffende Medium wurde bereits vorbestellt und befindet sich im

Abholfach (oder auf dem Weg dorthin), wo es von den BenutzerInnen abgeholt werden kann.

Datumsanzeige: die Datumsanzeige beschreibt die Riickgabefrist des zurzeit entlichenen
Mediums. Falls das betreffende Medium nicht vorbestellt wird, kann es zweimal, um jeweils

vier Wochen verldngert werden.

In einem weiteren Schritt kdnnen die Suchergebnisse sortiert werden. Uber der Trefferliste im
Bereich Suchergebnis — Ubersicht befindet sich ein Pull-down-Menii, mit dem das Ergebnis
der Suchabfrage nach Mediengruppe, Standort oder Erscheinungsjahr sortiert werden kann.

AuBerdem kann das Suchergebnis auch auf- oder absteigend angezeigt werden.

2.3. Vorbestellen

Der OPAC der Biichereien Wien bietet den Benutzerlnnen die Mdglichkeit, Medien
vorzubestellen. Ist das gewiinschte Medium im Katalog gefunden, dann gibt es oberhalb der
Detailanzeige gibt es den entsprechenden Button:

Durch Anklicken dieses Feldes erfolgt eine Weiterleitung zum personlichen Konto, das
mittels vollstandiger Eingabe der siebenstellige SBW-Nummer der Biichereikarte sowie des
Passwortes (= das Geburtsdatum in folgender Form: Tag.Monat.Jahr, z. B. 16.04.1972)
geoffnet wird. An dieser Stelle kann die Vorbestellung bestitigt und abgeschlossen werden.
Es konnen jene Medien vorbestellt werden, die den Status Entliehen, Verfiighar, Transport
oder im Vormerkregal haben.

Pro Vorbestellung wird eine Bearbeitungsgebiihr von 0,70 € berechnet. Bei Bestellungen tiber

den OPAC ist zu beachten, dass die vorbestellten Medien nur in der jeweiligen Zweigstelle
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reserviert werden, wo sie dem Bestand angehoren, und von dort abgeholt werden miissen.
Wiinschen die BenutzerInnen einen anderen Abholort, dann konnen sie sich an einen
Bibliothekar wenden, der das Senden des Mediums mittels Ringleihe in die entsprechende
Zweigstelle veranlassen wird.

Bei Medienpaketen geniigt es, ein Medium vorzubestellen. Bei mehrteiligen Horbuchern
beispielsweise ist es ausrechend, CD 1 vorzubestellen, bei mehrteiligen Sprachkursen das
Kurs- oder Lehrbuch. Prinzipiell werden die Vormerkungen in der Reihenfolge ihres
Eintreffens vorgenommen. Die Vorbestellung eines verfiigbaren Mediums gilt nicht
automatisch als Reservierung, da die vorbestellten Medien nur einmal am Tag aus dem Regal
genommen werden. So kann es manchmal vorkommen, dass ein vorbestelltes Exemplar schon
vorher von einer/m BenutzerIn ausgewédhlt und entlichen wurde. Die BenutzerInnen werden
vom Eintreffen der bestellten Medien per E-Mail oder per Post verstindigt. Die Medien

bleiben fiir ca. 10 Tage reserviert und sind an der Ausleihtheke abzuholen.

3 Web-Opac ¥2.3 - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von MAl4 - ADY

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

wzuick - = - (G fat | Qsuchen [ Favoriten Medien €% | S 8- i

Adresse IE:I hitp:ffkatalog buechereien wien. atfINDEX, ASPPDB=EIB_5Y38SWIN=Fale&TIME=1136813053907

18] x]
a

j @ echseln zu ‘Links >

e home 7 konto =0 mail @ info 2 hilfe

Stichwort Imadameﬂaubert Mediengruppe IAHB j Zweigstelle Alle j
Asuchen  Xreset “2profisuche & drucken
W Madame Bovary : moeurs de province / Gustave d
Flaubert . .
CFalio it 40) - 2000 Detailanzeige T Vorbestellen ag

Ledtw| Flaubert, Gustave:
L Madame Bovary @ provincial lives
® / Gustave Flaubert

(Penguin Classics) - 1992

[elte] Flaubert, Gustave:

I Madame Bovary / revidierte Ubersetzung aus dem

¥ Franzds, von Arthur Schurig - 1. Aufl.
(Insel-Bibliothek) - 1986

Leitw] Flaubert, Gustave:

| MADAME BOVARY : ROMAN, % DTW WELTLITERATUR

- DUENNDRUCK-AUSGABE; DTV TASCHENBUCH BD
2075 / ROMAN, - 1980

[ettw] Flaubert, Gustave:

| Madame Bovary : Roman / Gustave Flaubert - 1.

Madame Bovary

Titelzusatz: Roman
Yerfasserangaben: Gustave Flaubert
1. ¥erfasser: Flaubert, Gustave
Impressum: Berlin ¢ Aufbau-Taschenbuch-Verl,, 2001
Umfang: 398 S.
Auflage: 1. aufl,

aufl, - 1994
Lettw] Flaubert, Gustave:

© Aufl,

" Aufl,
(Manesse-Bibliothek der Weltliteratur) - 1991

Lettwl Flaubert, Gustave:
| Madame Bovary @ Roman / Gustave Flaubert
(Grofie Erzahler der Weltliteratur) - [1965]

Lettw] Flaubert, Gustave:
| MADAME BOVARY | ROMAN, f ROMAN, - 0.1,

1z

Madame Bovary : Roman / Gustave Flaubert - 1.

Madame Bovary : Roman / Gustave Flaubert -

2001 - 2004 by BOND Bibliothekssystere

1. Reihe:
Unterreihe:
Fulinote:

Yerwandte Themen

-

07, Urban-Loritz-Pl, 2a

At 6088
Aufbau-Bibliothek
Aus dem Franz. dibers.

o ISBN: 3-7466-6085-2
(At ; 6085 : Aufbau-Bibliothek) - 2001 Preis: 145
1 145,--
Lty Flaubert, Gustave: by-N 0479955

Systematik: DR - Romane, Erzahlungen

DR Flau College 1c - Literatur  Entliehen 15.01.2006 18.01.2006
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Abb. 4: Detailanzeige mit Vorbestell-Button.
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2.4. Verlingern

Das bereits zuvor erwihnte Konto ermdglicht eine Ubersicht iiber aktuell entliechene sowie
vorbestellte Medien. Zudem werden auch etwaige offene Gebiihren sowie die
Giiltigkeitsdauer der Biichereikarte angezeigt.

. . r .
In ein Konto gelangt man durch Klicken auf das Feld & o | , das sich auf der
Katalogseite links oben neben dem Feld befindet. Der Einstieg ins Konto verlauft

wie bereits zuvor erortert.

2} Anmeldung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von MA14 — =1 = |
-

Bitte geben Sie Ihre Ausweisnummer und Ihr Passwort einl!

Ausweisnr.: ISEIW-}GGGGGG{ Hilfe zur Eingabe

Passwort: I Hilfe zur Eingabe

FPasswort vergessen?

weiter | Apbrechen |

Abb. 5: Maske zur Anmeldung in das personliche Konto

Das Verldngern erfolgt durch Klicken auf die Schaltfliche Alle veridngern, wodurch alle
ausgeliechenen Medien verldngert werden, sofern dies moglich ist. Alle Medien sind fiir
Benutzerlnnen mit einer Jahreskarte maximal zweimal verldngerbar. Medien, die bereits
vorbestellt sind oder deren Leihfrist abgelaufen ist, konnen nicht verlangert werden. Ist die
Giiltigkeitsdauer der Biichereikarte abgelaufen, ist eine Verldngerung ebenfalls nicht moglich.
Die Verlangerung einzelner Medien kann durch einen Klick auf den Knopf in der Zeile des
betreffenden Exemplars um vier Wochen (Videos / DVDs und CD-ROMs um 2 Wochen)
verldngert werden. Erscheint neben dem Medium kein Button, dann kann dieses auch nicht

mehr verldngert werden.
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Ferner gibt es im unteren Bereich derselben Maske einen Uberblick iiber die vorbestellten

Medien und deren Status. Pro Biichereikarte konnen maximal 25 Medien entlichen werden,
und zwar Biicher, CDs und Tonkassetten fiir 4 Wochen, CD-ROMSs und Videos / DVDs fiir 2
Wochen.

/) Benutzerkont ===l
B
Konto fiir Ausweis Nr: SBW-2124879
Sie miissen Ihren Ausweis wieder verlangern lassen!
Klicken Sie auf den Button neben dem jeweiligen Exemplar um dieses zu verlangern.
Alle Medien sind maximal zweimal verlangerbar. Yorbestellte Medien, Medien aus dem Bestsellerregal und Medien, die bereits
iiberfillig sind kinnen nicht verlangert werden. Wenn die Giilltigkeit Ihres Ausweises abgelaufen ist, ist eine Yerlangerung ebenfalls
nicht miglich.
Bei der Yerlingerung von Yideos, D¥Ds und CD-ROMs fillt die Entlehngebiihr von 1 Euro erneut an.
Bitte warten Sie auch bei der Yorbestellung von verfiigbaren Medien die Benachrichtigung durch Thre Biicherei ab.
E-tai-hdresse T
Konto drucken
Entliehene Medien:
Cooper, James Fen... Conanchet oder die Beweinte... 14.12.2005 07., Urban-Loritz-Fl. Za
Deutsches Histor ... Die letzten Tage der Menschheit 14.12.2005 07., Urban-Loritz-Fl. Za
Mielsch, Hans-Ulr... Sommer 1816 14.12.2005 07., Urban-Loritz-Fl. Za
Der letzte Trapper 14.17.2005 07., Urban-Laritz-Fl. Za
The rough guide to cult fiction 14.17.2005 07., Urban-Laritz-Fl. Za
Hamann, Brigitte Der Erste Weltkrieg 16.12.2005 1z., Meidlinger Hauptstrafie 73
welsh, Lauise Tamburlaine must die 16.12.2005 07., Urban-Laritz-Pl. Za
smoke 16.12.2005 07., Urban-Laritz-Pl. Za
Talking leaves 16.12.2005 07., Urban-Laritz-Pl. Za
MacGrath, Patrick Ghost Town 19.12.2005 07., Urban-Laritz-Pl. Za
Bitter, Claudia stimme verliert sich 21.12.200%5 07., Urban-Laritz-Pl. Za
Ko, Un Die Sterne Ober dermn Land der Yater 23.12.2005 a7., Urban-Laritz-Pl. Za
Le Fanu, Joseph S... Best ghost stories 23.12.2005 a7., Urban-Laritz-Pl. Za
Walpole, Horace Hieraglyphische Geschichten 23.12.2005 a7., Urban-Laritz-Pl. Za
Schindel, Robert wundwurzel 28.12.2005 a7., Urban-Laritz-Pl. Za
Steinwart, Anne Hexengeschichten 28.12.2005 a7., Urban-Laritz-Pl. Za
Gespensterp...; CD 1. 2§.12.2005 07., Urban-Laritz-Fl. 2a
Gespensterp...; CD 2. 2§.12.2005 07., Urban-Laritz-Fl. 2a
Le Fanu, Joseph S... Carmilla, der Yampir 10.01.2006 07., Urban-Laritz-Pl. 2a
Vorbestellte Medien:
Joyce, James Ulysses 07., Urban-Laoritz-Fl. Za
|

Abb. 6: Ein Benutzerkonto

2.5. Weitere Links

Auf der Katalogseite des OPAC gibt es noch eine Reihe weiterer Link-Buttons:
home: Durch Klicken auf diesen Button gelangt man zur Startseite des Web-OPAC. Er setzt
den OPAC auf die Startwerte zuriick und es kann mit einer neuen Suchanfrage begonnen

werden.

konto: fiihrt zu einem personlichen Benutzerkonto.
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mail: durch Aktivieren dieses Buttons gibt es die Mdoglichkeit, sich im Fall von Fragen und
Problemen mit dem Bibliothekarischen Auskunftsdienst der Bichereien Wien -

bib.auskunft@buechereien.wien.at - in Verbindung zu setzen.

info: verweist auf Informationen Standorte, Offnungszeiten, Benutzerbedingungen und
Aktuelles. Durch Anklicken der gewiinschten Themen erfolgt eine Weiterleitung zu den

entsprechenden Seiten der Homepage der Biichereien Wien — www.buechereien.wien.at.

hilfe: stellt eine allgemeine Hilfe mit niitzlichen Tipps zur Verfiigung und erldutert in Kiirze

die wichtigsten Funktionen des Web-OPAC:s.

/2 Web-Opac ¥2.3 - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von MA14 - ADY =] ]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 ﬁ
<= Zurick -« = @ 7t | @Suchen (Gl Favoriten @Medien @ | %v =3 iR
Adresse |2;| http:ffkatalog. buechersien. wien. at{INDEY. ASPTDE=BIE_SYSaSWIN=True&TIME=11 15381987611 j @ Wechseln zu
Links @Google @Help @Akﬁd. Portal @BUcherewerband @Osterr.- Bibliotheken @On\ine-Kataloge @Wab-Opac Y23 EJWWWOpac {5 ORF @derstandard
ity home = konto = mail @ info 2 hilfe

Stichwort I WVerfasser I A'Z Titel I
Machname, Worname
Schlagwort I I l“'Z SYstematlkI A'Z Medisngruppe IAIIe j
Jahr {von bls)l I ISBM I A'Z Interessenkrelsl A'Z
Zucioslle [aig = [ o | Bl U= | =l
J'suchen  Xreset “2einfache suche & drucken
5\;.\_ Willkommen auf dem
Online-Katalog der
BUCHEREIEN WIEN -l
|@ Fertig l_l_l_lo Internet v

Abb. 7: Katalogseite mit den fiinf Link-Buttons oberhalb der Stichwortsuche

2.6. Neue Formen

Der OPAC wird stindig weiterentwickelt und verbessert. Dafiir ist eine kontinuierliche Arbeit
im Hintergrund unerldsslich, die natiirlich von den Benutzerlnnen nur am Rande
wahrgenommen wird. Diese Titigkeiten umfassen die Administration der Datenbank,
laufende Testprozesse, Updates und das Erstellen von Maingellisten. Anfragen und
Beschwerden der Benutzerlnnen sind iibrigens wichtige Hinweise zur Benutzertauglichkeit

und haben einen wesentlichen Anteil an der Verbesserung des Online-Kataloges.
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Diese Arbeiten im Background erfolgen durch das EDV-Referat der Biichereien Wien in
Zusammenarbeit mit der Lieferfirma B.O.N.D. Natiirlich flieBen auch die Erfahrungen und
Meinungen von anderen Bibliotheken mit ein, denn der OPAC der Firma B.O.N.D. wird
mittlerweile in hunderten Bibliotheken im deutschsprachigen Raum eingesetzt.

Neben der Bearbeitung des bestehenden Online-Kataloges werden aber auch neue Formen des
OPAC entwickelt. Zwei neue Varianten der Firma B.O.N.D. sollen an dieser Stelle kurz

dargestellt werden:

2.6.1. Web-OPAC Premium

Orientiert an den Anforderungen der BenutzerInnen hat die Firma B.O.N.D. eine Premium-
Version des Web-OPAC entwickelt, der als persénlicher Leserberater im Internet beworben
wird. Im Mittelpunkt steht bei dieser Version des OPAC das tatsdchliche
Informationsverhalten der Bibliotheksbenutzerlnnen. Informationen werden dabei kanalisiert
und so aufbereitet, dass der Zugriff noch schneller und bequemer erfolgen kann.
Neben den Standard-Funktionen des Web-OPAC (z. B. Recherche und Kontoanzeige)
umfasst der Web-OPAC Premium zahlreiche niitzliche Web-Portalfunktionen. Auf diese
Weise konnen den Benutzerlnnen individuell Informationen und eine Vielzahl attraktiver
Services angeboten werden.

Der Web-OPAC Premium informiert die BenutzerInnen zusétzlich zu deren personlichen
Interessensgebieten. Jede/r Benutzerln kann sich ein personliches Interessen-Profil erstellen
und wird automatisiert auf interessante Medien, Neuerscheinungen und Veranstaltungen
hingewiesen. Das personliche Profil zeigt aber auch entlichen Medien und ausstehende
Gebiihren an und erleichtert das Verldngern und Vorbestellen, da man ganz einfach vom
personlichen Profil in den Web-OPAC wechseln kann.

Ferner konnen fiir die BenutzerInnen automatisch Medienlisten mit personalisierten
Empfehlungen erstellt werden. Dariiber hinaus werden iiber eine Verwaltungsoberfliche
globale Profile festgelegt, mit denen zum Beispiel Erwachsene auf andere Informationen
Zugriff haben als Kinder. Auf diese Weise konnen besonders zielgruppenspezifische Inhalte
sehr gut dargestellt werden.'®

Der Web-OPAC Premium ist bereits in mehreren Bibliotheken im Einsatz und wurde auch

bei den Biichereien Wien getestet. Allerdings wurde von einem Ankauf zum jetzigen

'® http://www.bond-online.de/premium.htm (02.01.2006, 15.30)
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Zeitpunk abgesehen, da man noch weitere Entwicklungen abwarten wollte. Eine der ersten
Bibliotheken, die sich fiir den Web-OPAC Premium entschieden hat, ist iibrigens die
Stadtbibliothek Reutlingen in Deutschland.

2.6.2. SpiderSearch (grafischer Assoziativ-OPAC)

SpiderSearch ist ein Zusatzmodul zum Web-OPAC VOI’IS pi i
BOND. Nachdem der Benutzer einen Suchbegriff eingegeben gea rCh

hat, setzt SpiderSearch den Begriff in das Zentrum einer grafischen Ergebnisoberfldche.
Gleichzeitig bereitet SpiderSearch ein ,,semantisches Netz* mit assoziierten Wortern fiir die
weitere Suche auf und stellt diese animiert und visuell ansprechend dar.

Der Suchbegriff kann auf unterschiedliche Weise mit den anderen Wortern assoziiert sein. Es
kann z. B. eine Wortverwandtschaft sein wie Bibliothek und Bibliothekarin, eine
Sinnverwandtschaft wie Bibliothek und lesen oder ein anderer sprachwissenschaftlicher
Zusammenhang wie z. B. Bibliothek und Ruhe. Die unterschiedlichen Verwandtschaftsarten
werden durch unterschiedliche Farben und Grofen deutlich. Zum Verfeinern kann der
Benutzer einen der Begriffe aus dem Netz anklicken, der dann wiederum seine ,,Verwandten*
um sich schart. Die Suche wird demnach um diesen Suchbegriff erweitert und der Benutzer
wird quasi durch dieses ,,Netz* gefiihrt. Zu jedem Treffer werden die passenden Medien aus
dem Bibliotheksbestand in einer Trefferliste angezeigt und nach Relevanz sortiert. Per
Mausklick werden die Detailangaben zum Medium und optional eine Ansicht des Buchcovers
angegeben.'®

Wird zum Beispiel der Begriff Indianer eingegeben, so erhdlt man insgesamt 24
Assoziationen, von Nordamerika, Geschichte, Mythologie iiber Jugendbuch, Sachbilderbuch
und Mirchen bis hin zu Tontrigern und Videokassetten.'” Damit ist es BenutzerInnen
moglich, auf einen riesigen Medienbestand zuzugreifen und vor allem Verbindungen zu

erkennen, die davor womdglich gar nicht in Erwégung gezogen wurden.

7 Bond-Aktuell 32 (Juli 2005) S. 2. Die Stadtbibliothek Reutlingen und der OPAC ist im Internet unter der
Adresse http://www.stadtbibliothek-reutlingen.de (06.01.2005, 21.34) zu finden.

'8 http://www.bond-online.de/spidersearch.htm (02.01.2006, 23.16)

" Diese SpiderSearch-Recherche wurde mit dem OPAC der Stadtbibliothek Reutlingen durchgefiihrt
(04.01.2006, 23.20). Siche Anm. 18



http://www.stadtbibliothek-reutlingen.de/
http://www.bond-online.de/spidersearch.htm
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3. Weitere Online-Kataloge

3.1. Die drei grof3en osterreichischen Kataloge

In Osterreich gibt es drei groBe Online-Kataloge:*’

1) Kataloge der Osterreichischen Nationalbibliothek
Die Nationalbibliothek verfiigt iiber drei Hauptkataloge sowie iiber eine Reihe von

Spezialkatalogen und Datenbanken zu diversen Sammlungen.

2) ALEPH-Verbund der wissenschaftlichen Bibliotheken

Der 0sterreichische Bibliothekenverbund (ALEPH-Verbund) ist ein Zusammenschluss von
mehreren wissenschaftlichen wund universitiren Bibliotheken, die alle mit dem
Bibliothekssystem ALEPH 500 arbeiten. Die Startseite ist unter

http://www.bibvb.ac.at/verbund-opac.htm erreichbar. Von dort erfolgt eine Weiterleitung zu

den lokalen Katalogen der einzelnen Bibliotheken bzw. zum Gesamtkatalog®' oder zum

Teilkatalog Zeitschriften u. Serien™.

Der Verbundkatalog verzeichnet Druckschriften,
Mikroformen und AV-Medien aus den Bestinden der teilnehmenden Bibliotheken — derzeit
umfasst der Verbund 68 Teilnehmer. Die alten Kataloge vieler Bibliotheken sind aber oftmals

noch nicht in den Verbundkatalog integriert.

3) OPAC Bibliotheken Online der 6ffentlichen Bibliotheken

Der dritte grof3e osterreichische Verbundkatalog ist der Web-OPAC Bibliotheken Online des
Biichereiverbandes Osterreich (BVO). Die Adresse lautet http://www.bibliotheken.at/. Dabei

handelt es sich um keinen herkdmmlichen Verbund mit einheitlicher Software und gleichem
technischen Hintergrund. Grund dafiir ist, dass der BVO-OPAC den &ffentlichen Biichereien
sowie den Schul- und Sonderbiichereien die Mdoglichkeit bietet, ihren Medienbestand ohne
anfallende Zusatzkosten im Internet zu prisentieren. Da die teilnehmenden Biichereien

verschieden Hardware und Software einsetzen, war es erforderlich, ein eigenes Format (BVO-

2 ygl. dazu Modul 3 des BVO-Internetkurses: Internet fiir Bibliothekarinnen und Bibliothekare.
Bibliothekskataloge, Literatur, Rezensionen. In: http://www.bvoe.at/ik/skrIIl.pdf (09.01.2006, 00.20)
*! http://meteor.bibvb.ac.at/F? func=file&file_name=start&local_base=acc01 (10.01.2006, 22.25)
22 http://meteor.bibvb.ac.at/F? func=file&file_name=start&local base=acczs (10.01.2006, 22.28)



http://www.bibvb.ac.at/verbund-opac.htm
http://www.bibliotheken.at/
http://www.bvoe.at/ik/skrIII.pdf
http://meteor.bibvb.ac.at/F?func=file&file_name=start&local_base=acc01
http://meteor.bibvb.ac.at/F?func=file&file_name=start&local_base=acczs
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Verbundformat) zu kreieren, in das die Daten aus dem jeweiligen Biichereiprogramm zu

konvertieren sind.

3.2. Der OPAC der Osterreichischen Nationalbibliothek

Auf der Homepage der Osterreichischen Nationalbibliothek® gibt es mehre Suchoptionen.

Zunéchst stehen den BenutzerInnen drei Online-Kataloge zur Verfiigung:

- NB-OPAC ab 1992
- NB-OPAC ab 1930 -1991
- NB-OPAC ab 1501 -1929

Diese Kataloge verzeichnen alle Druckschriften (Biicher, Zeitungen, Zeitschriften, Serien)
sowie Mikroformen und AV-Medien der ONB. Andere Sammlungsobjekte sind darin nicht
bzw. im NB-OPAC ab 1992 nur zu einem geringen Teil nachgewiesen (z. B. Karten).
Sammlungsobjekte konnen in den Sammlungskatalogen oder in den Zettelkatalogen der
Sammlungen gefunden werden.

Der Schlagwortkatalog 1930-1991, der bis 2004 als Kat-Zoom®* gefiihrt wurde, ist jetzt im
NB-OPAC ab 1930 —1991 integriert.

Zusitzlich zu diesen Katalogen gibt es Spezialkataloge wie etwa den Ariadne-OPAC™ sowie
diverse Kataloge und Datenbanken zu Bestinden der Sammlungen, z. B. Bildarchiv oder
Handschriften-, Autographen- und Nachlass-Sammlung.

Die Nationalbibliothek verwendet das Bibliothekssystem ALEPH, das im wissenschaftlichen
Bibliothekswesen Osterreichs seit Ende der neunziger Jahre fiir alle bibliothekarischen
Agenden verwendet wird. Durch ALEPH, das in verschiedenen Versionen auch im
internationalen Rahmen weit verbreitet ist, konnte das seit 1989, allerdings nur fiir partielle

Belange, eingesetzte System BIBOS abgeldst werden.*®

¥ http://www.onb.ac.at/kataloge/index.htm (10.01.2006, 15.12)

* Ein Kat-Zoom-Katalog besteht aus den eingescannten Karteikarten des alten Zettelkataloges. Solche OPAC-
Formen werden auch als IPAC (Image Public Access Catalog) bezeichnet. Vgl. Umstitter, Walther / Wagner-
Dobler, Roland: Einflihrung in die Katalogkunde. Vom Zettelkatalog zur Suchmaschine. Véllig neu bearb. 3.
Auflage des Werkes von Karl Loffler. Stuttgart: Hiersemann, 2005 S. 115

5 Artikelnachweis aus Sammelwerken, Zeitschriften u. a. zur Frauen- und Geschlechterforschung aus dem
Bestand der Nationalbibliothek (seit ca. 1990). Teilweise Abstracts. http://www.onb.ac.at/kataloge/index.htm
(11.01.2005, 18.07)

28 http://www2.uibk.ac.at/ub/fbg/glossar.html (11.01.2006, 19.27)



http://www.onb.ac.at/kataloge/index.htm
http://www.onb.ac.at/kataloge/index.htm
http://www2.uibk.ac.at/ub/fbg/glossar.html
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Der ALEPH-OPAC der Nationalbibliothek bietet den Benutzerlnnen zahlreiche
Recherchemdglichkeiten. Es gibt vier Moglichkeiten der Suche:

- einfache Suche
- erweiterte Suche
- mehrere Kataloge

- Expertensuche

Die einfache Suche bietet ein Suchfeld und ein Eingabefeld. Im Eingabefeld konnen
Suchbegriffe eingegeben werden, die dann im Suchfeld bei Bedarf eingeschrankt werden —
zur Auswahl stehen Autorln, Titelstichwort, Korperschaft, Schlagwort, Verlagsort, Verlag,
Jahr, ISSN und ISBN. Verglichen mit der einfachen Suche des OPAC der Biichereien Wien
bietet der ALEPH-OPAC mehr Einschrinkungsmdglichkeiten in einem Suchfeld, wihrend
beim B.O.N.D.-OPAC drei Suchfelder zur Verfiigung stehen, von denen Mediengruppe und
Zweigstelle eingeschriankt werden kdnnen.

In der einfachen Suche der ONB gibt es auch niitzliche Hinweise zur Suche bzw. iiber die
Modalititen der Online-Bestellung. Es wird erklért, dass man bei der einfachen Suche einen
oder mehrere Begriff(e) eingeben kann und dass mehrere Begriffe automatisch mit UND
verknilipft werden. Wenn zusitzlich die Phrasensuche ausgewihlt und z.B. Handbuch
Psychologie eingeben wird, findet das System nur solche Titel, die das Wort Handbuch
gefolgt von Psychologie enthalten.

Ferner unterscheidet das System nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung. Zum Abkiirzen
wird das ,,7* benutzt (im Gegensatz dazu ist es beim B.O.N.D.-OPAC das ,,%".
Beispielsweise findet bib? Titel, die Worter wie Bibliothek, Bibliotheken, Bibliothekswesen,
bibliographisch etc. enthalten, mit spag?etti sowohl Spagetti als auch Spaghetti etc.”’

Die erweiterte Suche von ALEPH ist mit der Profisuche bei B.O.N.D. vergleichbar. In der
erweiterten Suche konnen mehrere Suchbegriffe eingeben und nach bestimmten Kriterien
einschrinken werden, allerdings ohne Booleschen Operatoren. Zur Recherche gibt es drei
Suchfelder bzw. Eingabefelder, genau wie bei der einfachen Suche. Dariiber hinaus kann die
Recherche auf Sachbereiche (insgesamt 65 Bereiche, von Wissenschaft und Kultur allgemein
bis  Wirtschaftsgeschichte), = Sprache (10  verschiedene  Fremdsprachen) und
Verdffentlichungsart (z. B. Zeitschriften, CD-ROMs, Videos) eingegrenzt werden.

*7 http://aleph.onb.ac.at/ ALEPH/EY2FDNXI525LH9D4QY CRF5VIMCPUQSB935IDBF9PHIJFATMQSA-
13930/file/start-0 (11.01.2006, 15.40)



http://aleph.onb.ac.at/ALEPH/EY2FDNXI525LH9D4QYCRF5VJMCPUQSB935IDBF9PHJJF4TMQ8A-13930/file/start-0
http://aleph.onb.ac.at/ALEPH/EY2FDNXI525LH9D4QYCRF5VJMCPUQSB935IDBF9PHJJF4TMQ8A-13930/file/start-0
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Mit der Suchoption mehrere Kataloge kann gleichzeitig in allen drei OPACs der
Nationalbibliothek recherchiert werden. Dazu muss der gewiinschte Online-Katalog
angeklickt werden.

In der Expertensuche kann mittels einer ALEPH-Kommandosprache, deren gebrauchlichste
Abkiirzungen auf der Seite angegeben sind, recherchiert werden. Die ALEPH-
Kommandosprache arbeitet mit Stichwortern aus verschiedenen Feldern, z. B. findet man mit
der Eingabe WPE=kafka 483 Titel, wo Kafka in einem Autorenfeld vorkommt (WPE bedeutet
Stichwort aus Autorenfeldern).

Diese vier Suchoptionen sind iibrigens in allen drei NB-OPACs identisch.

2} ONBO1 - Aleph Hauptmenii - Microsoft Internet Explore =] =l

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ

Gzwick - = - D 7 | @ suchen [ Favoriten  fMedien (4 | - S B ey

Adresse |ﬁ;‘| hitp:/faleph.onb. ac. atfALEPHEY 2FDNXIS2SLHIDE QY CRFSY IMCPUGSBS3SIDEFSPHIIF4 TMOEA-13930 File/start-0 j & werhseln zu ‘Llnks W
Osterreichische Anmelden | Meustart | Katalogauswahl | Ankaufsvorschlage | Neuerwerbungen

Nationalhibliothel Index | Suche | Trefferliste | Suchverlauf | Benutzerln | Korh

NB-OPAC ab 1992 | Hilfe

Einfache Suche Erweiterte Suche | Mehrere Kataloge| Expertensuche Zuriick

Osterreichische Nationalbibliothek - Erweiterte Suche

In der erweiterten Suche kénnen Sie einen oder mehrere Suchbegrifie eingeben und nach bestimmten Kriterien einschranken.
Die Booleschen Operataren kinnen Sie hier nicht verwenden.

Suchfeld Suchbegriffie)
|lle Felder =] [
[ne Felder =] [
[ne Felder =] [
Sachbereich [alle =
Sprache [ate =
Verdffertichungsart [ale =]
Suchen Loschen
& [ [ mternet

Abb. 8: Erweiterte Suche des NB-OPAC ab 1992

Nach einer erfolgreichen Recherche erscheint eine Kurzanzeige der gefundenen Titel. Aus
dieser Trefferliste gelangt man durch Markieren der entsprechenden Titel zur Vollanzeige mit
samtlichen bibliothekarischen Angaben eines Werkes. Ferner besteht die Mdoglichkeit der
Ansicht im Karteikartenformat, Aufrufen der Exemplaranzeige des Bestandes sowie die

Gelegenheit zur Bestellung und Vormerkung.
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In der Trefferliste gibt es noch mehrere Funktionen: einzelne Treffer konnen per E-Mail
versendet werden oder in einem Korb gespeichert werden. Dabei konnen einzelne Datensitze,
die wihrend einer Suche gefunden wurden, in einem persénlichen Korb gesammelt werden
(dieser Korb gilt aber nicht als Bestellung, sondern als personliche Notiz).

Fiir komplizierte Recherchen stehen die Funktionen Modifizieren und Filtern zur Verfiigung.
Mit Modifizieren kann eine Suche mittels Boolescher Operatoren (UND, ODER, NICHT)
entweder eingegrenzt oder ausgeweitet werden. Filtern bietet die Moglichkeit, durch die
Auswahl eines Filters eine Untermenge eines Treffers zu erhalten. Mogliche Filter sind
weitere Stichworter, Sprache und Art eines Dokumentes oder das Erscheinungsjahr.

Mit dem ALEPH-OPAC kann selbstverstindlich auch ins eigene Konto eingestiegen werden,
dariiber hinaus gibt es die Moglichkeit, Ankaufsvorschldge zu machen und Neuerwerbungen
aus verschiedenen Sachgebieten anzusehen. Eine weitere sehr niitzliche Funktion des
ALEPH-Systems ist die Sichtbarkeit des Suchverlaufes.

Verglichen mit dem OPAC der Biichereien Wien bietet der ALEPH-OPAC natiirlich viel
mehr Recherchefunktionen, was aber angesichts des riesigen Bestandes der
Nationalbibliothek auch dringend notwendig ist. Einzelne Funktionen kdnnten aber auch fiir
den B.O.N.D.-OPAC hilfreich sein, wie z.B. der persénliche Korb oder eine eigene Liste von

Neuerscheinungen.

3.3. Kataloge der Landesbibliotheken

Einige der Osterreichischen Landesbibliotheken verwenden die Bibliothekssoftware BIS-C
2000 der Firma DABIS.com und sind im Verbund der Landesbibliotheken — erreichbar unter

der Adresse http://www.lbb.at/PSl/init.psi&action=refresh&emsg — zusammen geschlossen.

Zu diesem Verbund gehdren die Wiener Stadt- und Landesbibliothek, die
Niederdsterreichische, die Steirische und die Burgenléndische Landesbibliothek. Alle anderen
Osterreichischen Landesbibliotheken verwenden das ALEPH-System. Andere Teilnehmer des
Verbundes der Landesbibliotheken sind die Landesbibliothek Siidtirol, diverse Sammlungen
der Wiener und Niederosterreichischen Landesbibliothek (z. B. Plakatsammlung bzw.

Kartensammlung) sowie die Bibliotheken der Stifte Kremsmiinster und Heiligenkreuz.


http://www.lbb.at/PSI/init.psi&action=refresh&emsg
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Weitere Nutzer des Systems BIS-C 2000 sind neben wissenschaftlichen Bibliotheken und

offentlichen Bibliotheken, auch diverse Spezialbibliotheken, Archive, Sammlungen und

28
Museen.

|3} Die Landeshibliotheken fsterreichs und Siidti

Datei Bearbsiterr  Ansicht  Favoriten  Extras

dmzirick - = < (@ [2] 3| @ouchen [HFavoriten Eveden (4| By Sh LR E IS

Adresse |@ http: fwm, [bb, at{PSIfxSearch, psitsessid=572d-486F-b140-c3458emsg=
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" 7 Die osterreichischen Landesbibliotheken

verbund der
Landesbibliotheken

BIS-C 2000 Web-Katalog

Standardrecherche

Start Anfrage
Veiliighire Datenbank(en)t
¥ (MO9B) - LB Wian, Druckschriften [ (MOLB) - LE Miederésterreich [ (BLBS) - LB Steiermark

[V (BLEE] - LB Burgenland
[~ (MELE) - Institut £ Landeskunde [T (MOLB) - Kulturabteilung
[T (Stirms) - Stift Krernsminster [ (StBHK) - Stift Heiligenkreuz

[~ (TESS) - LB Sidtiral
[T (M&LE) - Topogr. Sammlung [ (MOSP) - LB Wien, Plakatsarmmlung [ (N&LB) - Kartensammlung
[ (NALE) - Plakstsammlung [~ (1842) - Flugschriftan 1948

[~ alle / Keine markizren

Die Landesbibliotheken
Osterveichs und
dtirals

2 |[Such= Gber alle Feider =] < Index |[ind -
T e o B
Bllreie e
Bl [imremungene el [l B
[ e — =
I — |
2| [Rerperschaftteny - < Index

Sortierung nach: [¥ (ein/aus)

| Titelangaben

_=| [Erschainunasiahr =] [Auter/Persan

Einschrankung auf:
[ Bicher [ Zeitschriften [~ videokass, [* €0's [ Diareihen [* Kurzfilme [~ Tonbilder [7 Tonkassetten

R
powerad and @ b
DABIS.com

e

Derzeitige Sprache: Deutsch
Meue Sprachauszwahl:

|peutsch =
Wahlen |

Ll

|@ Fettig

l_l_l_ls Internet
Abb. 9: Standardrecherche im BIS-C 2000-OPAC

Bei der Standardrecherche im BIS-C 2000-OPAC werden zunichst die gewiinschten
Datenbanken aus Pool ausgewihlt. Danach stehen sieben Suchfelder — Suche {iber alle Felder,
Titel, Autor, Erscheinungsjahr, Schlagwort, Notation, Kdrperschaften — zur Verfiigung. Zu
jedem Suchfeld gibt es einen Index-Button sowie die Moglichkeit der Verkniipfung mit und,
oder sowie und nicht. Eine Sortierungsfunktion kann bei Bedarf aktiviert werden, und es
besteht die Moglichkeit, die Recherche auf Biicher, Zeitschriften, CDs usw. einzuschrinken.
Die Trunkierung erfolgt bei BIS-C 2000 mit Stern ,,** links und rechts — europ™ fiihrt

demnach zu europdisch und *europ* fiihrt auch zu mitteleuropéisch. Dariiber hinaus kdnnen

* Detaillierte Informationen dazu gibt es auf der Firmenwebsite http://www.dabis.com/ (11.01.06, 17.32)



http://www.dabis.com/
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auch innerhalb eines Begriffes Zeichen mit ,,? maskiert werden — wom?n fithrt auch zu
woman und women oder Zwetsch?e zu Zwetschke und Zwetschge .

Bei erfolgreicher Suche erscheint wie bei den anderen Systemen eine Trefferliste, von der
man in die Vollanzeige gelangt. Es besteht auBerdem die Mdglichkeit, Medien zu reservieren
und markierte Medien zu speichern, dhnlich wie der persénliche Korb bei ALEPH.

Die Recherche mit dem BIS-C 2000-OPAC mag bei exakter Handhabung gute Resultate
erzielen, aber der Weg dorthin ist ein weiter. Gliicklicherweise gibt es einen Hilfe-Button, der
die Funktionen genau erdrtert. Dies ist auch dringend notwendig, denn ungeiibte
BenutzerInnen werden es ohne sachkundige Anleitung schwer haben. Nach einigem Probieren
werden zwar die gewiinschten Treffer erzielt, dennoch ist die Handhabung der OPACs von

ALEPH und B.O.N.D. weitaus unkomplizierter.
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4. Usability

Erfolgreiche Websites oder Software-Applikationen orientieren sich immer an den
Bediirfnissen und Interessen ihrer Benutzerlnnen. Und die kénnen von den Annahmen des
Herstellers unter Umstdnden erheblich abweichen. Anwendungen mit einer guten
Gebrauchstauglichkeit (Usability) sind effektiv und zufrieden stellend zu benutzen, d. h. sie
filhren die AnwenderInnen einfach und sicher zum Ziel, vermitteln Inhalte verstandlich und
transparent und schaffen somit Orientierung und Vertrauen.

Ein wesentlicher Bestandteil des Leitbildes der Biichereien Wien ist ,,der leichte Zugang zu
Information® fiir alle Interessierten. Im Folgenden soll daher die Frage diskutiert werden,
inwieweit der OPAC diesen Anspruch erfiillt und von den BenutzerInnen angenommen und
verwendet wird, wobei die Situation in der Wiener Hauptbiicherei besonders bertiicksichtigt

werden soll.

4.1. Nutzung in der Hauptbiicherei

In der Hauptbiicherei befinden sich derzeit 33 Standgerdte, die ausschlieBlich fiir die
Recherche im OPAC verwendet werden konnen, d. h. eine Internetnutzung oder Office-

Anwendungen sind nicht mdglich. Die Aufteilung gestaltet sich wie folgt:

College 1: 10 Terminals
College 2: 9 Terminals
College 3: 4 Terminals
College 4: 2 Terminals
College 5: 4 Terminals
College 6: 4 Terminals

Die Aufteilung erscheint insofern sinnvoll, wonach sich College 1 und College 2 im
Eingangsbereich der Bibliothek befinden und die Geréte aufgrund dieser Positionierung fiir
schnelle Recherchen gut geniitzt werden konnen. Diese PCs werden auch am meisten
frequentiert, in College 1 trifft dies in besonderem Maf}e auf jene vier Rechercheplitze zu, die
sich in unmittelbarer Ndhe der Selbstverbuchungsgerite befinden und damit als erste von den

BenutzerInnen wahrgenommen werden.
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Bei einem Spaziergang durch die Hauptbiicherei fillt auf, dass jene PCs, die weiter hinten
stehen, eher einen freien Platz zur Verfligung haben als die Terminals im vorderen Bereich.
AltersméBig ldsst sich bei der Benutzung der Standgerdte kein wirklich bedeutsamer
Unterschied der AnwenderInnen ausmachen — dltere Menschen benutzen den OPAC genauso
wie jlingere. Allerdings sind die Jiingeren doch eher in der Mehrheit. Insgesamt kann aber
festgestellt werden, dass eine sehr gute Auslastung besteht und das Angebot der selbstindigen

Recherche von den BenutzerIlnnen gerne angenommen wird.

4.2. Statistik

Durchschnittlich gibt es beim OPAC der Biichereien Wien ca. 52.000 Besuche und ca.
290.000 Seitenaufrufe pro Monat. Die folgenden Grafiken zeigen die Auslastungsstatistik fiir

den Zeitraum der letzten 12 Monate:

Zusannenfassung der Anfragen an katalog.buechereien.wimr.,ad: ¢ pechier

4995169
G075

22349535

Febr Mar Apr Mai Jun Jul Aug Zep Okt Moy Dez Jan

|

| Zusammenfassung nach Monaten

Tagesdurchschnitt | Monats-Summe

Monat --|Se1ten|Besuche |Rechner -|Besuche Seiten --I
’7

Jan 2006 | 118285 82779| 7139 1599|  4423| 2136318 6397| 28557 331118| 473140
Dez 2005 | 128409 92076| 8858 1803| 23863| 18297962 55917| 274618| 2854386 3980699



http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200601.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200512.html
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Nov 2005| 166505 121413|12612|  2269| 28004| 22349588 68075| 378367 3642406| 4995169
Okt 2005 | 141489 102998|10057|  1897| 23888| 20270400 58826| 311769 3192941 | 4386189
Sep 2005 | 128271 93264 9508 1773 21820| 17589898| 53196| 285256| 2797935 3848151
Aug 2005| 126611 92235| 8988| 1701| 21314| 18240366 52757| 278656 2859310| 3924964
Jul2005 | 115217 83428| 8371 1590| 20315| 16309532 49308| 259519| 2586284 | 3571729
Jun 2005 | 121905 88514 8978 1717| 20541| 16331720| 51536 269353 | 2655425 3657176
Mai 2005 | 127639 92183| 9207| 1750| 21990| 17505373 54267| 285428| 2857676| 3956836
\Apr2005 | 139463 101097|10471|  1907| 23244| 17780126 57236| 314148| 3032923 | 4183915
Mar 2005 | 148307| 10669411460  1932| 24275| 18581290 | 59898 355270 3307537 4597535
[Feb 2005 | 166066 | 116263|15225|  2134| 24553| 17080413 59758| 426321| 3255384 | 4649861

B

Summen 202472986 627171 3467262 33373325 46225364

P

Abb. 10: Aufruf-Statistik fiir http://katalog.buechereien.wien.at, erstellt am 04.01.2006, 00:50

4.3. Die Umfrage

4.3.1 Der Fragebogen

Zur Usability der Web-Seiten der Biichereien Wien wurde im November 2004 eine Umfrage
durchgefiihrt. Diese Selbstbild-/ Fremdbildanalyse zum Thema E-Government-Angeboten
der Stadt Wien wurde von der Magistratsdirektion — Abteilung Organisation — in Auftrag
gegeben und neben anderen Magistratsabteilungen auch in der MA 13 — Bildung und
auBerschulische Jugendbetreuung abgehalten. Das Ziel dieser Umfragenserie bestand darin,
herauszufinden, inwieweit die Web-Angebote der Stadt Wien angenommen werden. Die
Umfrage bei den Biichereien Wien fungierte als Testlauf zu dieser Frage.

In einem dreiwdchigen Zeitraum (November und Dezember 2004) wurden Mitarbeiterlnnen
und KundInnen in einer Spiegelbefragung iiber ihre Meinung zu aktuellen und zukiinftigen
Themen rund um das Internetangebot der Biichereien Wien befragt. An zwei beteiligten
Standorten — Hauptbiicherei am Giirtel und Zweigstelle 23, Philadelphiabriicke - erfolgte die
Befragung der KundInnen durch Selbstausfiiller. Von den KundInnen wurden 298 und von
den MitarbeiterInnen 80 verwertbare Fragebogen ausgefiillt. Die Auswertung der Umfrage

erfolgte durch den Presse- und Informationsdienst der Stadt Wien.


http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200511.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200510.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200509.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200508.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200507.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200506.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200505.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200504.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200503.html
http://proxy.dienste.wien.at:8011/statistik/katalog.buechereien.wien.at/usage_200502.html
http://katalog.buechereien.wien.at/
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4.3.2. Ergebnisse und Analyse

Sowohl die Ergebnisse der Umfrage, als auch die der vorangestellten Statistik lassen
erkennen, dass der OPAC von den BenutzerInnen sehr gut angenommen und hiufig
frequentiert wird. Die Statistik zeigt, dass sich die Anzahl der Besuche und Seitenaufrufe seit
der Einfiihrung des OPAC im Jahre 1999 nahezu verfiinffacht hat.

Aus den Umfrageergebnissen wird sichtbar, dass die BenutzerInnen mit dem OPAC im
GrofBlen und Ganzen zufrieden sind. Auf jeden Fall sind sie viel zufriedener, als dies von den
Mitarbeiterlnnen angenommen wird. Dies wird gleich bei Frage 1, der Webseiten-Nutzung
erkennbar: 66 % der KundInnen geben an, dass sie die Webseiten bereits genutzt haben, aber
nur 40 % der Mitarbeiterlnnen. Hingegen glauben die MitarbeiterInnen, dass 31 % der
KundInnen die Webseiten kennen, aber noch nicht genutzt haben, bei den KundInnen sind
dies aber nur 13 %. Daran kann man sehen, dass die Webseiten, sofern sie bekannt sind, auch
genutzt werden, dass also relativ wenige Beriihrungsingsten mit dem neuen Medium
vorhanden sind (dieser Sachverhalt ist auch weiter unten bei den AusschlieBungsgriinden
sichtbar).

Beim Nutzungsbedarf (Frage 2) sieht die Sache etwas anders aus: Hier glauben
MitarbeiterInnen mit groBer Mehrheit, dass die Webseiten zum Vorbestellen und Verlingern
verwendet werden — 86 % bzw. 93 %, hingegen geben nur 22 % bzw. 30 % der KundInnen
an, diese Angebote auch zu nutzen. Diese Mdglichkeiten des Online-Kataloges kdnnten
demnach noch  verstirkt bekannt gemacht bzw. beworben werden. Die
Informationsbeschaffung wird dagegen schon recht gut genutzt — 57 % der KundInnen geben
an, diese Funktion zu gebrauchen.

Ein auBerst signifikanter Unterschied zwischen KundInnen und MitarbeiterInnen gibt es bei
der Zufriedenheit mit den Webseiten der Biichereien Wien (Frage 3). 40 % der KundInnen
geben an, mit den Web-Angeboten sehr zufrieden zu sein, aber nur 3 % der MitarbeiterInnen
glauben dies von den Benutzerlnnen. Ebenfalls 40 % der KundInnen sind mit den Web-
Angeboten eher zufrieden, die Einschdtzung der MitarbeiterInnen liegt hier bei 56 %. Bei der
schlechtesten Note — iberhaupt nicht zufrieden — sind die Einschitzungen ebenfalls
bemerkenswert. 8 % der KundInnen vergeben dieses Nicht Geniigend, hingegen sind es 0 %
der MitarbeiterInnen. Insgesamt wird bei dieser Bewertung deutlich, dass die Web-Angebote
von den KundInnen wesentlich besser bewertet werden als von den MitarbeiterInnen, obwohl
eine kleine Gruppe der KundInnen mit dem OPAC {iberhaupt nicht zufrieden ist. Ein Grund in

dieser Einschitzung der MitarbeiterInnen kann natiirlich darin liegen, dass diese vorwiegend
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mit Problemféllen und Beschwerden konfrontiert werden und dadurch leicht iibersehen
konnen, dass der OPAC an sich eine gute Performance liefert.

Aufschlussreiche Ergebnisse liefert auch Frage 4: die meisten KundInnen (29 % bzw. 20 %)
gaben an, von Bekannten und Verwandten bzw. von MitarbeiterInnen der Stadt Wien von den
Angeboten der Webseiten gehort zu haben. Gerade noch 17 % haben diesbeziigliche
Informationen aus Broschiiren bezogen, Zeitungen und Plakate spielen aber eine
untergeordnete Rolle. Mundpropaganda ist also sehr wichtig — ein Hinweis auch fiir die
BibliothekarInnen, die Web-Angebote noch mehr zu bewerben.

Auch die Frage 5 (AusschlieBungsgriinde) stellt den Webseiten ein recht gutes Zeugnis aus.
22 % der KundInnen nutzen die Angebote nur deswegen nicht, weil sie iiber keinen
Internetzugang verfiigen. 14 % melden keinen Bedarf an, worauf zu schliefen ist, dass diese
Benutzerlnnen mit den Serviceleistungen ihrer Biicherei  vollauf zufrieden sind.
Sicherheitsbedenken und mangelndes Vertrauen zum Medium Internet spielen auch hier so
gut wie keine Rolle (jeweils 2 %) — diese Kriterien wurden hingegen von den
MitarbeiterInnen wesentlich hoher eingeschitzt (11 % bzw. 29 %). Ebenfalls nur 2 % der
KundInnen halten die Homepage fiir uniibersichtlich, hingegen 20 % der MitarbeiterInnen.
Dieser Umstand ist deswegen bemerkenswert, weil in etlichen Beschwerde-Mails, die an das
EDV-Referat gerichtet wurden, gerade die angebliche Uniibersichtlichkeit der Homepage
kritisiert wurde.

Bedenken beziiglich der Nutzung der Webseiten (Frage 6) scheinen bei den KundInnen kaum
vorhanden zu sein — auch an dieser Stelle schitzten die Mitarbeiterlnnen die Bedenken der
Benutzerlnnen weitaus hoher ein als diese selbst. Interessant ist auch, dass die
Mehrsprachigkeit kaum mehr eingefordert wird — nur 8 % der KundInnen haben diesen Punkt
angekreuzt, hingegen 30 % der MitarbeiterInnen. Dies ist sicher damit zu erkldren, dass die
Mehrsprachigkeit der Homepage praktisch schon realisiert ist: die Informationen stehen in
englisch, tiirkisch und serbokroatisch zur Verfiigung.

Die abschlieBende Frage 7 nach einer moglichen zukiinftigen Nutzung der Webseiten wird
nur von wenigen KundInnen beantwortet. Auch das ist ein gutes Zeichen fiir die Biichereien
Wien, denn diese Frage war auch nur an diejenigen gerichtet, welche die Webseiten noch
nicht kannten. Bei den MitarbeiterInnen war die Frage etwas anders formuliert, ndmlich ob sie
vermuten, dass die BenutzerInnen die Angebote nach entsprechenden Informationen nutzen
wiirden. Davon zeigten sich eine grofle Mehrheit der MitarbeiterInnen iiberzeugt — 73 %

beziiglich Informationsbeschaffung und jeweils 69 % zur Vorbestellung bzw. Verldngerung.
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Biichereien Wien von den KundInnen
sehr gute Noten bekommen haben. Die Web-Angebote werden von den Benutzerlnnen sehr
gut angenommen, im Vergleich mit anderen Magistratsabteilungen der Stadt Wien kann sogar
von einem sensationellen Ergebnis gesprochen werden.”” AuBerdem werden die Biichereien
Wien von den KundInnen durchwegs besser eingeschitzt als dies von den Mitarbeiterlnnen
gedacht wird. Gegeniiber dem Medium Internet gibt es wenige Vorbehalte, und eine positive
Mundpropaganda hat sich als sehr erfolgreich erwiesen. Deshalb sollte eine noch stéirkere
Bekanntmachung der Web-Angebote seitens der Bibliothek angestrebt werden. Die
Einfiihrung von wochentlich stattfindenden Schulungen, wie sie weiter unten beschrieben

werden, ist in dieser Hinsicht sicher ein Schritt in die richtige Richtung.

4.4. Reaktionen der BenutzerInnen

4.4.1. E-Mails

Fiir diese Arbeit wurden 104 E-Mails, die im Zusammenhang mit dem OPAC an das EDV-
Referat der Biichereien Wien gesendet worden waren, durchgesehen. Die Mails stammen aus
dem Zeitraum Frithling 2003 bis Herbst 2005, als in etwa ab dem Zeitpunkt der Eroffnung der
neuen Hauptbiicherei am Giirtel (7. April 2003). Es handelt sich durchwegs um Anfragen und
Beschwerden, weil etwas nicht funktioniert — obwohl in etlichen E-Mails auch die prinzipielle
Freude iiber den OPAC und die Moglichkeiten, die dadurch geboten werden, kundgetan
werden.

Jene Probleme, die in den E-Mails am hdufigsten aufscheinen, sollen im Folgenden mitsamt

Hintergriinden und Losungsmoglichkeiten® formuliert werden:

- Hinweis auf mangelnde Performance, die Benutzerlnnen klagen iiber Langsamkeit oder dass

Lhichts geht. manchmal ohne eine klare Aussage, ..was nicht geht*.

Zu Storungen kann es leider immer wieder kommen, manchmal sind auch diverse
Wartungsarbeiten am Server der Grund fiir einen tempordren Ausfall. Seitens der Lieferfirma
des Katalogs und der fiir EDV zustindigen Dienststellen wird stindig daran gearbeitet,

Losungen fiir diese Probleme zu finden. Solche Stérungen sind in den meisten Féllen binnen

¥ Aus einem Gesprich mit Dr. Alfred Pfoser am 03.03.2005
3% Informationen von Robert Kellner, EDV-Referat der Biichereien Wien, E-Mail vom 30.03.2005.
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kurzer Zeit wieder behoben. Sie sind zwar fiir die BenutzerInnen unangenehm — besonders
wenn sie am Wochenende auftreten, weil gerade da viele Menschen Zeit zum Recherchieren
haben. Kurzzeitige Performance-Probleme sind aber in der Regel nicht so ausgeprigt, dass
der OPAC iiberhaupt nicht verwendet werden kann.

Ein weiterer Grund dafiir, dass der OPAC nicht geladen wird, konnte darin liegen, dass
Cookies und Javascript nicht aktiviert sind. Diese miissen ndmlich vom Browser akzeptiert
werden, um das Funktionieren zu gewihrleisten. Cookies und Javascript diirfen auch nicht

von einer am PC installierten Firewall ausgefiltert werden.

- Probleme mit dem Internet-Browser.

Seitens des Software-Herstellers B.O.N.D ist der Online-Katalog fiir die Browser Internet
Explorer ab Version 5.5, Netscape Navigator ab 7.0 und Mozilla ab 1.6. freigegeben. In der
Vergangenheit ist es gelegentlich vorgekommen, dass Computer, die nicht mit dem
Betriebssystem Windows und dem Internet Explorer ausgestattet waren, keinen Zugriff auf
den OPAC hatten. Dieses Problem ist aber seit letztem Release (August 2004) kaum mehr

vorhanden.

- Das Kontofenster kann nicht ge6ffhet werden.

Damit das Konto aufgehen kann, miissen etwaige PopUp-Blocker (wie sie z. B. im Browser

Firefox integriert sind) deaktiviert sein.

- Die Anmeldung bzw. Einstieg ins Konto funktioniert nicht.

Dieses Problem ist zweifellos das haufigste, das in Anfragen auftritt, sowohl in elektronischer
Form, als auch im Gespriach mit den BenutzerInnen. Meistens handelt es sich in diesem Fall
blo um die inkorrekte Eingabe des Passwortes — dieses muss in der Form Tag Monat.Jahr
(Beispiel: 01.05.1969) eingegeben werden. Oftmals wird von den BenutzerInnen die Eingabe
der Punkte oder der /9 in der Jahreszahl {ibersehen. Dariiber hinaus ist es seit dem letzten
Updates des Online-Kataloges notwendig, bei der Eingabe der Ausweisnummer die
vorangestellte Buchstabenkombination SBW grof3 zu schreiben (Beispiel: SBW-1234567).
Um diese Probleme in den Griff zu bekommen und fiir die Benutzerlnnen transparenter
darzustellen, befindet sich ebenfalls seit dem letzten Update neben den Feldern fiir die
Ausweisnummern- und Kennwort-Eingabe jeweils ein Link - Hilfe zur Eingabe - hinter dem

ein entsprechender Hinweistext angebracht ist.
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Manche E-Mails bringen zum Ausdruck, dass die Gestaltung der Oberfldche zu kompliziert
und uniibersichtlich wire und dass gewisse Buttons schwer zu finden sind — konkret wurde
die Verldngerung genannt. Dazu muss festgehalten werden, dass der Online-Katalog keine
Homepage im herkdmmlichen Sinne ist, sondern ein komplexes Programm, das mittlerweile
in sehr vielen Bibliotheken im deutschen Sprachraum eingesetzt wird. Daher ist es oft nicht
moglich, an beliebigen Stellen Anderungen oder Hinweise anzubringen — die Anderung von

Applikationen erfordert in der Regel langfristige Planungen.

Der OPAC wird von der Lieferfirma laufend weiter entwickelt und verbessert. Zahlreiche
Ungereimtheiten konnten wihrend der letzten Jahre ausgerdumt werden. Dazu haben die
konkrete Anregungen und Verbesserungsvorschlidge, aber auch die Beschwerden der
Benutzerlnnen in hohem Malle beigetragen. Dies zeigt auch die Durchsicht des E-Mail-
Verkehrs recht deutlich.

Viele Probleme, die in den E-Mails beschrieben werden, konnen gliicklicherweise relativ
rasch und einfach gelost werden. Wenn die geschilderten Beschwerden en bloc gesichtet
werden, kann aber leicht der Eindruck entstehen, der OPAC wiirde so gut wie gar nicht
funktionieren. Tatsache ist aber, dass in lber 90% der Zeit keine groberen Probleme

auftreten.’!

4.4.2. Gespriche

Wihrend der Front-Office-Dienste bei der Informationstheke von College 1 kommt es
mitunter zu einem regen Betrieb. Eine im Mai 2004 in der Hauptbiicherei durchgefiihrte
Evaluierung ergab, dass an einem Wochentag ca. 200 Anfragen verschiedenster Art an der
Infotheke gestellt werden. Davon sind ca. 70 Anfragen Medienauskiinfte.’”> Andere hiufig
gestellte Fragen sind Orientierungsauskiinfte, Aufnahmen von Vorbestellungen und
Verldngerungen sowie die Suche scheinbar verfligbarer Medien. Ein weiterer evaluierter
Punkt war die Hilfestellung beziiglich Geréten und Software vor Ort, worunter auch Fragen

beziiglich der Handhabung des OPAC fallen. Hier gab es im Beobachtungszeitraum von zwei

3! Aus einem E-Mail von Robert Kellner, EDV-Referat der Biichereien Wien, vom 03.03.2005.

32 Der Beobachtungszeitraum dieser Evaluierung war vom 10. — 22. 05 2004, also zwei Wochen mit je finf
gedffneten Werktagen und zwei Samstagen mit verkiirzter Offnungszeit. Insgesamt wurden in diesem Zeitraum
an der Infotheke 2102 Anfragen gestellt, davon 726 Medienauskiinfte. Quelle: Biichereien Wien, E-Mail von
Christian Jahl vom 10.01.2006
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Wochen insgesamt 53 Anfragen, ein vergleichsweise geringer Wert verglichen mit den
genannten anderen Punkten.

Fragen den OPAC betreffend werden nach wie vor immer wieder gestellt. Uber einige der
daraus resultierenden Gespréche soll an dieser Stelle berichtet werden, um die Situationen, die
der Alltagsbetrieb mit sich bringt, darzustellen.

Die mit Abstand meisten Anfragen betreffen den Kontoeinstieg, gefolgt von Klagen, dass im
OPAC nichts gefunden wird bzw. dass die Recherchen erfolglos verlaufen.

Das Problem betreffend den Kontoeinstieg ist meist rasch behoben, handelt es sich doch fast
immer um die falsche Eingabe des Passwortes. Dabei kommt es des Ofteren zu Situationen
wie folgend beschrieben: eine Benutzerin (ca. 60 Jahre alt) kommt leicht genervt zur
Infotheke und beklagt, dass sie trotz oftmaligen Versuchens nicht in ihr Konto gelangt. Der
Grund war auch in diesem Fall die falsche Eingabe des Passwortes. Nach einer kurzen
Erklarung und einer erfolgreichen Demonstration an einem Standgerit begann die Benutzerin
sichtlich erfreut mit einer Online-Recherche und —Bestellung. Wenig spéter kam sie noch
einmal an die Infotheke, bedankte sich und meinte, alles wire sehr einfach zu bedienen.™
Gespriche dieser Art zeigen, dass mehrfach nur kurze Hinweise und Erkldrungen geniigen,
um das Rétsel OPAC zu 16sen.

Oftmals ist es auch die bewusste Inanspruchnahme eines personlichen Kontaktes, der die
Benutzerlnnen davon abhilt, im OPAC zu recherchieren. Die Moglichkeit eines Austausches
mit den Bibliothekarlnnen wird von vielen Menschen als hervorragendes Service empfunden.
Etliche Gistebucheintrige unter der Rubrik Lob geben davon Auskunft, wie sehr die
personliche Betreuung geschitzt wird und letztendlich dazu beitrdgt, dass Menschen gerne
und immer wieder in die Biicherei kommen.

Wenn es beim Recherchieren zu Problemen kommt, dann hat dies meistens damit zu tun, dass
entweder die Funktionen Stichwort und Schlagwort verwechselt werden oder dass der
Verfasser ,,falsch® eingegeben wird. Dieser muss bei BOND bekanntlich immer mit dem
Nachnamen zuerst eingegeben werden, was in manchen Féllen zu Verwirrungen fiihrt. Diese
Unklarheiten treten manchmal auch deswegen auf, weil es in anderen OPACs auch anders
geht. Beim ALEPH-System z. B. ist es egal, ob Vorname oder Nachname zuerst geschrieben
wird — fiir die Benutzerlnnen sicherlich eine Erleichterung, die auch bei B.O.N.D. eine
Uberlegung wert wiire.

Was die Anfragen an der Theke betrifft, so ldsst sich im tiglichen Betrieb kein wirklich

signifikanter Altersunterschied der FragestellerInnen ausmachen — junge Menschen fragen in

3 Dieses Gesprich fand am 24.10.2005 statt.
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etwa gleich oft als dltere Menschen. Dagegen gibt es sehr wohl einen Unterschied in der Art
der Anfrage: BenutzerIlnnen, die nach genauen Titeln suchen, verwenden viel hdufiger den
OPAC als diejenigen, die sich erstmal einen Uberblick verschaffen wollen, d.h. Fragen wie
,»Was haben sie zu einem bestimmten Thema?* werden naturgeméal haufiger an der Infotheke
gestellt als die Suche nach einem bestimmten Buch. In diesem Zusammenhang darf nicht
vergessen werden, dass eine OPAC-Recherche fiir die Benutzerlnnen auch Arbeit bedeutet —
und die lasst man sich bekanntlich gerne abnehmen.

Zahlreiche Diskussionen an der Infotheke gibt es auch rund um das Thema Vorbestellen, das
manchmal leider Probleme mit sich bringt:

Gelegentlich kommt es vor, dass der Abholort nicht beachtet wird — wenn {iber das Internet
vorbestellt wird, kann das Medium nur dort abgeholt werden, wo es Teil des Bestandes ist.
Diese Informationen werden oft libersehen, ebenso die sehr wichtige Information, dass ein
bestelltes Medium, vor allem in der Hauptbibliothek, erst dann wirklich abgeholt werden
kann, wenn der / die BenutzerIn auch verstidndigt wurde. Viele glauben zum Beispiel, dass ein
verfiigbares Medium sofort erhéltlich ist, sobald eine Vormerkung gemacht wird — dies
funktioniert vielleicht in einer kleinen Zweigstelle, ist aber in einem Betrieb mit der Grof3e der
Hauptbibliothek naturgemaB nicht moglich, da es einige Zeit in Anspruch nimmt, die vielen
Vorbestellungen zu suchen und bereit zu stellen.

Auch die Medienpakete haben wiederholt Arger beim Vorbestellen bereitet. Der Grund liegt
darin, dass es Usus ist, nur einen Titel eines ganzen Paketes - z. B. CD 1 eines Horbuches — zu
bestellen.’® Diese kostengiinstige Variante — die Gebithr wird demgemiB nur einmal
verrechnet — bedeutet fiir weniger erfahrene Benutzerlnnen Konfusion, was natiirlich
wiederholt zu Beschwerden gefiihrt hat. Folgende Auseinandersetzung mit einem Benutzer
soll das Problem veranschaulichen:

Am 17.11.2005 kam ein Benutzer (ca. Mitte 40) in der Hauptbibliothek zur Infotheke College
1 und hatte eine Liste mit etwa fliinf Sprachkursen dabei, die er alle entlehnen wollte. Dabei
handelte es sich jeweils um Medienpakete mit einem Buch und mehreren Audio-CDs. Laut
OPAC waren die Sprachkurse verfiigbar, allerdings nur die jeweiligen CDs. Tatsdchlich
waren aber sdmtliche Medienpakete vorbestellt und befanden sich im Abholfach — es handelte
sich durchwegs um sehr gefragte Titel. Leider hatte der Benutzer {ibersehen, dass jeweils die

Lehrbiicher der gewiinschten Sprachkurse vorbestellt waren und den Status zuriickgelegt

* Samtliche Teile eines Medienpaketes haben einen eigenen Barcode - in der Hauptbibliothek und in der
Zweigstelle Philadelphiabriicke zusitzlich einen RFID-Transponder - und werden dementsprechend verbucht, d.
h. ein Medienpaket mit zwei Biichern und sechs CDs weist auf einem BenutzerInnenkonto acht entlichene
Medien aus.
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hatten. Verstdndlicherweise war er sehr verdrgert, den langen Weg in die Hauptbibliothek
umsonst gemacht zu haben, zumal er sich auf die Informationen des OPAC verlassen hatte. Es
entwickelte sich eine zum Teil recht heftige Diskussion, denn es war dem Herrn trotz
geduldiger Erkldrungen nicht verstidndlich zu machen, dass das System nur einen Teil des
Medienpakets vorbestellt, wihrend die anderen nach wie vor als verfligbar erscheinen — eine
fiir BenutzerInnen unzumutbare Situation, wie er meinte.

Gliicklicherweise wurde eine Losung dieses Problems in die Wege geleitet — bereits in naher
Zukunft sollen Medienpakete umgearbeitet und nur mit einem Barcode bzw. RDID-

Transponder ausgestattet und verbucht werden.

4.4.3 Gastebuch

Das Géstebuch ist ein Bestandteil der Homepage der Biichereien Wien -

http://www.buechereien.wien.at/ - und durch Anklicken des Buttons Forum zu erreichen. Es

enthdlt vier Rubriken: Medienwiinsche, Lob, Tadel und Sonstiges.

Gistebuch-Eintragungen, die den OPAC betreffen, sind in den meisten Féllen reine
Beschwerden, wenn etwas nicht funktioniert, im Gegensatz zu den E-Mails, die an das EDV-
Referat gesendet werden, wo auch konkrete Anfragen gestellt werden, mit der Hoffnung,
Probleme 16sen zu kénnen. Im Gistebuch hingegen wird oftmals dem Arger Luft gemacht.
Daher sind die meisten Feedbacks der BenutzerInnen zum OPAC auch in der Rubrik Tadel zu
finden.

Viele Eintrage beziehen sich darauf, dass der OPAC gar nicht erreicht wird oder dass man
nicht in das eigene Konto gelangt. Das Nicht-Erreichen des OPAC kann auf Probleme mit
dem eigenen PC zuriickzufiihren sein, oftmals ist aber auch eine Stérung der Datenbank
seitens der Biichereien Wien Grund fiir die Klage. Dass sich die Eintrdge ins Géstebuch nach
einem Ausfall hdufen, liegt auf der Hand.

Folgende Ausziige aus dem Géstebuch sollen die Situation veranschaulichen — zudem liefern

sie ein anschauliches Bild iiber den Arbeitsalltag in der Biicherei:

Mally schrieb am 15.11.2005 um 17:45 unter der Rubrik 7Tadel ins Gastebuch:
»Ich mochte mich hiermit wirklich iiber die Homepage der Wiener Biichereien beschweren.
Es ist schon sehr oft vorgekommen, dass hier einiges nicht funktioniert. Ein Beispiel wére der

Online-Katalog: entweder er kann keine Biicher suchen, oder er kann iiberhaupt gar nicht


http://www.buechereien.wien.at/
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aufgerufen werden. Das ist sehr drgerlich, wenn man dringend ein Buch braucht und extra in
alle Biichereifilialen fahren muss! AuBlerdem funktioniert im Moment auch nicht einmal das
Benutzerkonto. Um meine ausgeliehenen Biicher verldngern zu lassen, miisste ich extra
anrufen. Das sehe ich wirklich nicht ein!!! (Und iibrigens denke ich nicht, dass die Fehler an
meinem Computer liegen, es funktioniert auch nichts an den PCs in der Hauptbiicherei!) Da
denke ich mir ehrlich: wozu gibt es iiberhaupt eine Homepage, wenn die wichtigsten Dinge

nicht funktionieren...*

Christian Jahl antwortete am 16.11.2005 um 10:12

»Hallo Mally! Im Grunde funktioniert unser OPAC in letzter Zeit wirklich zur Zufriedenheit
(und das schreib ich nicht, weil ich der Leiter der HB bin, hab mich in der schlechten Phase
selbst genug gedrgert). Wenn Sie gestern (15.11.) und heute bis jetzt nicht in die Datenbank
gekommen sind, liegt es daran, dass gestern und heute ein grober Computerschaden unsere
Datenbank lahm gelegt hat und gar nichts ging - 1 Tag waren beinahe keine Buchungen in
allen Zweigstellen moglich. Ich habe unsere LeserInnen vor Ort fiir IThre Geduld bewundert
und meine MitarbeiterInnen auch, mit welcher Ruhe und Umsicht das Krisenmanagement

bewiltigt wurde! Ich hoffe auch bei Ihnen auf Thr Verstindnis!*

Diesem Eintrag, und es war nicht der einzige in dieser Causa, war eine schwere Storung
vorausgegangen, die den OPAC fiir einige Zeit unerreichbar machte. Ausfille diese Art
kommen leider immer wieder vor. Sie sind in der Regel zwar recht schnell behoben, erwecken
aber gelegentlich bei manchen Benutzerlnnen den Eindruck, dass die moderne Technik
ohnehin nicht funktioniert bzw. besonders stérungsanfallig ist, was natiirlich a priori nicht der
Fall ist.

Andere Benutzer wiederum nehmen die Dinge mit mehr Humor:

Pjotr66 schrieb am 16.11.2005 um 5:17 unter der Rubrik 7Tadel ins Géstebuch:

,»hach einem schwécheanfall kurz vor 21.00 uhr ist Opa C. wieder einmal ins koma gefallen,
aber erfahrungsgemidfl wird wohl der heilende finger des notarztes eine erfolgreiche
wiederbelebung in form eines tastendrucks auf die resettaste durchfiihren... eigentlich sollte
dem gott in weiss die lizenz entzogen werden, denn er kann nur die symptome mit der relativ
unkomplizierten holzhammermethode behandeln, nicht aber die ursache erkennen. Opa C.
braucht endlich eine effiziente behandlung, damit er auch am wochenende und in der nacht

einsatzfahig bleibt.*
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Christian Jahl antwortete am 16.11.2005 um 17:30:

»Seit Sonntag sind infolge notwendiger Umstellungsarbeiten in weiten Bereichen des
Magistratsnetzes massive Instabilititen aufgetreten. Sdmtliche Spezialisten der MA 14 und
aller beteiligten Firmen sind seit diesem Zeitpunkt rund um die Uhr im Einsatz, um den
Betrieb wieder sicher zu stellen. Seit Mittwoch 10:30 Uhr ist der Betrieb wieder weitgehend
abgesichert. Es kann jedoch aufgrund weiterer dringend erforderlicher Betriebssichernder
MaBnahmen noch zu punktuellen Ausfillen kommen. Die MA 14 ersucht um Thr

Verstiandnis.*

4.5. Schulungen

4.5.1. Einfiihrung in den OPAC

Obwohl an der Benutzerfreundlichkeit des OPAC laufend gearbeitet wird und
Verbesserungen durchgefiihrt werden, ist es dennoch sehr wichtig, Schulungen zum Umgang
mit dem Online-Katalog anzubieten. Was fiir manche Menschen einfach und auf den ersten
Blick logisch erscheint, kann fiir andere hingegen sehr kompliziert sein, besonders wenn sie
wenige Erfahrungen mit Bibliotheken und Recherchen mitbringen. Aus diesem Grund gab es
in der Wiener Hauptbibliothek von Anfang an (und auch bereits davor im alten Haus in der
Skodagasse) eigene OPAC-Schulungen, wo interessierten BenutzerInnen eine Einfiihrung in
dem Umgang mit dem Online-Katalog angeboten wurde. Anfangs konnten diese Schulungen
auf Anfrage und bei Bedarf fiir angemeldete Gruppen abgehalten werden. Seit Mitte 2005
werden diese Einfilhrungen wochentlich angeboten, und zwar jeden Mittwoch um 16 Uhr.
Eine personliche Anmeldung ist erforderlich — entweder per Mail, telefonisch oder an den
Infotheken College 1 und 2 — denn die Anzahl der Teilnehmer ist mit acht BenutzerInnen pro
Schulung begrenzt. Koordiniert werden die Schulungen von Herrn Andreas Wimmer von der
Hauptbiicherei.

Diese Einfiihrungen in den Umgang mit dem OPAC verlaufen sehr benutzerorientiert.
Manchmal ist es notwendig, mit den grundlegendsten Dingen zu beginnen, z. B. wie eine
Maus bedient wird, welche Funktion der Cursor ausiibt oder wie komme ich zur Startseite?
Danach folgt in der Regel die Frage an die BenutzerInnen, wonach sie recherchieren und was

sie suchen wiirden, worauf Recherchen mit konkreten Suchbeispielen vorgefiihrt und erldutert
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werden. Daraufhin erfolgt ein Rundgang durch jene OPAC-Funktionen, die noch nicht
behandelt wurden:

- Arbeit mit den einzelnen Eingabefelder: Stichwort, Schlagworte, Verfasser, Zweigstelle,
Titel, Mediengruppe

- Profisuche: Systematik, Erscheinungsjahr, eventuell Interessenskreis, Verlag, Status

- Verwendung der A-Z Register-Funktion

- Medien verlédngern im Benutzerkonto

- Vorbestellen

Eine OPAC-Schulung dauert im Normalfall zwischen 45 und 60 Minuten, kann aber
gegebenenfalls auch etwas ldnger dauern, sofern es noch Fragen seitens der Benutzerlnnen

gibt.

4.5.2. Plan 60 — Treffpunkt Hauptbiicherei

Oftmals kommt es vor, dass gerade éltere Menschen Berlihrungsdngste mit dem Online-
Katalog haben. Aus diesem Grund wurde in der Hauptbiicherei eine Initiative ins Leben
gerufen, die es gerade dieser Zielgruppe erleichtern soll, mit der Internettechnologie
umzugehen. Das Projekt entstand im Rahmen von Plan 60> und lief zunichst unter dem
Namen seniorinnenfreundliche Hauptbiicherei und heilt nun Plan 60 — Treffpunkt
Hauptbiicherei.

Dieses Angebot wurde von Edith Schonhofer und Christa Auer erfunden und im November
2003 zum ersten Mal vorgestellt. Der Hintergrund war, dass sie bei Besuchen in der
Hauptbiicherei zwar viele Jugendliche, aber nur wenige Menschen ihrer Altersgruppe gesehen
hatten. Gemeinsam mit Christian Jahl, dem Leiter der Hauptbiicherei, wurden folgende
Zielsetzungen fiir das Projekt definiert:

Qualitativ: Seniorlnnen, denen die ,groBe, uniibersichtliche und voll technisierte®
Hauptbiicherei abschreckend vorkommt, konkrete Hilfestellungen zu geben.

Quantitativ: Die Anzahl der Einschreibungen von Personen iiber 55 zu erhéhen.

Weiters wurde festgelegt, dass zwei ehrenamtliche MitarbeiterInnen aus der Gruppe, die sich

mittlerweile gebildet hatte (zehn Damen und ein Herr), den Seniorlnnentreffpunkt in der

33 Plan 60 — beauftragt vom ,,Fonds Gesundes Osterreich®, umgesetzt und durchgefiihrt vom Forschungsinstitut
des Wiener Roten Kreuzes, fiihrt Kurse durch und stellt Rdumlichkeiten und Infrastruktur zur Verfiigung, um
aktiven Seniorlnnen die Moglichkeit zu geben, ihre Ideen und Projekte umzusetzen. Vgl. Jahl, Christian:
Hauptbiicherei geht auf Seniorlnnen zu. ,,Plan 60 — Treffpunkt Hauptbiicherei. In: MA 13 / Biichereien Wien
(Hrsg.): Jahresbericht 2004 S. 15
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Hauptbiicherei jeden Montag von 11 bis 14 Uhr betreuen. Der Treffpunkt befindet sich in
einer Koje mit vier OPAC-Standgerdten im Bibliotheksbereich von College 1. Fiir
individuelle Beratungen steht eine Betreuungsperson direkt bei den Online-Katalogen zur
Verfiigung. Die zweite Person macht wéhrenddessen Fiihrungen fiir Seniorlnnen, in deren
Rahmen die Angebote der Biichereien Wien vorgestellt werden. Fiir die Bekanntmachung des
Projekts sowie fiir die Rekrutierung des Teams war ein Bericht in der Zeitung Kurier vom
05.01.2004 sehr forderlich.

Im Jénner 2004 nahm das Projekt konkrete Formen an. Die Mitarbeiterlnnen des Treffpunkts
erhielten von Bibliothekarlnnen der Hauptbiicherei Einschulungen in die Themenbereiche
Recherche im Online-Katalog, Internetrecherche und Fiihren und Prdsentieren der Angebote
der Hauptbiicherei. Gestaltet wurden diese Schulungen von Isabelle Bene, Wolfgang
Chesnais und Andreas Wimmer.*

Plan 60 — Treffpunkt Hauptbiicherei wurde von den BenutzerInnen sehr gut angenommen und
erfreut sich nach wie vor groBer Beliebtheit. Eine rege Inanspruchnahme der Auskunftsplitze
sowie der Fiihrungen haben dazu gefiihrt, dass das Projekt auch in den Medien einigen
Niederschlag gefunden hat — u. a. brachte die Kromen-Zeitung in der Beilage zur
Seniorlnnenmesse 2004 einen Beitrag. Um das Projekt noch besser bewerben zu konnen,
wurde ein Plakat produziert, das in Arztpraxen, Volkshochschulen, Pfarren, Pensionistenklubs

und anderen Orten, an denen iltere Menschen zusammenkommen, affichiert wurde.

%6 Jahl, Christian: Projekt ,seniorlnnenfreundliche Hauptbiicherei®. In: MA 13 / Biichereien Wien (Hrsg.):
Biichereien Wien aktuell 24 (Februar 2004) S. 17
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5. Ausblick

Die Ergebnisse des Projektes OPAC haben gezeigt, dass der Online-Katalog von den
Benutzerlnnen gut angenommen und auch reichlich verwendet wird. Trotz manchen
Schwierigkeiten im Gebrauch wird der OPAC als Modul sehr geschitzt. Das haben sowohl
die Resultate der Umfrage als auch die Gesprache mit den Bibliotheksbesucherlnnen deutlich
gemacht. An der Verbesserung des Kataloges wird laufend gearbeitet, neue Updates sollen die
Anwendung noch unkomplizierter und benutzerfreundlicher gestalten.

Mbgliche Verbesserungen wurden in dieser Arbeit des Ofteren erwihnt und sollen an dieser
Stelle noch einmal zusammengefasst werden.

Nachdem etliche Benutzerlnnen Probleme mit dem Einstieg ins Konto haben, kdnnte es sich
als hilfreich erweisen, auf den Hilfe-Button deutlicher hinzuweisen oder vielleicht gleich
einen Text neben dem Anmeldefeld anbringen, der den Einstieg detailliert erldutert.

Einige Verbesserungen wiren bei den Online-Vorbestellungen wiinschenswert. Zundchst
sollte ein Modus gefunden werden, wonach vorbestellten Medien im Benutzerkonto erst dann
als bereit aufscheinen, wenn sie tatsichlich im Abholfach liegen und die Benutzerlnnen
verstdndigt wurden. Derzeit erscheint bei einem vorbestellten Medium, wenn es verfiigbar ist
oder zuriickgegeben wurde, automatisch unter der Anzeige Bereit das entsprechende Datum
(entweder der Zeitpunkt der Vorbestellung oder das Riickgabedatum). Dies fiihrt in vielen
Féllen zu Verwirrungen — speziell neue Benutzerlnnen denken, dass die Medien sofort
abholbereit sind, wenn sie dieses Datum sehen und vergessen, auf die Benachrichtigung zu
warten. Dies wird in den Erlduterungen im Konto zwar ausdriicklich angefiihrt, aber leider
sehr oft nicht gelesen. Wenn die BenutzerInnen dann in die Biicherei kommen, um ihre
Bestellungen abzuholen, bedarf es hiaufig geduldiger Erklarungsarbeit der BibliothekarInnen,
um Arger und Enttiuschung zu lindern.

Einige Frustrationen konnten auch vermieden werden, wenn man im OPAC sehen wiirde, wie
oft ein Medium bereits vorbestellt ist. Derzeit ist dies leider nicht der Fall, wer online
vorbestellt, sieht nicht, wie viele Benutzerlnnen davor gereiht sind. Nun kann es bei manchen
Bestsellern vorkommen, dass ein Exemplar bis zu 50 mal (sic!) vorgemerkt ist — es wiirde
also in etwa flinf Jahre dauern, bis die Letztgereihten das Buch in den Hénden halten. Solche
Endloslisten lieBen sich leicht vermeiden, wenn bereits im Online-Katalog vermerkt wire (z.
B. neben der Anzeige zuriickgelegt in Klammer), wie viele Vorbestellungen bei diesem

Exemplar bereits durchgefiihrt wurden.
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Eine weitere wichtige Verbesserung beim Vorbestellen betrifft die Medienpakete. Die
Situation wurde weiter oben im Kapitel Gesprdche beschrieben. In diesem Fall wurden bereits
die erforderlichen MaBnahmen eingeleitet, die Umsetzung wird voraussichtlich im Laufe des
Jahres 2006 erfolgen.

Was den Gebrauch der Standgerdte in der Hauptbiicherei betrifft, so haben einige
Benutzerlnnen den Wunsch geéduBlert, ithre Suchergebnisse auch ausdrucken zu konnen.
Vielleicht wiére es in Zukunft denkbar, zumindest einige der OPACs mit einer
Druckmdglichkeit (beispielsweise OKI-Drucker wie bei den Selbstverbuchungsgeriten)
auszustatten.

Ferner wire es vorstellbar, den Benutzerlnnen die Moglichkeit zu bieten, sich online in der
Biicherei einzuschreiben, um gegebenenfalls bereits vor dem ersten Besuch Medien
vorzubestellen. Eine Online-Anmeldung wiirde auch den Einschreibevorgang verkiirzen, es
miissten beim ersten Besuch lediglich die Daten mit dem Ausweis und dem Melderegister
verglichen werden. Damit soll aber keineswegs gesagt werden, dass das personliche Gespriach
mit den Benutzerlnnen verkiirzt oder gar ausfallen sollte. Automatisierungen sind natiirlich
hilfreich und konnen spiirbare Entlastungen bringen, der personliche Kontakt ist aber nach
wie vor sehr wichtig und sollte unbedingt erhalten beleiben.

Zweifellos eine weitere Bereicherung flir die Biichereien Wien wire ein OPAC fiir Kinder.
Die Anschaffung eines Online-Kataloges, dessen Oberflache speziell fiir Kinder ausgerichtet
ist, wurde von den zustindigen Referenten bereits in Erwidgung gezogen, aber bis dato noch
nicht realisiert. Es wére schon, wenn Kinder auch schon in jungen Jahren spielerisch den
Umgang mit einem OPAC erlernen konnten. Denn Kinder, die motiviert sind und
entsprechend gefordert werden, garantieren — hoffentlich — die Zukunft des Lesens und der

Bibliotheken.
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Anhang

Kund/innen Fragebogen

Mitarbeiter/innen Fragebogen

Ergebnisse der Selbstbild -/Fremdbildanalyse
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lhre Meinung ist uns wichtig.
Helfen Sie uns, besser zu werden.

Kund/innen-Fragebogen

1. Kennen Sie im Internet die Web-Seiten der stadtischen Bichereien fur die Suche,
Vorbestellung und zur Verldngerung der Verleihfrist?

Ja, habe davon gehort und bereits genutzt .............ccoooooiiiiiieiii,
Weiter bei Frage 2 D
Ja, habe davon gehort, aber noch nicht genutzt..................ccccoie,
Weiter bei Frage 4 |:|
1= o
Weiter bei Frage 7 [ ]
2. Woflrr haben Sie die Internetseiten genutzt? (Mehrfachnennungen maglich)
Zur Informationsbeschaffung ..........ccccooiiiiiiiiiiiiis L]
ZUr Vorbestellung ..........cccoeeueeeeieeeeeeeeeeeeeee e L]
Zur Verlangerung der Verleihfrist
........................................................................................... L]
N Lo (=T = TS
L]
3. Wie zufrieden waren Sie mit dem

Angebot insgesamt? 1 2 3 4 5 weildnicht
0 OO ‘ L]

(1= sehr zufrieden / 5 = (iberhaupt nicht zufrieden)

4, Wo bzw. von wem haben Sie Uber die Internetseiten der stadtischen Blchereien gelesen bzw.
gehort? (Mehrfachnennungen maglich)

Zeitungen / Zeitschriften ...........ccoccveveevieeieeieeeeeeeeeenens L]
Plakate ........ooooiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]
Broschiren / FOIAEr ..........ccoooivieieeeicieieieeieieeiee e L]
Mitarbeiter/innen der Stadt Wien ...........cccccviviiiiiiiiinenn. ]
Freunde/Freundin, Bekannte, Verwandte ....................... ]
ArbEItgEDEITIN........eceeeeeeeeeeceee e L]

Anderes, und zwar:
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5. Was sind bzw. was konnten die Griinde sein, weshalb Sie die elektronischen Mdglichkeiten fiir
die Suche, Vorbestellung und Verleihfrist-Verlangerung von Bichern der
stadtischen Blchereien nicht oder noch nicht oder nicht mehr niitzen?
(Mehrfachnennungen mdglich)

Kein INterNetZUgaNG .......c.covoveueieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
Bisher kein Bedarf ............ccccoovoueuieveieueieeeeeeeeeeeeee e L]
Sicherheitsbedenken ...............cccccocueueveievececceeeeeeeeeeeeans L]
Mangelndes Vertrauen in die Stadt Wien .............cccccveeueene.. L]
Mangelndes Vertrauen ins Internet ............cccocoeiiiiieniiiinenn. L]
Wenig Nutzen / wenig Arbeitsersparnis ...........ccccceeevceeeeennne. L]
Unvollstandige Informationen ..............cccceveeevieeieeeveneeienene. L]
Uniibersichtliche Homepage ..........cccccoovveveeeeceseeeereeeeen L]
Angaben personlicher Daten notwendig ..........cccceeeviieeeenee. L]
Kein personlicher Kontakt ..........cccooooiiiiiiiniiee e, L]

Mangelnde eigene Erfahrungen im Umgang mit dem Internet [

ADBIAUF ZU KOMPIZIEM ..o Ll
Anderes:
6. Falls Sie Bedenken beziglich der Nutzung der Webseiten der Stadt Wien haben, was kénnte

dazu beitragen, diese Bedenken zu reduzieren oder zu beseitigen? (Mehrfachnennungen mdglich)

Sicherheitserklarungen auf der Webseite ............cccceeeiiiiieiiiieneenee, L]
Datenschutzerklarungen auf der Webseite ...........cccooveiiiiiieiiiineenn. L]
U] 0TS U L] o P ]

Ubersichtlicher gestaltete Webseite (einfachere Navigation, Ablauf ... ]
Unterstiitzung durch Hilfestellung - Supportangebot (z. B. Help-Button) []
Vorhandensein von Kontaktmdglichkeiten (E-Mail, Telefonnummer) .. []
1Y 0] 6] o = o] a1 o | =Y R ]
Positive Berichte in den Medien ..........cooooieiiiiiiiii e L]

Positive Erfahrungen / Berichte von Freund/innen, Kolleg/innen

(010 (=Yl == T 0011 1SN ]
Kostenersparnis (z. B. geringere Bearbeitungsgebtihren, ...) ............. L]
Einsatz elektronischer Identifikation mittels Username / Password .... [l
Einsatz elektronischer Identifikation mittels Biirgerkarte ..................... L]
Einsatz elektronischer Identifikation mittels Biometrische
Erkennungsverfahren (z. B. Fingerabdruck) ...........cccccoeiiiieiiiiienennnnee. L]
Anderes:
7. Wenn das Internet-Angebot nicht bekannt ist: Kénnen Sie sich vorstellen das Internetangebot
der stadtischen Bichereien zu nutzen? (Mehrfachnennungen mdglich)
Ja. Zur Informationsbeschaffung ........cccccovviiiiiiii []
Ja. Zur Vorbestellung .........cooociiiiiiiiiiiiiiee e ]
Ja. Zur Verlangerung der Verleihfrist .......cccccoveiiiiiiiiiieeeee e ]

L= a TR =) AT []
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Ihre Meinung ist uns wichtig.
Helfen Sie uns, besser zu werden.

Mitarbeiter/innen-Fragebogen

1. Wir beurteilen Sie bei Ihren Kund/innen den Bekanntheitsgrad der Web-Seiten der stadtischen
Blchereien fir die Suche, Vorbestellung und zur Verldngerung der Verleihfrist?

Angeschatzter Prozentsatz |hrer Kund/innen, welche die
Web-Seiten nutzen: % =

Angeschatzter Prozentsatz Ihrer Kund/innen, welche die
Web-Seiten kennen aber noch nicht genutzt haben: %

Angeschatzter Prozentsatz Ihrer Kund/innen, welche die —

Web-Seiten nicht kennen: %
Gesamt: 100 % ||
2. Woflr — glauben Sie — nitzen lhre Kund/innen derzeit die Internetseiten der stadtischen

Blchereien? (Mehrfachnennungen maoglich)

Zur Informationsbeschaffung .........cccociiiiiiiiiiiien.
Zur Vorbestellung ........oooiiiiiiiiiii e

Zur Verlangerung der Verleihfrist

PN 10 L= (=TT

0 O 0o

3. Was glauben Sie, wie zufrieden sind |hre Kund/innen mit dem Web-
Angebot der stadtischen Blichereien insgesamt?
1 2 3 4 5 weild nicht

(1= sehr zufrieden / 5 = (iberhaupt nicht zufrieden) (1 OO O 4 ]

4. Wo bzw. von wem — glauben Sie - haben lhre Kund/innen Uber die Internetseiten der
stadtischen Blchereien gelesen bzw. gehdrt? (Mehrfachnennungen méglich)

Zeitungen / Zeitschriften ...........cccooeeeieiiiiiiiieeee e,
Plakate ...
Broschiren / Folder ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiie e
Mitarbeiter/innen der Stadt Wien ..........ccccccoiiiiiiieniiens

Freunde/Freundin, Bekannte, Verwandte ........................

OO oOodod

o T=T1 (o (=Y o =T T o TR

Anderes, und zwar:
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Was glauben Sie, was sind bzw. was kénnten die Griinde sein, weshalb Ihre Kund/innen fiir
die Suche, Vorbestellung und Verleihfrist-Verlangerung nicht oder noch nicht oder nicht mehr
nutzen? (Mehrfachnennungen mdglich)

Kein INternetzugang .......ccccveeiiiie i
Bisher kein Bedarf ...
Sicherheitsbedenken ...
Mangelndes Vertrauen in die Stadt Wien ............cccccoiiiiineeiiiiicnnene

Mangelndes Vertrauen ins Internet ............cccoooieiiiiiiiiiiii e,

L]
L]
L]
L]
L]
Wenig Nutzen / wenig ArbeitSersparnis ........c.cccccceeeeeiiieeeeiieenenenannnn. L]
Unvollstandige Informationen ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e ]
Unibersichtliche Homepage ... e []
Angaben personlicher Daten notwendig ........c.ccocceeeeiiiieeeeieeeeeen, ]
Kein personlicher Kontakt ...........c.cocooiiiiiiiiee e ]
Mangelnde eigene Erfahrungen im Umgang mit dem Internet .......... ]

L]

Ablauf zu kompliziert ..o e

Anderes:

Was glauben Sie kénnte beitragen, die Bedenken gegen die Nutzung der stadtischen
Webseiten zu reduzieren oder zu beseitigen? (Mehrfachnennungen mdglich)

Sicherheitserklarungen auf der Webseite ..........c.ccccooeeiiiiiieiiiiieeeens ]
Datenschutzerklarungen auf der Webseite ..........ccccccoooiiiiiiieieieennnnn, L]
KUPSDESUCK ...t e
Ubersichtlicher gestaltete Webseite (einfachere Navigation, Ablauf ...
Unterstutzung durch Hilfestellung - Supportangebot (z. B. Help-Button)
Vorhandensein von Kontaktmaéglichkeiten (E-Mail, Telefonnummer) ..

MehrsprachigKeit ...

OO 0O0Oodo

Positive Berichte in den Medien ............ooeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e

Positive Erfahrungen / Berichte von Freund/innen, Kolleg/innen
Oder Famili© .......ooiiiiiiiie i

Kostenersparnis (z. B. geringere Bearbeitungsgebdtihren, ...) .............
Einsatz elektronischer Identifikation mittels Username / Password ....
Einsatz elektronischer Identifikation mittels Burgerkarte .....................

Einsatz elektronischer Identifikation mittels Biometrische
Erkennungsverfahren (z. B. Fingerabdruck) ...........ccccoociiiiiiiiinineen. ]

Anderes:

Wenn Sie zukunftig lhre Kund/innen bei deren Besuchen Uber das Internet-Angebot der
stadtischen Blchereien informieren: Glauben Sie, dass die Kund/innen zur Erleichterung der
Mediensuche, -ausleihe und Ausleihfrist-Verlangerung das Internetangebot der stadtischen
Blchereien nitzen wirden? (Mehrfachnennungen mdglich)

Ja. Zur Informationsbeschaffung .........cccoooiiiiiiiiiiiii
Ja. Zur Vorbestellung ...........ooooiiiiiiiiiii e

Ja. Zur Verlangerung der Verleihfrist ........cccccoeeiiiiiiiiiiiiee e,

0 o oo

=YL TR =Y |



Ergebnisse der Selbstbild -/Fremdbildanalyse

Blau dargestellt ist der Einschdtzungsgrad der MitarbeiterInnen, der rote Teil des Balkens
spiegelt die Meinung der KundInnen wieder. In den beigefiigten Tabellen befindet sich die
Auswertung der schriftlichen Anmerkungen der Fragen 2, 4, 5, 6 und 7 der
MitarbeiterInnenfragebogen. In den freien Textfeldern der KundInnenfragebogen waren keine

Eintrdge angegeben.

Webseiten — Nutzung

Webseiten
genutzt

bekannt, aber
nicht genutzt

unbekannt




Webseiten — Nutzungsbedarf

Informations-
beschaffung

Vorbestellung

Verldngerung der
Verleihfrist

17% der MitarbeiterInnen sehen andere Griinde fiir die Nutzung der Internetseiten der

stadtischen Biichereien:

Anderes 1% Computerspiele
3% Forum
4% Gastebuch (Beschwerden)
1% Kontoabfrage
3% Medienrecherche
1% Online-Abfrage
4% Veranstaltungen
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Webseiten — Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit
Webangebot
Blau (1) sehr zufrieden
Griin (2) eher zufrieden
Gelb (3) teils, teils
Orange(4) eher nicht zufrieden
Rot (5) iiberhaupt nicht zufrieden




Webseiten — Bekanntheitsgrad durch

Zeitungen /
Zeitschriften

Plakate

Broschiiren /
Folder

Mitarbeiterinnen
der Stadt Wien
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Bekannte,
Verwandte

Die Antwortmdglichkeit Arbeitgeberln wird von beiden Befragungsgruppen mit 0 %

angegeben.

11 % der MitarbeiterInnen geben andere Bekanntheitsgriinde an:

Anderes 1% Blicherei
1% Bibliothekar
1% Ausleihbeleg
6% Belegausdruck
1% Unterricht
1% Internetsuche




Webseiten — AusschlieSungsgriinde

kein
Internetzugang

kein Bedarf

Sicherheits-
bedenken

Mangelndes vertrauen in die Stadt Wien wird von 1 % der KundInnen angegeben und von 0

% der Mitarbeiterinnen.

mangeindes
Vertrauen ins
Internet




wenig Nutzen /
wenig
Arbeitsersparnis

unvolistindige
Information

uniibersichtliche
Homepage

Angaben
personlicher
Daten notwendig




kein persdnlicher
Kontakt

mangeinde
Erfahrung im
Internet

Ablauf zu
kompliziert

7 % der MitarbeiterInnen geben andere Griinde fiir die nicht oder noch nicht oder nicht mehr

Nutzung an, 0 % der KundInnen:

Anderes 5% Verlangerung ist fehleranfallig

1% ausfiihrliche Anleitung fehlt

1 Terminologie




Webseiten — Bedenken reduzieren

Sicherheits-
erkldrung auf de
Webseite

Datenschutz-
erkldrung auf der
Webseite

Kursbesuch

tibersichtliche
Webseite




Unterstiitzung
durch
Supportangebot

Vorhandensein
von Kontakt-
maoglichkeiten

Mehrsprachigkeit

positive
Medienberichte




positive
Erfahrungen
[Erfahrungen von
Freundinnen

Kostenersparnis

Einsatz von
Username /
Passwort

1 % der KundInnen befiirworten den Einsatz einer elektronischen Identifikation mittels

Biirgerkarte, 0 % der MitarbeiterInnen.

1 % der KundInnen befiirworten den Einsatz einer elektronischen Identifikation mittels

biometrischer Erkennungsverfahren, 0 % der MitarbeiterInnen.

7 % der MitarbeiterInnen geben andere Griinde zur Reduzierung der Bedenken der

KundInnen an:

Anderes 1% Schulungsangebote fiir Altere
bei Vorbestellung muss der Abholungsort
1% klar festgelegt werden
1% einfacher Nutzung
1% freier Internetzugang
1% funktionierende Computer
2% Online-Terminologie




Webseiten — mogliche zukiinftige Nutzung

Informations-
beschaffung

zur Vorbestellung

zur Verldngerung
der Verleihfrist

16 % der MitarbeiterInnen glauben, dass die KundInnen trotz Informationen iiber das

Webangebot dieses nicht nutzen werden:

Anderes 3% trotz Hinweis keine Nutzung
3% kein Internetzugang
4% persdnliche Betreuung gewlinscht
1% zu kompliziert
1% nicht in Stammbucherei abholbar

4%

anderes
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