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Abstract

Mein Name ist Andreas Raffel und ich bin seit Februar 2022 in der Stadtbucherei Wels als
qualifizierter Sachbearbeiter, Wissensbusfahrer und Bibliothekar in Ausbildung tatig. Mein
Projekt umfasst die Evaluierung und Erweiterung der Haltestellen des Wissensbusses der
Stadtbiicherei Wels. Die Projektarbeit beschreibt die Uberpriifung des bestehenden
Haltestellennetzes, die Auswertung von Entlehnzahlen und einer Kundenbefragung sowie
die praktische Erweiterung um Laahen wund Thalheim. Im Mittelpunkt stehen
Standortentscheidungen, Fahrplananderungen, verwaltungsinterne  Abstimmungen,
Verkehrsmalinahmen, Vertragsfragen und Offentlichkeitsarbeit. Die sieben langjahrig
bestehenden Haltestellen erreichten 2024 insgesamt 2.261 Entlehnungen. 60 ausgefullte
Fragebodgen zeigten eine Uberwiegend gute Erreichbarkeit und zugleich Winsche nach
zusatzlichen Haltepunkten. Die Arbeit kommt 2zum Ergebnis, dass mobile
Bibliotheksangebote dann nachhaltig erweitert werden koénnen, wenn Bedarf, sichere
Standorte, betriebliche Moglichkeiten und regelmafRige Erfolgskontrolle gemeinsam

berucksichtigt werden.

Annotation

Im Rahmen dieses Projekts wird das bestehende Haltestellennetz des Wissensbusses der
Stadtblcherei Wels anhand von Entlehnzahlen und Kundenbefragungen evaluiert. Ziel ist
es, den aktuellen Bedarf zu ermitteln und das Angebot gezielt zu erweitern. Auf Grundlage
der Ergebnisse werden zwei neue Haltestellen eingerichtet und eine

gemeindelbergreifende Kooperation aufgebaut.

Schlagworter: Wissensbus; Fahrbibliothek; Stadtbicherei Wels; Haltestellenplanung;

Kundenbefragung; Bibliotheksversorgung
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1. Einleitung

1.1 Themenwahl und Ausgangssituation

,Offentliche Biichereien sind allgemein und frei zugangliche Einrichtungen, die auf Basis
bibliothekarisch erschlossener Mediensammlungen gesellschaftlich relevante Aktivitaten

durchftuhren.“

Offentliche Bibliotheken sollen mdglichst vielen Menschen einen einfachen Zugang zu
Medien, Information, Bildung und Kultur bieten. Eine zentrale Blucherei kann dieses Ziel
nicht fur alle Bevolkerungsgruppen gleich gut erfullen. Langere Wege, eingeschrankte
Mobilitat, Betreuungspflichten oder unglnstige Verkehrsverbindungen kénnen den Besuch
erschweren. Mobile Bibliotheken erganzen deshalb stationare Standorte und bringen
Medien und personliche Beratung dorthin, wo Menschen wohnen, lernen oder betreut

werden.?

Fir die Stadtblcherei Wels Ubernimmt diese Aufgabe der Wissensbus. Vormittags fahrt er
Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen sowie Volksschulen an, nachmittags
offentliche Haltestellen. Die Themenwahl entstand aus dem taglichen Betrieb: Wachsende
Wohngebiete standen einem Uuber langere Zeit unveranderten Netz von sieben
Haltestellen gegentber. Daher war zu prufen, ob der Fahrplan noch zur Stadtentwicklung

und zu den Wegen der Bevolkerung passt.

Die Arbeit verbindet eine Bestandsaufnahme mit der Dokumentation der Erweiterung. Die
Entlehnzahlen der sieben langer bestehenden Haltestellen wurden fur den Zeitraum
01.01.2024 bis 31.12.2024 ausgewertet. Eine Kundenbefragung mit 60 ausgefillten
Fragebdogen lieferte Hinweise zur Nutzung, Erreichbarkeit und zu gewlnschten
Standorten. Die Umsetzung der Haltestellen Laahen und Thalheim wird ruckblickend
dargestellt. Dadurch werden sowohl die Entscheidung als auch die notwendigen

Verwaltungsablaufe nachvollziehbar.
1.2 Stadtbiicherei Wels und Wissensbus

Die Stadtbiicherei Wels befindet sich im Herminenhof in der Maria-Theresia-Stralle 33.
Das Gebaude wurde 2010 nach einer umfassenden Revitalisierung bezogen. Die

Hauptstelle bietet einen groRen Medienbestand, langere Offnungszeiten und Raum fiir

1 Feigl, Markus: Definition offentlicher Blichereien. In: Feigl, Markus (Hrsg.): Skriptum Modul 1.1. Grundlagen. 5.,
aktualisierte Auflage. Wien: Biichereiverband Osterreichs 2023, S. 3.

2 Vgl International Federation of Library Associations and Institutions: Mobile Library Guidelines. Den Haag: IFLA
2010, S. 7-10. https://repository.ifla.org/items/5286455a-7e66-480f-a327-4b65d24dcfa0; letzter Aufruf: 22.05.2026.
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Beratung und Veranstaltungen. Der mobile Bibliotheksdienst erganzt dieses Angebot in

den Stadtteilen; der heutige Wissensbus ist seit 2019 im Einsatz.

Der Wissensbus ist 12,09 Meter lang, 2,55 Meter breit und fir 19.000 Kilogramm
Gesamtgewicht ausgelegt. An Bord befinden sich rund 8.000 Bucher, darunter etwa 5.000
Kinderblcher, 2.100 Romane und 900 Sachbuicher. Erganzt wird das Angebot durch
Horblcher, CDs, DVDs und weitere Medien. Bestellungen aus der Hauptstelle kbnnen im
Bus abgeholt und Rulckgaben abgegeben werden; auch Leseausweise werden
ausgestellt. Der Wissensbus ist damit eine fahrende Zweigstelle mit personlichem

Service.?

Der personliche Kontakt ist fur die Wirkung wichtig. Viele Kundinnen und Kunden kommen
regelmalig zur selben Haltestelle und kennen den Fahrer. Neben der Ausleihe entstehen
kurze Beratungsgesprache, Medienwinsche und soziale Kontakte. Vor allem bei Alten-
und Pflegeheimen ist dieser Aspekt starker zu beachten als eine reine Rangliste der
Entlehnungen. Die Projektarbeit bewertet die Haltestellen deshalb anhand mehrerer

Kriterien.

Abbildung 1: Wissensbus der Stadtbiicherei Wels

Quelle: Stadt Wels

3 Vgl Stadtbiicherei Wels: Wissensbus - Angebot, Bestand und Haltestellenplan. https://stadtbuecherei-
wels.bibliotheca-open.de/Zweigstellen/Wissensbus; letzter Aufruf: 04.03.2026.



1.3 Abgrenzung und zeitlicher Rahmen

Die Arbeit konzentriert sich auf die offentlichen Nachmittags-Haltestellen. Auf die
Vormittagstouren zu Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen wird nicht eingegangen.
Eine technische Bewertung des Busses, eine vollstandige Wirtschaftlichkeitsrechnung und

eine reprasentative Bevolkerungsstudie sind nicht Gegenstand des Projekts.

Die Entlehnzahlen des Jahres 2024 dienen als Vergleichs- und Kontrollgrundlage fur die

sieben langjahrig bestehenden Haltestellen.

2. Ziele und Leitfragen

2.1 Projektziele

Das Hauptziel war, das Haltestellennetz anhand von Zahlen, Ruckmeldungen und
praktischen Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln. Dabei sollte keine bestehende
Haltestelle vorschnell aufgegeben werden. Vielmehr war zu klaren, welche Standorte gut
funktionieren, wo Versorgungslicken bestehen und welche Erweiterungen mit dem

vorhandenen Fahrzeug und Personal realistisch umsetzbar sind.

Daraus ergaben sich funf konkrete Ziele: Die Nutzung der sieben bestehenden
Haltestellen sollte verglichen, die Erreichbarkeit aus Kundensicht erhoben, zusatzliche
Standortwinsche gereiht, die Auswahl von Laahen und Thalheim begrindet und die
gesamte Umsetzung nachvollziehbar dokumentiert werden. Zusatzlich sollte ein einfaches

Verfahren fur die spatere Erfolgskontrolle entstehen.
2.2 Leitfragen

1. Wie werden die sieben langjahrig bestehenden Nachmittags-Haltestellen genutzt, und

welche Schllisse lassen sich aus den Entlehnzahlen 2024 ziehen?

2. Welche zusatzlichen Standorte werden von den Befragten gewinscht, und welche

Standorte sind zugleich betrieblich und raumlich sinnvoll?

3. Wie konnen die Haltestellen Laahen und Thalheim organisatorisch, verkehrsrechtlich

und im Fahrplan dauerhaft umgesetzt und anschlie3end Uberpruft werden?

Die Leitfragen bilden den roten Faden der Arbeit. Im Ergebnisteil werden sie ausdricklich
beantwortet. Die Reflexion prift anschlieliend, welche Ziele erreicht wurden, wo Grenzen

bestanden und was bei einem ahnlichen Projekt anders geplant werden sollte.



3. Projektplanung

3.1 Beteiligte und eigene Rolle

Das Projekt konnte nicht allein innerhalb der Stadtbucherei umgesetzt werden. Beteiligt
waren die Buchereileitung und Dienststellenleitung, die Abteilungsleitung, die
Marktgemeinde Thalheim sowie folgende Dienststellen der Stadt Wels: Kommunale
Dienste - Fuhrpark, Rechtsangelegenheiten, Stadtentwicklung, Bau-, Gewerbe- und
Verkehrsangelegenheiten mit Verkehrsrecht und Tiefbau sowie die Offentlichkeitsarbeit.

Jede Stelle bearbeitete einen klar abgegrenzten Teil.

Meine Rolle als Bibliothekar in Ausbildung und Wissensbusfahrer verband Planung und
Praxis. Ich kannte Routen, Fahrzeiten, Platzbedarf und Rickmeldungen der Kundschaft.
Zu meinen Aufgaben gehorten die Datenaufbereitung, die Teilnahme am Gesprach in
Thalheim, Kontakte zu den zustandigen Dienststellen, Arbeitsauftrage fur die

Beschilderung und die Prifung, ob vorgeschlagene Ablaufe im Fahrbetrieb funktionieren.
3.2 Datenbasis und Methode

Die erste Datenbasis waren die Entlehnzahlen der sieben urspriinglichen Haltestellen flr
den Zeitraum 01.01.2024 bis 31.12.2024. Die Auswertung wurde uber die
Haltestellenstatistik in BIBLIOTHECA durchgefuhrt. Sie ermdglicht einen direkten
Vergleich Uber ein vollstandiges Kalenderjahr. Gesprache, Beratung, Besuche ohne
Entlehnung und die soziale Bedeutung eines Standorts werden darin jedoch nicht
abgebildet. Deshalb wurden die Werte nicht als einziges Entscheidungskriterium

verwendet.

Die zweite Datenbasis war ein kurzer Fragebogen, der im Wissensbus und in der
Hauptstelle auflag, jedoch hauptsachlich im Wissensbus zur Anwendung kam. Er erfasste
Alter und Geschlecht, die Nutzung des Wissensbusses, die hauptsachlich verwendete
Haltestelle, die Erreichbarkeit und den Wunsch nach zusatzlichen Haltestellen. Insgesamt
wurden 60 Fragebdgen ausgeflllt. Der kurze Aufbau senkte die Teilnahmehirde und
erleichterte die Auszahlung. Die Erhebung ist nicht reprasentativ, weil Personen mit

bestehendem Kontakt zur Bibliothek haufiger erreicht wurden.

Fir die Kursarbeit lagen die Gesamtzahl, die Fragen und die drei Standortoptionen vor.



3.3 Projektphasen und Ablauf

Tabelle 1: Projektphasen

Phase Arbeitsschritt Ergebnis

Fragestellung, Zustandigkeiten und Daten

1. Vorbereitung Arbeitsplan und Leitfragen

klaren
% Fahrplan und Entlehnzahlen auswerten Vergleich der sieben Haltestellen
Bestandsaufnahme
3. Befragun 60 Fragebdgen erfassen und Standort- und
) gung zusammenfihren Erreichbarkeitswinsche
Bedarf, Lage, Sicherheit und Fahrplan Entscheidung flir Laahen und
4. Auswahl . .
prufen Thalheim

Fahrplan, Vertrag, Verkehrsrecht,

Beschilderung und Presse Neue Haltestellen im Regelbetrieb

5. Umsetzung

Kennzahlen und Rickmeldungen

regelmaRig priifen Grundlage flr Optimierungen

6. Kontrolle

Die Reihenfolge war nicht vollstandig linear. Standortsuche, Fahrplanprifung und
Gesprache mit anderen Dienststellen liefen teilweise parallel. Gerade bei einem
kommunalen Projekt ist es sinnvoll, offene Fragen fruh weiterzugeben. Eine
verkehrsrechtlich ungeeignete Flache oder ein nicht finanzierbarer Ablauf hatte sonst erst

spat zu einer Anderung gefuhrt.

3.4 Kriterien fiir Haltestellen

e Nutzung:  Entlehnzahlen,  erkennbare = Stammkundschaft ~und  mdgliche
Neuanmeldungen.

o Erreichbarkeit: Nahe zu Wohngebieten, Einrichtungen und alltaglichen Wegen.

e Versorgungswirkung: Nutzen flir Menschen, die die Hauptstelle nur schwer erreichen.

o Betriebliche Machbarkeit: Fahrzeit, Haltezeit, Puffer und Einbindung in die

Wochenroute.

e Sicherheit: ausreichender Platz, gefahrloser Ein- und Ausstieg sowie freie Zu- und
Abfahrt.

e Organisation: klare Zustandigkeiten, rechtliche Absicherung und gegebenenfalls

Vertrag.
¢ Sichtbarkeit: Beschilderung und Méglichkeit zur Bewerbung vor Ort.



Diese Kriterien entsprechen dem Grundgedanken der IFLA-Empfehlungen, mobile
Bibliotheken an den ortlichen Bedulrfnissen auszurichten und sie als vollwertigen Teil der

Bibliotheksversorgung zu planen.*

4. Umsetzung des Projekts

4.1 Urspriinglicher Fahrplan und Entlehnzahlen

Tabelle 2: Urspriinglicher Nachmittagsfahrplan

Wochentag Haltestelle Uhrzeit
Montag Knorrstralle 14:00-15:00
Montag Pfarrkirche Pernau 15:30-17:30
Dienstag APH Neustadt 14:30-15:30
Dienstag Eiselsbergstralle 16:00-18:00
Mittwoch Sudetenstralie 14:30-15:30
Mittwoch APH Noitzmuhle 16:00-17:30
Donnerstag Flemingstralle 16:00-18:00

Tabelle 3: Entlehnungen der sieben bestehenden Haltestellen 2024

Haltestelle Entlehnungen 2024 Anteil
KnorrstralRe 286 12,6 %
Pfarrkirche Pernau 447 19,8 %
APH Neustadt 186 8,2 %
Eiselsbergstrale 349 15,4 %
Sudetenstralie 274 12,1 %
APH Noitzmuhle 303 13,4 %
Flemingstralle 416 18,4 %
Gesamt 2.261 100,0 %

4 Vgl International Federation of Library Associations and Institutions: Mobile Library Guidelines, a.a.O., S. 15-24.



Die sieben Standorte erreichten zusammen 2.261 Entlehnungen. Der Durchschnitt lag bei
323 Entlehnungen je Haltestelle. Die Pfarrkirche Pernau fuhrte mit 447, gefolgt von der
Flemingstralle mit 416. Den niedrigsten Wert hatte das APH Neustadt mit 186. Schon
diese Unterschiede machten deutlich, dass eine Bewertung nicht nur auf dem Gesamtwert

beruhen darf. Haltezeiten, Zielgruppen und soziale Funktion sind verschieden.

Knorrstra3e und Sudetenstralle erzielten bei jeweils einer Stunde Haltezeit solide Werte.
Die Haltestellen bei Alten- und Pflegeheimen erflillen zusatzlich eine wichtige
Versorgungsaufgabe. Aus der Bestandsaufnahme ergab sich keine Auflassung; Ziel waren

Erweiterung und gezielte Optimierung.

Die grafische Darstellung befindet sich in Anhang C.

4.1.1 Einordnung der einzelnen Standorte

Die Knorrstralle kam auf 286 Entlehnungen. Der einstiindige Halt liegt etwas unter dem
Gesamtdurchschnitt, ist aber stabil. Der bekannte Standort eignet sich als erster
Montagshalt, und die Weiterfahrt nach Thalheim ist ohne zusatzliche Schleife mdglich. Die

Haltestelle sollte beibehalten und bei Fahrplananderungen klar kommuniziert werden.

Die Pfarrkirche Pernau war mit 447 Entlehnungen der starkste Standort. Durch Thalheim
wurde die Haltezeit auf 17:00 bis 18:00 Uhr verlegt und von zwei Stunden auf eine Stunde
verkurzt. Wegen der hohen Nachfrage ist zu beobachten, ob die kirzere, spatere Zeit flr

die Stammkundschaft weiterhin ausreicht.

Das APH Neustadt erreichte mit 186 Entlehnungen den niedrigsten Wert. Der Standort
darf jedoch nicht wie ein offentlicher Platz bewertet werden, weil weniger mobile
Bewohnerinnen und Bewohner auf ein Angebot in unmittelbarer Nahe angewiesen sind.

Eine Auflassung wirde gerade diese Zielgruppe treffen.

Die Eiselsbergstrale kam auf 349 Entlehnungen und liegt im oberen Mittelfeld. Der
zweistiindige Halt in diesem grékeren Wohngebiet ermoglicht den Birgern ein

angenehmes Zeitfenster um den Wissensbus zu nutzen.

Die Sudetenstralde verzeichnete 274 Entlehnungen bei einer Stunde Haltezeit. Sie erganzt
das APH Neustadt um einen frei zuganglichen Standort und erreicht damit Menschen aus

diesem grofReren Wohngebiet. Diese Kombination ist flr die Neustadt sinnvoll.

Das APH Noitzmuhle erzielte 303 Entlehnungen und lag nahe am Durchschnitt. Die
eineinhalbstindige Dauer gibt Bewohnerinnen und Bewohnern, Angehorigen und

Personen aus der Umgebung ausreichend Zeit. Neben Entlehnungen sind Beratung,



personliche Gesprache und selbststandige Medienauswahl wichtige Wirkungen. Der

Standort zeigt den Wert sozialer Haltestellen.

Die Flemingstral3e war mit 416 Entlehnungen die zweitstarkste Haltestelle. Die Lage beim
Friedenspark und die zweistiindige Offnung sind fiir Familien und die Gartenstadt attraktiv.
Bei der Einfuhrung von Laahen blieb die bewahrte Zeit unverandert, was die

Stammkundschaft entlastete. Der Standort sollte in dieser Form beibehalten werden.
4.2 Durchfiihrung und Auswertung der Kundenbefragung

Die Fragebdgen lagen im Wissensbus und in der Stadtbicherei auf. Dadurch wurden
aktive Wissensbuskundinnen und -kunden ebenso erreicht wie Personen, die Uberwiegend
die Hauptstelle nutzen. Insgesamt gingen 60 ausgefullte Fragebdgen ein. Der Fragebogen
wurde bewusst kurz gehalten, damit er wahrend eines Besuchs ohne grolien Zeitaufwand
ausgeflllt werden konnte. Offene Begrindungen waren nur eingeschrankt mdglich;
erganzend flossen Ruckmeldungen aus dem laufenden Betrieb in die Standortbeurteilung
ein. Eine kundenorientierte Planung muss den Ist-Zustand, das Umfeld sowie die
Winsche und Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden gemeinsam berlcksichtigen. ® Die

Befragung erganzte daher die Entlehnstatistik um die persdnliche Sicht der Befragten.

Tabelle 4: Zusammenfassung der Befragung (n = 60)

Frage Ergebnis 1 Ergebnis 2
Nutzung des Wissensbusses Ja: 45 Nein: 15
Erreichbarkeit bei Nutzenden Optimal: 34 Nicht optimal: 11
Wunsch nach zuséatzlicher Haltestelle Ja: 26 Nein: 34
Genannter Standort Thalheim: 12; Laahen: 10 | Innenstadt: 3; Sonstige: 1

Von den 60 Befragten nutzten 45 den Wissensbus, 15 derzeit nicht. Von den Nutzenden
bezeichneten 34 ihre Haltestelle als optimal erreichbar; 11 waren nicht vollstandig
zufrieden. 26 Personen wuinschten einen zusatzlichen Standort. Thalheim erhielt 12
Nennungen und Laahen 10. Die Innenstadt wurde dreimal genannt, eine weitere Antwort

entfiel auf einen sonstigen Vorschlag.

Die Befragung bestatigte zwei Punkte. Erstens wird das bestehende Angebot
grundsatzlich angenommen. Zweitens besteht trotz der mehrheitlich positiven

Erreichbarkeit ein erkennbarer Wunsch nach einer Erweiterung. Thalheim und Laahen

5  Vgl. Feigl, Markus: Kundenorientierung als grundlegende Haltung. In: Feigl, Markus (Hrsg.): Skriptum Modul 1.1.
Grundlagen, a.a.O., S. 27.
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lagen vor der Innenstadt. Die Detailtabellen befinden sich in Anhang B; samtliche

Diagramme zur Befragung wurden in Anhang C zusammengefasst.
4.3 Auswahl von Laahen und Thalheim

Nach der Auswertung wurden die Ergebnisse mit der Dienststellenleitung besprochen.
Neben den Nennungen wurden freie Zeitfenster, Fahrwege, sichere Haltemoglichkeiten,
Zielgruppen und der Verwaltungsaufwand gepruft. Laahen und Thalheim erfullten sowohl
das Bedarfskriterium als auch die betriebliche Machbarkeit. Beide lielen sich in

bestehende Nachmittagsrouten einbauen, ohne Dienstag oder Mittwoch zu verandern.

Laahen ist ein wachsender Stadtteil mit vielen neu zugezogenen Haushalten und Familien.
Auch die stadtische Stadtteilumfrage zeigt eine vergleichsweise kurze Wohndauer vieler
Befragter und damit eine dynamische Bevolkerungsentwicklung. ® Am Donnerstag bestand
vor der FlemingstralBe ein freies Zeitfenster. Eine ausreichend groe Parkbucht an der

Kreuzung Zellerstral3e/Oberfeldstrale bot eine realistische Standortalternative.

Thalheim ist eine eigenstandige Marktgemeinde, liegt aber unmittelbar an Wels und ist im
Alltag eng mit der Stadt verbunden. Viele Wege zu Arbeit, Schule, Einkauf oder Freizeit
fuhren Uber die Gemeindegrenze. Der Standort beim Hort beziehungsweise bei der
Volksschule liegt zentral und spricht besonders Familien an. Die positive Ruckmeldung der

Gemeinde war Voraussetzung fur die weitere Planung.

Eine Haltestelle in der Innenstadt wurde nicht umgesetzt. Die Hauptstelle im Herminenhof
liegt bereits innenstadtnah und bietet dort einen deutlich gréReren Bestand und langere
Offnungszeiten. Eine zuséatzliche Busstunde héatte in diesem Bereich weniger

Versorgungslucke geschlossen als in Laahen oder Thalheim.

4.4 Umsetzung der Haltestelle Thalheim

Uber die Abteilungsleitung wurde Kontakt mit der Marktgemeinde Thalheim
aufgenommen. Die Gemeinde reagierte positiv. Danach fand ein Termin mit der
Amtsleitung statt, an dem die Buchereileitung und ich als Bibliothekar in Ausbildung und
Wissensbusfahrer teilnahmen. Besprochen wurden Zielgruppe, Standort, Haltezeit,

Platzbedarf, Bewerbung und die notwendigen Zustandigkeiten.

Die Gemeindevertreter schlugen den zentral gelegenen Bereich gegenuber dem Eurospar

beim Kinderhort vor. Die offizielle Haltestelle befindet sich bei Hort und Volksschule in der

6 Vgl Stadt Wels: Ergebnisse der Stadtteilumfrage Laahen. https://www.wels.gv.at/lebensbereiche/verwaltung-und-
service/buergerservice/stadtteilumfragen-buergerforum/stadtteilumfrage-laahen/ergebnisse-der-stadtteilumfrage-
laahen/; letzter Aufruf: 24.06.2026.
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P.-B.-Rodlberger-Stralle 37. Als Zeit wurde Montag von 15:30 bis 16:30 Uhr vereinbart.
Die Lage nach Schulschluss und wahrend der Hortzeit ermoéglicht eine gute Ansprache

von Kindern, Eltern und weiteren Bewohnerinnen und Bewohnern.’

Fir die neue Stunde musste der Montagsfahrplan verandert werden. Die Knorrstralde blieb
von 14:00 bis 15:00 Uhr unverandert. Nach einer halben Stunde Fahr- und Aufstellzeit
folgt Thalheim von 15:30 bis 16:30 Uhr. Die Pfarrkirche Pernau wird seitdem von 17:00 bis
18:00 Uhr angefahren. Die Puffer sind notwendig, weil der Bus nicht nur fahren, sondern
sicher einparken, fur den Betrieb vorbereitet und nach dem Halt wieder geschlossen

werden muss.

Tabelle 5: Montagsfahrplan nach der Erweiterung

Haltestelle Neuer Montagstermin
KnorrstralRe 14:00-15:00
Thalheim / Hort 15:30-16:30
Pfarrkirche Pernau 17:00-18:00

Nach der Einigung ersuchte ich die Dienststellenleitung Kommunale Dienste - Fuhrpark
um die Kalkulation eines jahrlichen Tarifs fir die Bereitstellung aufl’erhalb des Welser
Stadtgebietes. Nach Vorliegen der Kalkulation beauftragte ich Rechtsangelegenheiten mit
dem Vertrag. Dieser lauft bis auf Widerruf und sieht einen jahrlich zu zahlenden Tarif vor.

Damit ist der Regelbetrieb abgesichert und bei geanderten Bedingungen anpassbar.

Die Inbetriebnahme erfolgte am 15.09.2025. Die Marktgemeinde Thalheim informierte auf
ihrer Website und Uber ihre Kanale; auch die Stadt Wels veroffentlichte die neue
Haltestelle und den geanderten Montagsfahrplan. Die beidseitige Kommunikation war

wichtig, weil ein Teil der Zielgruppe nicht regelmalig Welser Informationsmedien nutzt.

4.5 Umsetzung der Haltestelle Laahen

Fir Laahen wurde mit der Dienststelle Stadtentwicklung Uber einen geeigneten Standort
beraten. Die Wahl fiel rasch auf die Parkbucht im Bereich ZellerstralRe/Oberfeldstralle. Sie
bietet genugend Lange und eine klare Zu- und Abfahrt. Der Standort liegt in einem
Wohngebiet und ist aus mehreren Richtungen zu Fuld erreichbar. Eine normale Pkw-

Stellflache ware fur ein Fahrzeug dieser GroRRe nicht ausreichend gewesen.

In der Stadtbucherei wurde anschlielend der Wochentag gepruft. Am Donnerstag war vor

der bestehenden Haltestelle FlemingstralRe ein Zeitfenster frei. Laahen wurde daher von

7  Vgl. Marktgemeinde Thalheim bei Wels: Schiilerhort der Marktgemeinde Thalheim.
https://www.thalheim.at/OeFFENTLICHE_EINRICHTUNGEN/Schuelerhort; letzter Aufruf: 24.06.2026.
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14:30 bis 15:30 Uhr eingeplant; die Flemingstralle blieb unverandert von 16:00 bis 18:00
Uhr.

Damit die Parkbucht zur Haltezeit frei bleibt, beantragte ich bei Bau-, Gewerbe- und
Verkehrsangelegenheiten - Verkehrsrecht ein partielles Halte- und Parkverbot
donnerstags von 14:30 bis 15:30 Uhr, ausgenommen Kommunalfahrzeuge der Stadt
Wels. Der Tiefbau stellte die Verkehrstafeln und nach meinem Arbeitsauftrag auch eine
vorhandene Wissensbus-Informationstafel auf. Diese macht den Haltepunkt dauerhaft

sichtbar.

Laahen wurde ebenfalls mit dem Herbstfahrplan am 18.09.2025 aufgenommen. Die Stadt
Wels veroffentlichte den neuen Standort ZellerstralRe/Oberfeldstralie und die Haltezeit am
Donnerstag. Neben der Presseaussendung waren Aushange, Fahrplane im Bus und
wiederholte Hinweise wichtig. Eine wochentliche Haltestelle muss Uber mehrere Wochen

beworben werden, bis Tag und Uhrzeit im Alltag der Bevdlkerung verankert sind.

Tabelle 6: Donnerstagsfahrplan nach der Erweiterung

Haltestelle Donnerstag
Laahen, ZellerstralRe/Oberfeldstralle 14:30-15:30
FlemingstralRe / Friedenspark 16:00-18:00

4.6 Offentlichkeitsarbeit und Kundeninformation

Eine neue Haltestelle wirkt nur, wenn sie bekannt ist. FuUr Laahen unterstutzte die
stadtische Offentlichkeitsarbeit die Einfiihrung mit einer Presseinformation; in Thalheim
warb zusatzlich die Gemeinde. Aktuelle Fahrplane lagen im Bus und in der Hauptstelle
auf. Personliche Hinweise waren bei der geanderten Montagsroute wichtig, damit die

Stammkundschaft in Knorrstrafe und Pernau die neuen Zeiten kannte.

Die Kommunikation sollte nicht nur Ort und Zeit nennen, sondern auch die Leistungen
erklaren. Im Wissensbus konnen aktuelle Bucher und andere Medien ausgeliehen,
bestellte Titel aus der Hauptstelle abgeholt, Ruckgaben abgegeben und Leseausweise
beantragt werden. Dadurch wird der Bus als vollwertige Zweigstelle wahrgenommen und

nicht nur als gelegentlicher Bucherverkauf oder reines Kinderangebot.
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5. Ergebnisse, Wirkungen und Schlussfolgerungen

5.1 Ergebnisse der Bestandsaufnahme

Die erste Leitfrage kann klar beantwortet werden. Alle sieben langer bestehenden
Haltestellen weisen eine erkennbare Nutzung auf. Pernau und FlemingstralRe sind die
starksten offentlichen Standorte. Knorrstralle, Eiselsbergstral’e, Sudetenstralle und
Noitzmuhle liegen im Mittelfeld. Das APH Neustadt hat die niedrigste Zahl, erflllt aber eine
besondere soziale Aufgabe. Aus den Daten ergab sich daher keine begrindete

Empfehlung, eine Haltestelle aufzulassen.

Entlehnzahlen mussen erklart werden. Langere Haltezeiten kdénnen hdhere absolute
Werte ergeben, wahrend Pflegeheime ein kleineres Einzugsgebiet haben. Ein
zahlenmalig schwacherer Halt kann fur wenig mobile Menschen dennoch einen hohen
Versorgungswert besitzen. Deshalb sind Kennzahlen und Aufgabe des Standorts

gemeinsam zu bewerten.
5.2 Ergebnisse der Befragung und Standortwahl

Die zweite Leitfrage wurde durch eine klare Rangfolge beantwortet. 26 von 60 Befragten
wulnschten eine zusatzliche Haltestelle. Thalheim und Laahen erhielten zusammen 22 der
26 Standortnennungen. Beide Vorschlage passten aullerdem zu erkennbaren
Versorgungslicken und verfligbaren Zeitfenstern. Die Innenstadt blieb deutlich dahinter

und war bereits durch die nahe Hauptstelle versorgt.

Die Ergebnisse sind wegen der Auflageorte nicht auf die gesamte Bevolkerung
hochzurechnen. Fur die Projektentscheidung waren sie dennoch nutzlich, weil sie mit den

betrieblichen Erfahrungen und der Stadtentwicklung Gbereinstimmten.

5.3 Auswirkungen auf Betrieb und Ressourcen

Durch die Erweiterung stieg die planmaRige Nachmittags-Haltezeit von elf auf 12,5
Stunden pro Woche. Montag und Donnerstag umfassen nun jeweils drei Stunden
Haltezeit; Dienstag und Mittwoch blieben unverandert. Dazu kommen Fahrzeit,
Aufstellung, Medienordnung, Fahrzeugpflege und Abschlussarbeiten. Der zusatzliche
Aufwand konnte im bestehenden Dienstplan untergebracht werden, muss aber bei

Vertretungen und technischen Ausfallen bertcksichtigt werden.

Die Kosten entstanden in mehreren Bereichen. Fur Thalheim ist der vom Fuhrpark

kalkulierte jahrliche Bereitstellungstarif wesentlich. In Laahen fielen verwaltungsinterne
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Leistungen fur Verkehrsprufung, Tafeln und Aufstellung an. Eine vorhandene
Informationstafel verringerte den Materialbedarf. Die Offentlichkeitsarbeit nutzte

bestehende kommunale Kanale.

Betriebliche Risiken wurden durch die Planung verringert. In Laahen halt das zeitlich
begrenzte Halte- und Parkverbot die Parkbucht frei. In Thalheim vermindern Pufferzeiten
das Risiko, dass Verzdgerungen den Halt in Pernau beeintrachtigen. Bei Ausfallen muss
rasch Uber Website, Aushang und die beteiligten Stellen informiert werden. Neue
Haltestellen sollten nicht nach wenigen Monaten beurteilt werden, weil der Aufbau einer

Stammkundschaft Zeit bendtigt.

5.4 Erfolgskontrolle und weitere Optimierung

Die dritte Leitfrage betrifft die dauerhafte Absicherung. Eine Einfuhrung ist erst
abgeschlossen, wenn regelmalig gepruft wird, ob der Standort angenommen wird und
betrieblich funktioniert. Als einfache Kennzahlen eignen sich monatliche Entlehnungen,
Neuanmeldungen, Bestellungen aus der Hauptstelle, grobe Besucherzahlen und
besondere Ruckmeldungen. Diese Erfassung muss so knapp sein, dass sie im Alltag

verlasslich durchgefiihrt wird.

Nach sechs Monaten kann eine erste inhaltliche Bilanz gezogen werden. Nach zwolf
Monaten sind saisonale Schwankungen besser erkennbar. Danach genlgt in der Regel
eine jahrliche gemeinsame Auswertung aller Haltestellen, sofern keine besonderen

Probleme auftreten.

Optimierung bedeutet nicht automatisch weitere Ausdehnung. Auch bessere Bewerbung,
angepasste Medienauswahl, Kooperationen mit Horten oder Pflegeeinrichtungen und die
Beobachtung langerer Standzeiten sind sinnvoll. Uber Kiirzung oder Verlegung sollte erst
bei belastbaren Daten gesprochen werden; die soziale Funktion bleibt ein eigenes

Kriterium.

Die Erweiterung entspricht dem Grundsatz, o6ffentliche Bibliotheken als frei zugangliche
lokale Orte fur Bildung, Kultur und Information zu verstehen.® Der Wissensbus setzt diesen
Anspruch praktisch um, weil er nicht voraussetzt, dass alle Menschen selbst den Weg in

die Hauptstelle bewaltigen konnen.

8 Vgl. IFLA/UNESCO: The IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022. https://www.ifla.org/public-library-
manifesto/; sowie Blichereiverband Osterreichs: Bibliothek fiir alle. Blichereientwicklungsplan des Bundes.
https://www.bvoe.at/sites/default/files/2024-05/BP_sonderausgabe_2024_screen.pdf; letzter Aufruf: 23.06.2026.
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5.5 Beantwortung der Leitfragen

o Leitfrage 1: Die sieben bestehenden Haltestellen wurden 2024 unterschiedlich stark
genutzt, erfullen aber jeweils eine nachvollziehbare Funktion. Eine Auflassung war aus

den vorliegenden Daten nicht abzuleiten.

o Leitfrage 2: Die Befragung zeigte die starksten Winsche fur Thalheim und Laahen.
Beide Standorte waren zugleich raumlich sinnvoll und in bestehende Routen

integrierbar. Die Innenstadt wurde wegen der Nahe zur Hauptstelle nicht umgesetzt.

o Leitfrage 3: Thalheim erforderte eine gemeindeubergreifende Abstimmung, einen
Jahrestarif, Vertrag und einen geanderten Montagsfahrplan. In Laahen standen
Standortprifung, Verkehrsrecht, Beschilderung und der Donnerstagsfahrplan im
Mittelpunkt. Regelmalige Kennzahlen und Prifzeitpunkte sichern die weitere

Entwicklung.

6. Reflexion

6.1 Kritische Reflexion des Projektthemas

Die Leitfragen konnten im Wesentlichen beantwortet werden. Entlehnzahlen und
Befragung ergaben ein verstandliches Bild und eine klare Reihenfolge der
Standortwinsche. Entscheidend war die Verbindung von Daten und praktischer Kenntnis.
Eine reine Rangliste hatte das APH Neustadt als schwach erscheinen lassen; seine
soziale Funktion zeigt jedoch, warum o6ffentliche Bibliotheksversorgung nicht nur

wirtschaftlich beurteilt werden darf.

Eine Grenze liegt in der Kundenbefragung. Fragebdgen im Bus und in der Hauptstelle
erreichen vor allem Menschen, die bereits einen Bezug zur Bibliothek haben. Weiters
wurden die Fragebodgen, aufgrund Vorab-Information Gber den Inhalt der Befragung,
hauptsachlich von Burgern ausgefullt, die den Wissensbus bereits nutzen. Die Sicht von
Personen, die das Angebot nicht kennen oder wegen zu grof3er Entfernung nicht nutzen,
ist kaum vertreten. Ruckblickend waren eine zusatzliche Online-Version, eine Verteilung in
den betroffenen Stadtteilen und eine offene Frage nach dem Grund des
Standortwunsches sinnvoll gewesen. Dies ware aber aufgrund der knappen personellen

Situation in der Stadtblcherei Wels nicht moglich gewesen.

Eine weitere Grenze ist die Vergleichbarkeit der Entlehnzahlen. Unterschiedliche
Haltezeiten, Feiertage, Betriebsunterbrechungen und Zielgruppen wurden nicht vollstandig

rechnerisch bereinigt. Eine Kennzahl je Haltestellenstunde kann Hinweise geben, ersetzt
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aber keine Beobachtung. Bei einer spateren Evaluierung wirde ich Besuche und

Entlehnungen Uber mehrere Wochen in halbstindigen Abschnitten erfassen.

Die Ergebnisse stimmen grundsatzlich mit der Fachliteratur Uberein: Mobile Bibliotheken
sollen dort eingesetzt werden, wo stationare Angebote schwer erreichbar sind, und sich an
ortlichen Bedurfnissen orientieren. Das traf auf Laahen und Thalheim zu. Im kommunalen
Alltag war zusatzlich die Zusammenarbeit mit Verkehrsrecht, Fuhrpark, Tiefbau und
Rechtsangelegenheiten entscheidend - ein Aspekt, der in allgemeinen Leitlinien oft nur am

Rand erscheint.
6.2 Reflexion meiner Rolle

Meine Starke im Projekt war die Verbindung von Fahrpraxis und Bibliotheksarbeit. Ich
konnte einschatzen, ob Fahrzeiten realistisch sind, wie viel Platz der Bus bendtigt und
welche Informationen Kundinnen und Kunden tatsachlich brauchen. Bei Gesprachen mit
anderen Dienststellen konnte ich deshalb konkrete Anforderungen nennen. Besonders bei

der Parkbucht in Laahen und den Puffern am Montag war diese praktische Sicht wichtig.

Gut gelungen ist mir, die notwendigen Kontakte bis zur Erledigung weiterzuverfolgen.
Vertrag und Beschilderung erforderten mehrere Arbeitsschritte, klare Zustandigkeiten und
Ruckmeldungen. Dabei lernte ich, dass kurze, genaue Auftrage die Zusammenarbeit mit

anderen Dienststellen erleichtern.

Herausfordernd waren die unterschiedlichen Aufgaben und Zeitablaufe der beteiligten
Stellen. Was im Fahrplan einfach wirkt, kann rechtliche oder organisatorische Prifungen
auslosen. Ich musste geduldig bleiben und zugleich offene Schritte nachverfolgen. Kunftig
wlrde ich von Beginn an Verantwortliche, Fristen und offene Punkte in einer

gemeinsamen Liste festhalten.

Das Projekt hat meine Rolle als Bibliothekar erweitert. Neben Medienarbeit und Beratung
gehoren  Organisation, = Kommunikation, rechtliche = Rahmenbedingungen und
Offentlichkeitsarbeit zum mobilen Angebot. Der Fahrer lenkt nicht nur das Fahrzeug,
sondern vertritt vor Ort die gesamte Stadtblcherei. Verlasslichkeit, freundliche Auskunft

und ein klarer Fahrplan pragen die Wahrnehmung ebenso wie der Medienbestand.
6.3 Abweichungen und Lernerfahrungen

Der Projektverlauf entsprach nicht in jedem Punkt einer einfachen Reihenfolge. Bei
Thalheim mussten Tarif und Vertrag geklart werden, obwohl die grundsatzliche

Standortentscheidung bereits gefallen war. In Laahen war der Standort schnell gefunden,
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die dauerhafte Freihaltung der Parkbucht erforderte aber zusatzliche verkehrsrechtliche
Schritte. Diese Abweichungen waren keine Fehler, sondern Teil einer realistischen

Umsetzung.

Drei Lernerfahrungen sind besonders wichtig: Standortwinsche mussen mit Fahrplan,
Sicherheit und Zustandigkeiten verbunden werden. Bestehende Kundinnen und Kunden

sind bei Anderungen ebenso zu beachten wie die neue Zielgruppe

Positiv war die Losungsbereitschaft aller Beteiligten. Thalheim unterstitzte den Standort;
innerhalb der Stadt Wels leisteten Fuhrpark, Rechtsangelegenheiten, Stadtentwicklung,
Verkehrsrecht, Tiefbau und Offentlichkeitsarbeit ihre Beitrdge. Eine klar formulierte
gemeinsame Zielsetzung erleichterte die Zusammenarbeit Uber Dienststellengrenzen

hinweg.

7. Fazit

Die Evaluierung und Erweiterung des Haltestellennetzes war sinnvoll und praxisnah
umsetzbar. Die sieben bestehenden Haltestellen erreichten 2024 zusammen 2.261
Entlehnungen und erflillen unterschiedliche Aufgaben. Die 60 Kundenfragebdgen zeigten
einerseits eine Uberwiegend gute Erreichbarkeit, andererseits Winsche nach zusatzlichen
Angeboten. Thalheim und Laahen waren die am haufigsten genannten und zugleich am

besten umsetzbaren Standorte.

Die eigentliche Erweiterung bestand aus mehr als zwei neuen Eintragen im Fahrplan.
Thalheim erforderte gemeindeubergreifende Abstimmung, Tarifkalkulation, Vertrag und
eine Anderung der Montagsroute. In Laahen mussten ein geeigneter Platz, ein zeitlich
begrenztes Halte- und Parkverbot, Verkehrstafeln und eine Informationstafel organisiert
werden. Offentlichkeitsarbeit und personliche Kundeninformation begleiteten beide
Schritte.

Far die Zukunft ist regelmafige Kontrolle entscheidend. Entlehnungen, Neuanmeldungen,
Besucherfrequenz, Medienwinsche und betriebliche Rickmeldungen sollen gemeinsam
betrachtet werden. So kann der Wissensbus auf Stadtentwicklung und veranderte
Bedurfnisse reagieren, ohne soziale Funktionen aus dem Blick zu verlieren. Das Projekt
zeigt den Wert mobiler Bibliotheksarbeit fur eine wohnortnahe und kundenorientierte

Versorgung.
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Abbildung 1: Wissensbus der Stadtbucherei Wels. Quelle: Stadt Wels.
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Anhang

Anhang A: Fragebogen

Kundenbefragung zum Wissensbus der Stadtbiicherei Wels

Die Befragung ist anonym. Bitte kreuzen Sie die passende Antwort an.

Alter: ounter18 o 18-29 0 30-44 ©45-59 0 60-69 o 70 oder alter
Geschlecht: o weiblich o mannlich o divers o keine Angabe

Nutzen Sie den Wissensbus? o ja onein

Wenn ja: Welche Haltestelle nutzen Sie hauptsachlich?

o Knorrstralle o Pfarrkirche Pernau o APH Neustadt o Eiselsbergstralie
o SudetenstralBe o APH Noitzmuhle o Flemingstralle o mehrere / wechselnd

Ist diese Haltestelle fiir Sie optimal erreichbar? oja o nein

Wiirden Sie sich eine zusatzliche Haltestelle wiinschen? oja o nein

Wenn ja, wo? o Thalheim o Laahen o lInnenstadt o sonstiger Vorschlag:

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!
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Anhang B: Detailauswertung der Befragung

Tabelle A1: Alter und Geschlecht (n = 60)

Merkmal Gruppe Anzahl Anteil
Geschlecht weiblich 36 60,0 %
Geschlecht mannlich 23 40 %
Geschlecht divers / keine Angabe 0 0%

Alter unter 18 3 5,0 %

Alter 18-29 6 10,0 %
Alter 30-44 15 25,0 %
Alter 45-59 13 21,7 %
Alter 60-69 11 18,3 %
Alter 70 oder alter 12 20,0 %

Tabelle A2: Genutzte Haltestellen

Hauptsachlich genutzte Haltestelle Anzahl Anteil an Nutzenden

Knorrstralle 5 11,1 %

Pfarrkirche Pernau 8 17,8 %

APH Neustadt 3 6,7 %
Eiselsbergstralie 7 15,6 %

Sudetenstralle 5 11,1 %

APH Noitzmihle 6 13,3 %

Flemingstralie 8 17,8 %

Mehrere / wechselnd 3 6,7 %

Gesamt 45 100,0 %
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Anhang C: Grafische Darstellungen

Entlehnungen

Anzahl

Entlehnungen der bestehenden Wissensbus-Haltestellen 2024

500

KnorrstraRe Pfarrkirche APH Neustadt Eiselsberg- Sudetenstrale APH FlemingstraRe
Pernau strale Noitzmihle

Abbildung A1: Entlehnungen der sieben langjihrigen Haltestellen 2024

Altersverteilung der Befragten (n = 60)

16

14 4

124

104

unter 18

Abbildung A2: Altersverteilung der Befragung
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12 Gewunschte zusatzliche Haltestellen (26 Nennungen)

124

101

Nennungen

Thalheim Laahen Innenstadt Sonstige

Abbildung A3: Gewiinschte zusiatzliche Haltestellen

Anhang D: Planung zur Erfolgskontrolle

Tabelle A3: Laufende Erfolgskontrolle

Priifzeitpunkt Priifinhalt

Ganzjahresvergleich und Entscheidung Uber unveranderte Fortfliihrung

nach 12 Monaten
oder Anpassung

danach jahrlich alle Haltestellen gemeinsam priifen und Stadtentwicklung berlicksichtigen
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