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Abstract

In der AK Bibliothek Innsbruck begegnen wir taglich einer groflen sprachlichen und
kulturellen Vielfalt. Viele Besucher:innen haben eine andere Muttersprache als Deutsch, was
den Zugang zu wichtigen Informationen iber Angebote, Offnungszeiten und
Ausleihbedingungen erschweren kann. Besonders fir Menschen, die neu in Tirol sind oder
sich noch im Spracherwerb befinden, stellen diese Barrieren eine Herausforderung dar.

Aus dieser Erfahrung heraus entstand das Projekt ,Sprache verbindet — Multilinguale
Bibliotheksflyer der AK Tirol“. Ziel ist es, bestehende Informationsflyer in mehrere Sprachen
sowie in einfacher Sprache anzubieten, um die Nutzung der Bibliothek fiir méglichst viele
Menschen zu erleichtern.

Das Projekt versteht Sprache als Schliissel zu Teilhabe, Vertrauen und Bildung. Durch
mehrsprachige Informationsmaterialien soll die Bibliothek als offener, inklusiver Ort gestarkt
werden. Gleichzeitig fordert das Projekt das Bewusstsein fir sprachliche Diversitat innerhalb
der Bibliothek und regt zur kritischen Reflexion bestehender Kommunikationsformen an. Mit
»Sprache verbindet” soll gezeigt werden, dass bereits kleine MaBnahmen einen wichtigen
Beitrag zu Chancengleichheit und kultureller Vielfalt leisten kénnen.
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Einleitung

Die kulturelle und sprachliche Diversitat der Tiroler Bevolkerung stellt 6ffentliche Bildungs-
und Kultureinrichtungen zunehmend vor die Aufgabe, ihre Angebote mdglichst barrierearm
und inklusiv zu gestalten. Auch die AK Bibliothek Innsbruck ist als niederschwelliger
Bildungsort mit Nutzer:innen konfrontiert, deren unterschiedliche sprachliche
Voraussetzungen den Zugang zu Informationen und Services maRgeblich beeinflussen.
Wahrend viele Besucher:innen die Bibliothek zur Weiterbildung, zur Literaturrecherche oder
zur Freizeitgestaltung nutzen, zeigen sich insbesondere bei Personen mit nichtdeutscher
Erstsprache wiederkehrende Verstandnisschwierigkeiten hinsichtlich zentraler
organisatorischer Informationen wie Offnungszeiten, Ausleihmodalititen oder
Angebotsstruktur.

Sprachliche Barrieren wirken sich dabei nicht nur auf die individuelle Nutzung aus, sondern
konnen auch strukturelle Exklusionsmechanismen verstarken. Gerade fiir Menschen, die neu
in Tirol sind oder sich noch im Spracherwerb befinden, erschwert eine ausschlieBlich
deutschsprachige Informationsvermittlung die selbststandige Orientierung innerhalb der
Bibliothek. Vor diesem Hintergrund gewinnt Mehrsprachigkeit als Instrument der
Zuganglichkeit, Partizipation und Chancengleichheit zunehmend an Bedeutung.

Das Projekt ,Sprache verbindet — Multilinguale Bibliotheksflyer der AK Tirol” setzt an dieser
Schnittstelle zwischen Information, Teilhabe und institutioneller Verantwortung an. Ziel ist
die Ubersetzung bestehender Informationsmaterialien der AK Bibliothek Innsbruck in
mehrere Sprachen sowie in einfache Sprache, um grundlegende Bibliotheksinformationen
fiir eine breitere Zielgruppe verstandlich bereitzustellen. Vorgesehen sind Fassungen in
Englisch, Tirkisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Arabisch und Italienisch. Damit soll ein
niederschwelliger Zugang zu den Angeboten der Bibliothek ermdglicht und die
selbstbestimmte Nutzung gestarkt werden.

Uber die konkrete MaRnahme hinaus verfolgt das Projekt einen inklusiven Ansatz, der
sprachliche Vielfalt als Ressource begreift und institutionelle Kommunikationsstrukturen
kritisch reflektiert. Die Entwicklung multilingualer Informationsmaterialien wird dabei als Teil
eines umfassenderen Sensibilisierungsprozesses verstanden, der sowohl externe
Zugangsbarrieren reduziert als auch interne Perspektiven auf Diversitat erweitert. Auf diese
Weise leistet das Projekt einen Beitrag zur Forderung kultureller Teilhabe und positioniert
die Bibliothek als offenen Raum des Austauschs, der Bildung und gesellschaftlichen
Zusammenhalts.



1 Geschichte der AK Bibliothek

1.1 Die ersten Jahre

Schon in den friihen 1920er-Jahren erkannte die Tiroler Arbeiterkammer die Bedeutung von
Bildungs- und Aufklarungsarbeit fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Zwischen 1921
und 1926 wurden rund 25 ,,volkstiimliche Blichereien” in verschiedenen Orten Tirols
eingerichtet. Diese Blichereien befanden sich meist in kleineren Raumen, bestanden
Uberwiegend aus Belletristik und wurden vielfach von bestehenden sozialdemokratischen
Arbeiterbildungsvereinen unterstitzt.?

Die Arbeiterkammer verstand die Férderung von Bildung als integralen Bestandteil ihrer
Aufgaben, was sich auch in Veranstaltungen wie Schulungs- und Fortbildungskursen,
Theater- und Konzertangeboten sowie Vortragen zeigte.

Ein wichtiger Schritt erfolgte 1930: Die Arbeiterkammer konnte ein Gebaude der
Nationalbank in Innsbruck erwerben, wodurch groRRziigige Rdumlichkeiten fiir eine neue
Zentralblicherei entstanden. Zeitgleich wurde die Zahl der AuBenblichereien erweitert,
sodass es bereits 1930 etwa 39 davon gab. 2

1.2 Meilensteine

1.2.1 Studienbibliothek

Zusatzlich entstand eine sozialwissenschaftliche Studienbibliothek mit etwa 1.560 —
ausschlieBlich wissenschaftlichen — Banden. Diese Bestdande waren fir Studien gedacht und
sollten politisch neutrale und fachlich hochwertige Literatur bieten.

1.2.2 Freihandbibliothek

Die erste Freihandbibliothek eroffnete die Arbeiterkammer Tirol im Jahr 1951 in der
Landeshauptstadt Innsbruck. Nun konnten sich interessierte Leserinnen und Leser die
Blicher selbst aus dem Regal nehmen und mussten nicht mehr am Tresen danach fragen.
Die Zahl der Entlehnungen stieg von 23.000 Entlehnungen im Jahr 1951 auf 51.000 im Jahr
1981 und 2019 auf 341.300 Entlehnungen. 3

1.2.3 Digitale Angebote

Das digitale Zeitalter hat in der AK Bibliothek im Jahr 1979 Einzug gehalten. Vorerst wurden
allerdings nur die Verwaltung und Entlehnung von analog auf digital umgestellt. 2008 wurde
das digitale Angebot mit Zeitschriften, Zeitungen und Sprachkursen gestartet. Erst im Jahr
2011 startete die digitale Bibliothek der dsterreichischen Arbeiterkammer mit 7500 E-Books
als damals groRtes digitales Leseangebot Osterreichs. Finanziert und ausgebaut wurde das
Angebot durch die Zusammenarbeit mehrerer Linderkammern. Bereits bis Oktober des

1 Bloch, Michael, Wédl Ute, Lesen. Macht. Bildung. 100 Jahre AK Bibliotheken, Wien: Verlag des
Osterreichischen Gewerkschaftsbundes GmbH, Seite 105.

2 Niederwieser, Erwin: 100 Jahre Kampf um Gerechtigkeit. Die Geschichte der Arbeiterkammer Tirol, Innsbruck:
Michael Vagner Verlag 2021, Seite 100-104.

3 Bloch, Michael, Wédl Ute, Lesen. Macht. Bildung. 100 Jahre AK Bibliotheken, Wien: Verlag des
Osterreichischen Gewerkschaftsbundes GmbH, Seite 108-1009.



Jahres der Einfuhrung registrierten sich 1500 Leserinnen und Leser fiir die Nutzung der
digitalen Medien.

1.3 Die AK Bibliothek heute
1.3.1 Mission

Lesen ist ein Schllssel zum Erfolg, unabhdngig vom Alter oder der sozialen Stellung. Eine
wichtige Rolle bei der Férderung des Lesens und der Lesekultur spielt dabei die AK
Bibliothek. Sie dient als Wissenszentrum. Und beherbergt eine Vielzahl von Blichern,
Zeitschriften, Zeitungen und anderen Medien, die uns Zugang zu Informationen und Bildung
ermoglichen. Ob Arbeitnehmer:innen, Student:innen, Pensionist:innen oder einfach nur ein
Buchliebhaber:innen - jeder ist herzlich willkommen, die AK Bibliothek zu nutzen.

1.3.2 Veranstaltungen

Dariber hinaus bietet die Bibliothek auch verschiedene Veranstaltungen und Aktivitaten an,
um Lesen und Kultur zu fordern. Es gibt Vortrage, Lesungen und Workshops, die den
Besucher:innen die Moglichkeit geben, sich mit anderen auszutauschen und neue
Perspektiven kennenzulernen.

1.3.3 Kontakt

Die AK Bibliothek Innsbruck befindet sich in der MaximilianstralRe 7 in 6020 Innsbruck,
Osterreich. Die Offnungszeiten sind wie folgt: Montag und Mittwoch von 10:00 bis 18:00
Uhr, Dienstag und Donnerstag von 10:00 bis 16:00 Uhr sowie Freitag von 09:00 bis 12:00
Uhr. Fir Gruppenbesuche gibt es von Montag bis Donnerstag zwischen 09:00 und 10:00 Uhr
spezielle Zeitfenster nach Voranmeldung.

1.3.4 Medienbestand

Die Bibliothek bietet einen umfangreichen Medienbestand von iber 70.000 Medien,
darunter Bicher, Zeitschriften, Horblicher, DVDs und Tonies. Zusatzlich konnen die
Nutzer:innen auf eine umfangreiche digitale Bibliothek mit mehr als 44.500 E-Books,
Audiobooks und E-Journals zugreifen. Die Plattform filmfriend erméglicht kostenlosen Zugriff
auf Filme und Serien, wahrend Online-Sprachkurse in 16 Sprachen lGber Overdrive verfligbar
sind. Fir Kinder gibt es die Plattform Polylino, die tiber 2.300 Kinderblicher in 40 Sprachen
bietet. AuRerdem steht der APA-Kiosk zur Verfligung, der Zugriff auf Gber 450 Zeitungen und
Zeitschriften erméglicht.?

1.3.5 Besonderheiten

Besonders hervorzuheben sind die barrierefreien Zugange der Bibliothek, die allen
Nutzer:innen offenstehen. Zusatzlich bietet die Bibliothek eine Medien-Riickgabebox, die
taglich ab 07:30 Uhr vor der Eingangstiir nutzbar ist. Alle Services und Medien der AK
Bibliothek Innsbruck sind kostenlos.

4 Interne Statistik AK Bibliothek Innsbruck, 2026



2 Projektplanung

2.1 Erste Schritte

Im Rahmen des Projekts ,Sprache verbindet — Multilinguale Bibliotheksflyer der AK Tiro
wurde als erster Schritt alle relevanten Texte zu den vielseitigen Angeboten der Bibliothek
der AK Tirol zusammengestellt. Diese Texte umfassen alle Informationen Gber die
angebotenen Dienstleistungen, die Offnungszeiten, die Kontaktmdglichkeiten sowie die
besonderen Leistungen der Bibliothek.

|ll

2.2 Ziele und Leitfragen

Die vorliegende Projektarbeit ist im Spannungsfeld von Barrierefreiheit, sozialer Inklusion
und institutioneller Verantwortung angesiedelt. Offentliche Bibliotheken tibernehmen
zunehmend die Rolle niederschwelliger Bildungs- und Begegnungsorte und tragen damit
wesentlich zur Forderung gesellschaftlicher Teilhabe bei. Vor diesem Hintergrund ist der
gleichberechtigte Zugang zu Informationen als zentrale Voraussetzung fir
Bildungsgerechtigkeit und soziale Integration zu verstehen. Die AK Bibliothek Innsbruck steht
dabei exemplarisch fir Einrichtungen, deren Nutzer:innen durch eine hohe sprachliche und
kulturelle Diversitat gepragt sind.

Sprachliche Barrieren wirken in diesem Kontext als strukturelle Zugangshindernisse, da sie
die selbststandige Nutzung von Angeboten erschweren und Abhangigkeiten von individueller
Unterstlitzung erzeugen kénnen. Insbesondere Personen mit nichtdeutscher Erstsprache
oder gering ausgepragter Lesekompetenz sind davon betroffen. Informationsdefizite
betreffen dabei nicht nur Inhalte, sondern auch institutionelle Ablaufe,
Nutzungsbedingungen und organisatorische Rahmenbedingungen. Das Projekt setzt an
dieser Schnittstelle an und verfolgt das Ziel, durch eine mehrsprachige und sprachlich
vereinfachte Aufbereitung zentraler Bibliotheksinformationen einen Beitrag zur Reduktion
dieser Barrieren zu leisten.

Im Sinne einer diversitatssensiblen Organisationsentwicklung wird Mehrsprachigkeit nicht
ausschlieBlich als Zusatzangebot verstanden, sondern als integraler Bestandteil einer
inklusiven Kommunikationsstrategie. Die Ubersetzung bestehender Informationsflyer in
mehrere, regional relevante Sprachen sowie in einfache Sprache soll Transparenz schaffen,
Orientierung erleichtern und die eigenstandige Nutzung der Bibliothek fordern. Gleichzeitig
fungiert diese MaRnahme als sichtbares Zeichen institutioneller Offnung, das die
Anerkennung gesellschaftlicher Vielfalt widerspiegelt.

Die Projektarbeit wird von der leitenden Fragestellung getragen, wie sprachliche
Zuganglichkeit in einer 6ffentlichen Bildungseinrichtung konkret gestaltet werden kann.
Dabei wird untersucht, in welchem AusmaR sprachliche Barrieren die Nutzung der AK
Bibliothek Innsbruck beeinflussen und welche Informationsbereiche fir eine
selbstbestimmte Teilhabe besonders relevant sind. Ein weiterer Fokus liegt auf der Frage,
welche Sprachen vor dem Hintergrund regionaler Bevolkerungsstrukturen prioritar
berlicksichtigt werden sollten und wie sich diese Auswahl fachlich begriinden lasst. Darliber
hinaus wird reflektiert, wie Verstandlichkeit durch Ubersetzung und einfache Sprache



erreicht werden kann, ohne den Informationsgehalt zu reduzieren oder institutionelle
Komplexitat zu verschleiern.

Uber die unmittelbare Projektumsetzung hinaus richtet sich der Blick auf langerfristige
Wirkungen. Die Entwicklung multilingualer Informationsmaterialien wird als Impuls flr
institutionelle Lernprozesse verstanden, der bestehende Kommunikationspraktiken
hinterfragt und neue Perspektiven auf Barrierefreiheit eroffnet. Das Projekt zielt somit nicht
nur auf eine punktuelle Verbesserung der Informationsvermittlung ab, sondern auf eine
nachhaltige Sensibilisierung fiir sprachliche Diversitat innerhalb der Bibliothek.

Insgesamt versteht sich die Projektarbeit als Beitrag zur institutionellen Offnung und zum
Diversitdatsmanagement der AK Bibliothek Innsbruck. Durch die bewusste
Auseinandersetzung mit Sprache als Zugangs- und Machtfaktor wird versucht, implizite
Ausschlussmechanismen sichtbar zu machen und konkrete Handlungsspielraume
aufzuzeigen. Die multilingualen Bibliotheksflyer sind dabei als erster, praxisnaher Schritt zu
verstehen, um Chancengleichheit zu fordern, soziale Inklusion zu starken und die Bibliothek
als inklusiven Bildungsraum weiterzuentwickeln.

2.3 AK Chatbot

Fiir diese Aufgabe wurde der AK-eigene Chatbot verwendet, der speziell fir Ubersetzungen
entwickelt und optimiert ist.

v AC AKNET x  + - & x
C @R | O https//intranetaknet.at/AKNET/aknet_portal.nsf/xpAKChatbotinfo.xsp Aw @ -
Ba AKTIROL Favoriten @ B) Favoriten importieren

APk T |

AK Chatbot - KI fiir alle Lainderkammern

Was kann der AK Chatbot?

« Texte Gberarbeiten und verbessern — Kiar, verstandiich und professionell
« Ubersetzungen auf Knopfdruck — ohne langes Nachschlagen

« Kreativ-Booster furs Brainstorming - neue Ideen, wenn es mal hakt

« Komplexe Texte vereinfachen ~ fur bessere Verstandlichkeit

« Lange Texte ~ schnell aufs Wesentlich

Bitte beachte:
Der Chatbot kann kompetente Antworten auf allgemeine Fragen liefern, er besitzt aber kein allzu spezifisches Wissen tber die Arbeiterkammer und ihre Tatigkeiten. Fur detaillierte
fachliche Themen wende dich an die jeweiligen Fachabteilungen!

Beispiele fiir Prompts:

« Texte korrigieren: “Bitte korrigiere diesen Text auf Grammatik- und Rechtschreibfehler: [Text einfugen]”
« Texte umformulieren: “Formuliere diesen Text freundlicher und professioneller: [Text einfiigen]”

« Texte iibersetzen: "Ubersetze diesen Text ins Englische/Deutsche: [Text einfugen]”

« Texte zusammenfassen: “Fasse diesen Text kurz und pragnant zusammen: [Text einfugen]”

« Fragen zur Funktionalitiit von Programmen: "Wie funktioniert die VLOOKUP-Formel in Excel?"

[ WEITER ZUM AK CHATBOT | [ ZURUCK ZUR AKNET STARTSEITE l

1334
25022026

BB B rojetarbeit-Dateiex ™ AKNET- Geschiftich-1 011 Posteingang -kathvina W™ Projektarbeit UBERARB AP Faxtm

Abbildung 1 Einflihrungs- bzw. Informationsseite fiir den AK internen KI-Chatbot, AK Intranet, 2026
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M Deutsch

user
Kathrin Auer

[ Logout
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Abbildung 2 zeigt die Benutzeroberfliche des webbasierten Chatbots der Arbeiterkammer Osterreich. Links befindet sich
eine Navigationsleiste mit Optionen wie ,Websearch” und ,,AK-Chatbot”, darunter Sprach- und Benutzerinformationen. AK
Intranet, 2026

2.3.1 Was ist der eigene AK Chatbot?

Der Chatbot der Arbeiterkammer (AK) ist ein digitales Hilfsmittel, das entwickelt wurde, um
bei arbeitsrechtlichen, sozialrechtlichen und wirtschaftlichen Fragen zu unterstiitzen. Der
Chatbot nutzt moderne Technologien wie kiinstliche Intelligenz (KI) und Natural Language
Processing (NLP), um Anfragen zu verstehen und passende Antworten zu liefern. Im
Folgenden wird die Arbeitsweise des Chatbots detailliert erklart: Der Chatbot lauft
vollstandig auf der eigenen Server-Infrastruktur des Betreibers. Dadurch wird sichergestellt,
dass keine Daten an externe Dienstleister oder Cloud-Anbieter weitergeleitet werden. Dies
minimiert das Risiko von Datenlecks oder unbefugtem Zugriff.

Alle Daten, die zwischen dem Nutzer und dem Chatbot ausgetauscht werden, sind durch
End-to-End-Verschliisselung geschiitzt. Dies bedeutet, dass die Kommunikation nur fiir die
beteiligten Parteien zuganglich ist und nicht von Dritten mitgelesen werden kann.

Der AK Chatbot ist in der Lage, in 50 verschiedenen Sprachen auf Muttersprachenniveau zu
kommunizieren. Dies umfasst sowohl weit verbreitete Sprachen wie Englisch, Spanisch und
Mandarin als auch weniger haufig genutzte Sprachen. Der Chatbot speichert keine sensiblen
Informationen dauerhaft. Daten werden nur temporar verarbeitet, um die Anfrage des
Nutzers zu beantworten, und anschlieBend gel6éscht.®

2.3.1.1 Verstehen der Nutzeranfrage

Der Chatbot analysiert die eingegebene Frage, indem er Schlisselwoérter und den Kontext
identifiziert. Dabei wird NLP eingesetzt, um die Bedeutung der Anfrage zu erfassen. Er

5 Abteilung Wissensmanagement, 2026



verwendet vortrainierte Sprachmodelle, die auf arbeitsrechtliche und sozialrechtliche
Themen spezialisiert sind. Diese Modelle helfen ihm, auch komplexe Fragen zu verstehen.

2.3.1.2 Antwortgenerierung

Der Chatbot greift auf eine umfangreiche Wissensdatenbank zu, die Informationen zu
arbeitsrechtlichen Themen wie Kiindigung, Arbeitszeit, Urlaub oder Gehalt enthalt.
Basierend auf der Anfrage generiert der Chatbot eine prazise und verstandliche Antwort.
Falls die Anfrage zu komplex ist, werden die Nutzer:innen an menschliche Berater:innen
weitergeleitet.

2.3.1.3 Interaktive Kommunikation

Der Chatbot flihrt eine interaktive Unterhaltung, um zusatzliche Informationen zu sammeln
oder die Anfrage weiter zu spezifizieren. Viele Chatbots des AK sind mehrsprachig und
kénnen Anfragen in verschiedenen Sprachen bearbeiten.

2.3.1.4 Lernen und Verbesserung

Der Chatbot wird kontinuierlich verbessert, indem er aus friiheren Interaktionen lernt.
Feedback von Nutzer:innen wird genutzt, um die Qualitat der Antworten zu optimieren. Die
Wissensdatenbank wird regelmaRig aktualisiert, um sicherzustellen, dass die Antworten den
neuesten rechtlichen Standards entsprechen.

2.3.1.5 Vorteile des AK Chatbots

Der Chatbot bietet rund um die Uhr Unterstlitzung, ohne Wartezeiten. Er ist einfach zu
bedienen und fir alle zuganglich. Auerdem kann der Chatbot viele Anfragen gleichzeitig
bearbeiten und entlastet dadurch die menschlichen Berater:innen.

2.3.1.6 Grenzen des Chatbots

Bei sehr spezifischen oder rechtlich komplizierten Fragen ist oft eine personliche Beratung
notwendig. Der Chatbot kann keine emotionale oder personliche Beratung bieten, wie es
menschlicher Berater:innen kénnte. Zudem ist zu beachten, dass bei langeren Texten und
Ubersetzungen die Fehleranfilligkeit steigt. Daher ist bei besonders anspruchsvollen Fillen
eine direkte menschliche Beratung unerlasslich, um sicherzustellen, dass alle Aspekte
umfassend und korrekt behandelt werden.®

2.3.2 Datenschutzrichtlinie AK Tirol

Die nachfolgende Datenschutzrichtlinie der Organisation wurde in diese Projektarbeit
aufgenommen, um den datenschutzkonformen Einsatz des organisationsinternen Chatbots
darzustellen. Sie zeigt auf, unter welchen rechtlichen und organisatorischen Bedingungen
der Chatbot verwendet werden darf und wie personenbezogene sowie sensible Daten
geschutzt werden. Damit wird deutlich, dass Datenschutzanforderungen im Rahmen des
Projekts bewusst beriicksichtigt und mogliche Risiken im Umgang mit Daten erkannt und
entsprechend behandelt wurden.

VERARBEITUNG VON DATEN MITTELS KUNSTLICHER INTELLIGENZ (K1)

a) Kiinstliche Intelligenz ist ein Computersystem, das Aufgaben ausfiihren kann, die
normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Das bedeutet, dass diese Systeme
Probleme l6sen, lernen, Entscheidungen treffen und mit ihrer Umgebung interagieren

6 Fassnacht, Lucas. Die traumende K. Kreativer Schreiben mit ChatGPT, EMF Verlag, 2024



kénnen, dhnlich wie Menschen es tun. Bei generativer KI handelt es sich um KI-Systeme, die
es ermdglichen, einen neuen Output an Informationen, wie etwa Text, Audio, Bilder oder
Videos, zu erzeugen. Das geschieht in der Regel durch Eingaben bzw. Auftrdge durch den
Nutzer.

b) Kl und Datenschutz: Grundsdtzlich verfolgt die DSGVO einen technologieneutralen Ansatz
und unterscheidet sich daher der Einsatz von KI-Systemen aus datenschutzrechtlicher Sicht
nicht von jeder anderen Verarbeitung personenbezogener Daten.

c) Bei KI-Anwendungen kann zwischen geschlossenen und offenen Systemen unterschieden
werden.

m Bei geschlossenen Systemen erfolgt die Datenverarbeitung in einer eingegrenzten und
technisch abgeschlossenen Umgebung. AufSerdem hat nur ein bestimmter eng begrenzter
Anwender:innenkreis Zugriff auf die KI-Anwendung. Die Kontrolle liber die Ein- und
Ausgabedaten liegt bei geschlossenen Systemen bei den Anwendenden. Es ist systemseitig
nicht vorgesehen, dass die bei der Anwendung eingegebenen oder entstehenden Daten vom
Anbieter des Systems zum weiteren Training verwendet werden.

m KI-Systeme von Drittanbietern verarbeiten sowohl in der Lernphase als auch in der
Betriebsphase vielfach personenbezogene Daten. Die Eingabe von personenbezogenen Daten
kann daher zu unrechtmdfligen Datenoffenlegungen oder auch zur Preisgabe von
Geschdftsgeheimnissen fiihren.

m Die Arbeiterkammer Tirol verwendet ausschliefSlich geschlossene KI-Systeme der
Arbeiterkammern und verzichtet aufgrund rechtlicher Bedenken auf die Nutzung von KI-
Systemen von Drittanbietern.

m Die von der Arbeiterkammer Tirol aktuell verwendeten KI-Systeme sind im Intranet der
Arbeiterkammer Tirol gelistet und (iber das AK-Net aufrufbar.

d) Die Verwendung von KI-Systemen ist unter Einhaltung der nachstehenden Bestimmungen
zuldssig:

m Der Einsatz von KI-Systemen muss im Einklang mit den Positionen und Forderungen der AK
Tirol erfolgen. Es ist von zentraler Bedeutung, dass KI nur dort zum Einsatz kommt, wo es
unbedingt notwendig und sinnvoll ist.

m Die von einer Kl ausgegebenen Daten diirfen nicht vorbehaltslos verwendet werden.
Derjenige, der eine Kl verwendet, hat sicherzustellen, dass die ausgegebenen Ergebnisse
richtig und plausibel sind und die Daten, die die Kl ausgibt, aus einer zuléssigen und
zuverldssigen Quelle stammen.

m Die Verwendung anderer als der in dieser Richtlinie genannter KI-Systeme ist im
Ausnahmefall zu genehmigen. Sollte Bedarf fiir alternative Lésungen fiir den betrieblichen
Einsatz bestehen, ist nach Abstimmung mit dem Datenschutzbeauftragten und dem Leiter

der Abteilung Informationstechnologie im Personalinformationssystem ein



Anforderungsschein IT zu stellen. Die Nutzung im betrieblichen Kontext ist erst nach erfolgter
Freigabe durch den Direktor und Bereitstellung durch die IT-Abteilung zuldssig”

2.3.3 Chatbot und Ubersetzungen

Der AK eigene Chatbot ist darauf ausgelegt, den Nutzer:innen bei ihren Fragen und
Problemen zu helfen, indem er in verschiedenen Sprachen kommunizieren kann. Moderne
Chatbots, die auf fortschrittlichen KI-Modellen wie GPT basieren, konnen eine Vielzahl von
Sprachen Ubersetzen.

Anzahl der unterstitzten Sprachen

Der AK Chatbot kann in der Regel liber 50 Sprachen libersetzen. Dazu gehdren weit
verbreitete Sprachen wie:

e Englisch

e Spanisch

e Franzosisch
e Deutsch

e Chinesisch
e Arabisch

e Tiurkisch

o ltalienisch
e Einfache Sprache
e Bosnisch, Kroatisch, Serbisch

Und auch weniger verbreitete Sprachen wie:

e Swahili
e Islandisch
e Maori

3 Umsetzung

3.1 Ubersetzung und erste Kontrolle

Im Rahmen meines Projekts zur Unterstiitzung der Bibliothek habe ich den Bibliotheksflyer
und den Flyer der digitalen Bibliothek in mehrere Sprachen libersetzt, um eine breite
Nutzerbasis zu erreichen. Die Sprachen, in die die Flyer libersetzt wurden, umfassen
Arabisch, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch, Tirkisch, einfache Sprache, Italienisch und Englisch.

3.2 Folgende Texte wurden Ubersetzt:

Da die Folder bereits in deutscher Sprache vorliegen und von der Offentlichkeitsarbeit (OA)
freigegeben wurden, wurden die darin enthaltenen Texte wortgetreu tbernommen und
entsprechend (ibersetzt.

7 Datenschutzrichtlinie Nr. 8, AK Tirol, Intranet, 2026
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Broschiire Nummer eins:

So nutze ich das kostenlose Medienangebot

AK Bibliothek Tirol

Die AK Tirol halt flr alle Tirolerinnen und Tiroler ein umfangreiches kostenloses Angebot an
Blichern, Horblichern, Filmen, Zeitschriften, Tonies und eMedien (eBooks, Audiobooks,
ePapers, eJournals) bereit. Zusatzlich steht ein kostenloses Streamingangebot fir Filme und
Serien zur Verfligung. Aktualitat, Qualitat und persdnliche Beratung stehen dabei im
Vordergrund.

So nutzen Sie unser Angebot

Unser Angebot ist jederzeit unter https://aktirol.litkatalog.eu online verfiigbar. Physische
Medien kdnnen am Standort AK Bibliothek Tirol (Hauptgebdude der Arbeiterkammer
Innsbruck) ausgeliehen werden. Die digitale Bibliothek der AK, die von den Arbeiterkammern
aller neun Bundeslander gemeinsam angeboten wird, ist Gber die Plattform Libby
(ak.overdrive.com) zuganglich und umfasst eBooks, eZeitschriften und eAudiobooks.
Pressreader bietet eine breit gefacherte Auswahl an internationalen Zeitungen und
eZeitschriften. Im APA-Kiosk stehen rund 450 Zeitschriften und Magazine bereit.

Polylino enthalt digitale, mehrsprachige Bilderblicher und der kostenlose Streamingdienst
filmfriend bietet Zugang zu Filmen und Serien fir jede Altersgruppe.

Registrierung: Personlich

Lichtbildausweis oder AK-Schutzkarte zur Anmeldung mitbringen

Unterschrift fir AGB Unter 14 Jahren: Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Online: Im Online-Medienkatalog https://aktirol.litkatalog.eu

unter dem Button ,,Online-Registrierung”.

Sie erhalten zunachst einen 14-tagigen Testzugang zur Bibliothek. Durch Zusendung einer
aktuellen Meldebestatigung (per Mail) wird dieser kostenlose Zugang dauerhaft. Ihre per
Post zugesandte Leserkarte benétigen Sie bei jeder Entlehnung in der AK Bibliothek.
Namens- oder Adressanderungen sowie der Verlust der Leserkarte sind umgehend
mitzuteilen. Ihre personlichen Daten und Verleihdaten unterliegen dem Datenschutz.
Ausleihe

Reale Medien

Sie kénnen gleichzeitig bis zu 30 reale Medien entlehnen. Dafiir gelten bei den einzelnen
Medienarten folgende Beschrankungen:

Medienart — Einheiten

DVDs, Horblicher, Zeitschriften — 10

Tonies — 3

Reiseflihrer — 5

Ausleihdauer

Medienart — Ausleihdauer

Blicher, Horblicher — 4 Wochen

Zeitschriften, DVDs, Tonies — 1 Woche

Die Ausleihe kann einmal (online oder telefonisch) verlangert werden. Bei nicht
termingerechter Riickgabe wird eine Versdaumnisgebiihr von 0,10 € pro Medium und
Kalendertag berechnet.

Digitale Medien

Sie kdnnen gleichzeitig bis zu zehn digitale Medien entlehnen mit einer Ausleihdauer bis zu
21 Tagen. Eine Verlangerung der Ausleihdauer von digitalen Medien ist nicht moéglich. Nach
Ablauf der Entlehnfrist konnen digitale Medien erneut heruntergeladen oder vorgemerkt
werden.
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Reservierungen

Es konnen gleichzeitig bis zu fiinf reale und funf digitale Medien reserviert werden. Bei
Verfligbarkeit erfolgt die Verstandigung per Mail.

Allgemeine Hinweise

Die entlehnten Medien sind schonend zu behandeln und diirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden. Verlorene, beschadigte, verschmutzte oder unbrauchbar gewordene
Medien missen ersetzt werden. AV-Medien (Ton-, Bild- und Datentradger) und digitale
Medien diirfen im Sinne des Urhebergesetzes nicht kopiert und vervielfaltigt werden. Es
besteht kein Schadenersatzanspruch fiir Schaden am Privateigentum der Kund:innen, die
durch die Benutzung von entlehnten elektronischen Medien entstehen. Die
Bibliotheksleitung ist berechtigt, Personen, die grobe oder dauernde VerstoRe gegen die
Benutzungsordnung begehen, zeitweise oder ganz von der Benitzung der Bibliothek
auszuschlieBen. Flr mitgebrachte Gegenstande, z. B. Garderobe, kann keine Haftung
Ubernommen werden. Detaillierte Informationen zur Bibliotheksnutzung finden Sie auf
www.ak-tirol.com.®

Broschiire Nummer zwei:

Digitale Bibliothek

In der digitalen Bibliothek der AK Tirol befinden sich iber 30.000 eBooks, Horbiicher und
Zeitschriften. Um dieses kostenlose Angebot zu nutzen, bendtigen Sie Ihre personlichen
Zugangsdaten. Diese wurden |hnen bei lhrer Anmeldung in der AK per E-Mail zugeschickt.
Sie kdnnen insgesamt 10 digitale Medien gleichzeitig fiir die Dauer von 2, 7, 14 oder 21
Tagen ausleihen. Die digitalen Medien werden automatisch zuriickgegeben, es entstehen
also keine Verzugsgebihren. Fiir die Nutzung der digitalen Bibliothek haben Sie folgende
Méglichkeiten: eBooks und Hérbiicher am PC Offnen Sie den Browser. Gehen Sie auf
ak.overdrive.com. Klicken Sie auf den Button ,,Anmelden”. Wéahlen Sie die Bibliothek der AK
Tirol aus. Loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten ein. Suchen Sie das gewlinschte
eBook/Horbuch und klicken Sie auf ,Ausleihen”. Wahlen Sie die gewlinschte Ausleihdauer
und klicken Sie erneut auf ,,Ausleihen”. Klicken Sie im Anschluss auf ,,im Browser lesen” bzw.
»im Browser anhoren”. Sollte das Medium verliehen sein, tippen Sie auf ,Vormerken®.
Sobald es verfligbar ist, werden Sie benachrichtigt. , Libby” fiir Smartphone oder Tablet
Laden Sie die kostenlose App ,,Libby” im App-Store bzw. Playstore auf Ihr Smartphone oder
Tablet. Offnen Sie die App und wihlen Sie die AK Tirol als Ihre Bibliothek. Geben Sie lhre
personlichen Zugangsdaten ein. Tippen Sie auf das Lupensymbol links unten und geben Sie
Titel oder Autor:in ein. Tippen Sie auf ,,Ausleihen” und wahlen Sie die gewiinschte
Ausleihdauer. Wahlen Sie erneut ,Ausleihen” und ,,Buch 6ffnen” oder ,Horbuch 6ffnen”.
Sollte das Medium verliehen sein, kénnen Sie es reservieren. Dazu tippen Sie auf
,Vormerken“. Sobald es verfligbar ist, werden Sie benachrichtigt und kénnen das Medium
ausleihen.

Pocketbook

Erstellen Sie kostenlos eine Adobe-ID unter accounts.adobe.com. Offnen Sie die Rubrik
,Konten” auf lhrem Pocketbook. Autorisieren Sie das Gerat mit der erstellten Adobe-ID.
Diese wird automatisch gespeichert. Offnen Sie den Browser auf lhrem Pocketbook. Tippen
Sie die Adresse ak.overdrive.com ein. Warten Sie, bis sich die Seite vollstandig aufgebaut

8 Broschiire die AK Bibliothek Tirol, 2026
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hat. Das kann bis zu einer Minute dauern. Suchen Sie das gewiinschte eBook in der
Suchleiste. Tippen Sie auf , Ausleihen”. Wahlen Sie die gewlinschte Ausleihdauer und klicken
Sie erneut auf ,, Ausleihen”. Wéahlen Sie ,,als EPUB herunterladen”. Das eBook wird nun
heruntergeladen. Klicken Sie auf das heruntergeladene eBook, um es zu 6ffnen. ACHTUNG:
Mit Threm Pocketbook kénnen Sie keine Horbilicher ausleihen! Unser System wird leider
nicht von Amazon Kindle unterstitzt!

Unser zusatzliches Angebot

Filmfriend

Uber , Filmfriend“ kénnen Sie kostenlos und unbegrenzt Filme streamen. Gehen Sie dafiir
Uber lhren Webbrowser auf aktirol.filmfriend.at. Klicken Sie auf das ,,Profil“-Symbol rechts
oben. Geben Sie lhre persoénlichen Zugangsdaten ein. Wahlen Sie den gewlinschten Film aus
und klicken Sie ihn an, der Film startet automatisch. Wenn Sie auf die drei Punkte unten
rechts klicken, kénnen Sie die Sprache des Films andern und weitere Anpassungen
durchflihren. Die gestreamten Filme miissen nicht zurlickgegeben werden.

APA-Kiosk

Nutzen Sie unser kostenloses Angebot an Tageszeitungen und Magazinen.

Offnen Sie aktirol.kiosk.at in Ihrem Webbrowser. Klicken Sie auf das ,,Profil“-Symbol rechts
oben und geben Sie |hre persdnlichen Zugangsdaten ein. Nun kénnen Sie bis zu 20 Ausgaben
verschiedenster Zeitschriften und Magazine kostenlos lesen. Nach 20 gelesenen Ausgaben
ist das Kontingent fiir den Rest des Monats aufgebraucht.

Polylino

Das ist das neueste Angebot zur Leseférderung unserer kleinsten Leserinnen und Leser am
Smartphone oder Tablet. Laden Sie die Polylino-App herunter. Wahlen Sie den Button ,, AK
Tirol“. Geben Sie Ihre Login-Daten ein. Wahlen Sie das gewlinschte Buch aus.

Pressreader

Mit ,Pressreader” konnen Sie unbegrenzt und kostenlos Tageszeitungen und Magazine aus
aller Welt lesen. Laden Sie die Pressreader-App herunter. Tippen Sie den Button ,, AK Tirol“.
Geben Sie lhre Login-Daten ein. Wahlen Sie die gewiinschte Zeitschrift aus.’

3.3 Feedback von Muttersprachler:innen

Nachdem die Texte in die genannten Sprachen (ibersetzt waren, Gbergab ich sie an
Muttersprachler:innen der jeweiligen Sprache. Diese Personen sind vertraut mit den
sprachlichen und kulturellen Besonderheiten ihrer Muttersprache und konnten somit eine
authentische Bewertung der Texte vornehmen. Sie haben die lbersetzten Flyer grob
durchgelesen, um sicherzustellen, dass sie verstandlich sind und die wesentlichen
Informationen korrekt (ibertragen wurden.

Die Uberpriifung durch Muttersprachler:innen stellte sicher, dass die iibersetzten Flyer keine
wesentlichen Informationsverluste oder Missverstandnisse enthalten und dass die Inhalte
klar und natiirlich kommuniziert werden. Dies tragt maligeblich zur Qualitat und zur
treffsicheren Kommunikation der Flyer bei, sodass sie ihrem Zweck, die Information zu
verbreiten, gerecht werden.

Durch die Einbeziehung von Muttersprachler:innen konnte eine hohe Qualitat der
Ubersetzungen erreicht werden. Kulturelle Nuancen wurden besser beriicksichtigt, und die

9 Broschiire AK Bibliothek digital, 2026
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Verstindlichkeit der Texte wurde durch die praktische Uberpriifung erheblich verbessert.
Das Ubersetzungsprojekt fiir den Bibliotheksflyer und den Flyer der digitalen Bibliothek war
somit erfolgreich und stellte sicher, dass die Informationen klar und verstandlich bleiben und
alle Zielgruppen angemessen erreicht werden.

3.4 Kontrolle durch Expert:innen bei BFl und VHS Tirol

Nach Abschluss der maschinellen Ubersetzungen durch den AK-eigenen Chatbot sowie der
ersten inhaltlichen Uberpriifung durch Muttersprachler wurde ein weiterer, vertiefender
Qualitatssicherungsschritt durchgefiihrt. In diesem Rahmen wurden die mehrsprachigen
Texte zusatzlich von Expert:innen des BFI Tirol und der VHS Tirol kontrolliert. Beide
Institutionen verfiigen Gber umfangreiche Erfahrung in der Erwachsenenbildung, in der
Sprachvermittlung sowie in der Erstellung und Bewertung von Informationsmaterialien fir
Menschen mit unterschiedlichen sprachlichen und kulturellen Hintergriinden. Die
Einbindung dieser externen Fachstellen stellte daher einen wichtigen Bestandteil der
Qualitatssicherung des Projekts dar.

Ziel dieser Expertenkontrolle war es, die Ubersetzungen nicht nur auf reine Verstindlichkeit,
sondern auch auf sprachliche Aktualitat, stilistische Angemessenheit und
Zielgruppenorientierung zu liberprifen. Dabei wurde besonderes Augenmerk daraufgelegt,
ob die verwendeten Formulierungen dem heutigen Sprachgebrauch entsprechen und fir die
jeweilige Zielgruppe klar, zuganglich und natdrlich wirken. Zusatzlich wurde geprift, ob
Aufbau, Struktur und Tonalitat der Texte dem urspriinglichen deutschen Ausgangstext
entsprechen.

3.4.1 Englische Ubersetzungen sowie einfache Sprache

Die Uberpriifung ergab, dass die Ubersetzungen in Englisch sowie in einfacher Sprache vom
Chatbot in sehr hoher Qualitat erstellt wurden. Die Texte waren klar strukturiert,
verstandlich formuliert und inhaltlich korrekt. Insbesondere die Version in einfacher Sprache
erfillte die Anforderungen an reduzierte Satzstrukturen, klare Aussagen und eine gute
Lesbarkeit.’® Auch die englische Ubersetzung entsprach den gingigen sprachlichen
Standards und war fiir eine breite Zielgruppe gut geeignet. In diesen beiden Sprachversionen
waren daher keine wesentlichen inhaltlichen oder sprachlichen Anpassungen notwendig.!!

3.4.2 Tirkische und Serbisch-Kroatische Ubersetzungen

Bei den Ubersetzungen ins Tiirkische sowie ins Serbisch-Kroatische stellten die Expert:innen
fest, dass die Inhalte zwar vollstandig und grundsatzlich verstandlich Gbertragen wurden,
jedoch teilweise Formulierungen verwendet wurden, die als veraltet oder uniiblich
einzustufen sind. Diese Ausdrucksweisen entsprechen eher einem éalteren Sprachgebrauch
und werden im heutigen Alltag, insbesondere in der miindlichen und schriftlichen
Kommunikation jiingerer Zielgruppen, kaum mehr verwendet. Um die Texte zeitgemaRer,
natirlicher und besser verstandlich zu gestalten, nahmen die Expert:innen gezielte
sprachliche Anpassungen vor. Dabei wurden veraltete Begriffe durch moderne, gelaufige

10 Gross, Sonja: Leichte Sprache. Grundlagen und Anleitung fiir eine barrierefreie Kommunikation, Hogrefe
Verlag, 2023

11 Bredel, Ursula, MaaR Christiane. Ratgeber leichte Sprache. Die wichtigsten Regeln und Empfehlungen fiir die
Praxis, Duden ein Imprint von Cornelsen Verlag GmbH, 2016
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Ausdriicke ersetzt, ohne den inhaltlichen Kern der Aussagen zu verandern. Ziel dieser
Uberarbeitung war es, die Akzeptanz und Lesefreundlichkeit der Texte zu erhéhen und eine
moglichst niederschwellige Ansprache der Zielgruppen zu gewahrleisten.

3.4.3 Italienische Ubersetzungen

In der italienischen Ubersetzung zeigte sich eine andere Art von Abweichung vom
Ausgangstext. Hier hatte der Chatbot an mehreren Stellen Aufzahlungen eingefiigt, obwohl
der urspriingliche deutsche Text als FlieStext konzipiert war. Diese zusatzlichen
Aufzahlungen flhrten dazu, dass sich der Textaufbau und der Lesefluss gegenliber dem
Original veranderten. Die Expert:innen korrigierten diese Stellen, indem sie die Aufzahlungen
wieder in zusammenhangende Textpassagen Uberflihrten. Dadurch wurde die Struktur des
Ausgangstextes wiederhergestellt und sichergestellt, dass Inhalt, Aufbau und Tonalitat der
italienischen Version dem deutschen Original moglichst genau entsprechen.

3.4.4 Arabische Ubersetzungen

Auch die arabischen Ubersetzungen wurden im Rahmen der Qualititssicherung von
Muttersprachler:innen (iberprift. Ziel dieser Priifung war es, die Texte hinsichtlich
Verstandlichkeit, sprachlicher Angemessenheit sowie Ubereinstimmung mit dem deutschen
Ausgangstext zu evaluieren. Dabei zeigte sich, dass die vom AK eigenen Chatbot erstellten
arabischen Textfassungen inhaltlich korrekt und sinngemaR vollstandig Gbertragen wurden.

Die prifenden Muttersprachler:innen bestéatigten, dass alle wesentlichen Informationen klar
nachvollziehbar waren und ohne Missverstandnisse verstanden werden konnten. Im
Unterschied zu den italienischen sowie den serbisch-kroatischen Ubersetzungen traten in
den arabischen Fassungen weder strukturelle Abweichungen noch veraltete
Ausdrucksformen auf. Aufbau, Tonalitdat und Wortwahl entsprachen weitgehend dem
Originaltext und wirkten zeitgemaR sowie zielgruppenadaquat.

Aufgrund dieser positiven Riickmeldungen waren bei den arabischen Ubersetzungen keine
weiteren sprachlichen oder stilistischen Anpassungen erforderlich. Die Texte konnten in
ihrer urspringlichen Fassung Gbernommen werden. Dies verdeutlicht, dass der Chatbot bei
der Ubersetzung ins Arabische eine hohe Qualitit erreichte und die Inhalte prizise,
verstandlich und adressatengerecht libertrug.

3.4.5 Ergebnisse der Kontrollen

Die umfassende Kontrolle durch die Expert:innen von BFl und VHS Tirol leistete einen
wesentlichen Beitrag zur Qualitat und Professionalitat der mehrsprachigen Bibliotheksflyer.
Durch die fachliche Priifung konnten sprachliche Feinheiten, stilistische Unstimmigkeiten
sowie strukturelle Abweichungen gezielt identifiziert und behoben werden. Dieser
zusatzliche Qualitatssicherungsschritt stellte sicher, dass die finalen Texte nicht nur korrekt
Ubersetzt, sondern auch sprachlich zeitgemaR, kulturell angemessen und
zielgruppenorientiert formuliert sind. Insgesamt trug die Experten:innenkontrolle
malgeblich dazu bei, die Verstandlichkeit und Akzeptanz der mehrsprachigen
Informationsmaterialien weiter zu erhéhen und das Projekt erfolgreich abzuschlielSen.

3.5 Qualitatssicherung durch mehrstufige Vorgehensweise

Durch die mehrstufige Vorgehensweise — beginnend mit der Erstellung und Ubersetzung der
Texte mittels des AK-eigenen Chatbots, tiber die Uberpriifung durch Muttersprachler:innen
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bis hin zur abschlieRenden Kontrolle durch Expert:innen von BFI und VHS Tirol — konnte eine
hohe Qualitat der mehrsprachigen Bibliotheksflyer sichergestellt werden. Jeder einzelne
Schritt trug dazu bei, sprachliche, stilistische und strukturelle Aspekte gezielt zu verbessern
und die Inhalte optimal an die jeweiligen Zielgruppen anzupassen.

Das Projekt zeigte deutlich, dass der Einsatz moderner Technologien wie kiinstlicher
Intelligenz eine wertvolle Unterstiitzung bei Ubersetzungsprozessen darstellen kann,
gleichzeitig jedoch eine menschliche Kontrolle unerldsslich bleibt, um sprachliche Feinheiten,
kulturelle Besonderheiten und Zielgruppenbediirfnisse angemessen zu beriicksichtigen. Die
Kombination aus technischer Unterstltzung und fachlicher Expertise erwies sich als
besonders wirkungsvoll.

3.6 Weiterleitung an die Offentlichkeitsarbeit und Layoutgestaltung

Nach Abschluss der inhaltlichen und sprachlichen Qualitatssicherung wurden die finalen
Textfassungen an die Abteilung Offentlichkeitsarbeit der Arbeiterkammer Tirol
weitergeleitet. Dieser Schritt stellte einen wichtigen Ubergang von der inhaltlichen
Projektarbeit zur visuellen Umsetzung der Bibliotheksflyer dar.

Die Offentlichkeitsarbeit (ibernahm die grafische Gestaltung und das Layout der Flyer unter
Beriicksichtigung des bestehenden Corporate Designs der Arbeiterkammer Tirol. Ziel war es,
die mehrsprachigen Inhalte libersichtlich, ansprechend und klar strukturiert aufzubereiten,
sodass sie fir die Nutzer:innen leicht erfassbar sind. Dabei wurde besonders darauf
geachtet, dass die verschiedenen Sprachversionen gut unterscheidbar sind und die
Lesbarkeit — auch fiir Personen mit geringer Lesekompetenz — gewahrleistet bleibt.

Durch die enge Abstimmung zwischen Bibliothek und Offentlichkeitsarbeit konnte
sichergestellt werden, dass Inhalt und Gestaltung ein stimmiges Gesamtbild ergeben. Die
professionelle Layoutgestaltung tragt wesentlich dazu bei, die Gbersetzten Inhalte
wirkungsvoll zu vermitteln und die Bibliotheksflyer als zentrales Informations- und
Orientierungsmedium fir eine vielfaltige Zielgruppe nutzbar zu machen. Auf Basis dieser
Erfahrungen und Ergebnisse lassen sich nun abschliefende Schlussfolgerungen ziehen, die
im folgenden Fazit zusammengefasst werden.

4 Fazit:

Ziel der vorliegenden Projektarbeit war es, die Angebote der AK Bibliothek Tirol durch die
Erstellung multilingualer Bibliotheksflyer fir Menschen mit unterschiedlichen sprachlichen
Hintergriinden besser zuganglich zu machen. Ausgangspunkt war die Erkenntnis, dass
sprachliche Barrieren fiir viele Nutzer:innen eine wesentliche Hirde darstellen und den
Zugang zu Bildungs- und Informationsangeboten erschweren konnen. Gerade in einem
kulturell vielfaltigen Bundesland wie Tirol ist es daher von besonderer Bedeutung,
Informationen niederschwellig, verstandlich und mehrsprachig bereitzustellen.

Im Rahmen des Projekts wurden zunachst alle relevanten Texte zu den Angeboten der AK
Bibliothek Tirol sowie zur digitalen Bibliothek systematisch zusammengestellt. Diese Texte
wurden anschlieRend mithilfe des AK-eigenen Chatbots in mehrere Sprachen tbersetzt. Der
Einsatz dieses internen, geschlossenen KI-Systems ermdglichte eine effiziente und
datenschutzkonforme Umsetzung der Ubersetzungsarbeit und zeigte, dass moderne
Technologien einen wertvollen Beitrag zur internen Arbeitsunterstitzung leisten kdnnen.
Die Projektumsetzung machte jedoch auch deutlich, dass maschinelle Ubersetzungen — trotz
hoher Qualitdt — nicht ohne menschliche Kontrolle auskommen. Daher wurden die
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Ubersetzten Texte in einem mehrstufigen Verfahren tGberpriift. Zunachst erfolgte eine
Kontrolle durch Muttersprachler:innen, anschliefend eine vertiefte fachliche Priifung durch
Expert:innen des BFI Tirol und der VHS Tirol. Diese erganzenden Qualitatssicherungsschritte
erwiesen sich als besonders wichtig, um sprachliche Aktualitat, stilistische Angemessenheit
und Zielgruppenorientierung sicherzustellen. Veraltete Ausdrucksformen, strukturelle
Abweichungen sowie stilistische Unstimmigkeiten konnten dadurch gezielt identifiziert und
korrigiert werden.

Insgesamt zeigte das Projekt eindrucksvoll, dass die Kombination aus kiinstlicher Intelligenz
und menschlicher Expertise einen effizienten und zugleich qualitativ hochwertigen
Ubersetzungsprozess ermoglicht. Die mehrsprachigen Bibliotheksflyer tragen wesentlich
dazu bei, den Zugang zu den Angeboten der AK Bibliothek Tirol zu erleichtern und deren
Sichtbarkeit bei unterschiedlichen Zielgruppen zu erhéhen. Das Projekt leistet somit einen
konkreten Beitrag zur Férderung von Bildungsgerechtigkeit, Teilhabe und interkultureller
Offnung und kann als praxisnahes Beispiel fiir den sinnvollen Einsatz von Kl im
institutionellen Kontext gesehen werden.

5 Reflexion:

Die Entscheidung fiir dieses Projektthema ist aus konkreten Erfahrungen in meinem
beruflichen Alltag in der AK Bibliothek Innsbruck entstanden. Wiederkehrende Situationen,
in denen Besucher:innen Informationen nur eingeschrankt verstanden oder Unsicherheiten
im Umgang mit bibliothekarischen Ablaufen zeigten, haben mich zunehmend fiir die Rolle
von Sprache als Zugangsvoraussetzung sensibilisiert. Anfangs nahm ich solche Situationen
vor allem als individuelle Verstandnisschwierigkeiten wahr. Im Verlauf meiner
Auseinandersetzung mit dem Thema wurde mir jedoch bewusst, dass es sich nicht primar
um Einzelfdlle handelt, sondern um strukturelle Fragestellungen institutioneller
Kommunikation.

Ein wesentlicher persdnlicher Lernprozess bestand darin, meine eigene Perspektive kritisch
zu hinterfragen. Als Mitarbeiterin der Bibliothek bewege ich mich routiniert innerhalb
institutioneller Ablaufe und verwende Fachbegriffe sowie organisatorische Strukturen, die
flr mich selbstverstandlich erscheinen. Erst durch die intensive Beschaftigung mit
Mehrsprachigkeit wurde mir deutlich, wie stark diese Selbstverstandlichkeiten an bestimmte
sprachliche und kulturelle Voraussetzungen gebunden sind. Ich musste erkennen, dass auch
gut gemeinte Informationsangebote unbeabsichtigt exkludierend wirken kénnen, wenn sie
implizit eine bestimmte Sprachkompetenz voraussetzen.

Die Arbeit an der sprachlichen Vereinfachung der Texte stellte dabei eine besondere
Herausforderung dar. Es erforderte ein Umdenken, komplexe Inhalte prazise, aber
gleichzeitig moglichst verstandlich zu formulieren. Dabei wurde mir bewusst, wie eng
Verstandlichkeit, Macht und Kontrolle miteinander verbunden sind: Wer definiert, welche
Informationen wesentlich sind? Welche Begriffe gelten als notwendig? Und wo entsteht
durch Vereinfachung moglicherweise ein Verlust an Differenziertheit? Diese Fragen haben
meine Sensibilitat fiir Sprache als Gestaltungsmittel institutioneller Wirklichkeit deutlich
gescharft.
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Auch in meiner Rolle als Projektverantwortliche habe ich neue Erfahrungen gesammelt. Ich
war nicht nur fiir die inhaltliche Konzeption zustdndig, sondern auch fir die Auswahl
relevanter Sprachen, die Abstimmung mit Beteiligten und die praktische Umsetzung. Dabei
wurde mir bewusst, wie stark Projekte dieser Art von strukturellen Rahmenbedingungen
abhangig sind — etwa von zeitlichen Ressourcen, organisatorischen Prioritdaten oder
finanziellen Moglichkeiten. Nicht alle Ideen lieRen sich im gewlinschten Umfang realisieren.
Diese Begrenzungen haben mir die Notwendigkeit pragmatischer Entscheidungen vor Augen
gefiihrt und zugleich gezeigt, dass institutionelle Veranderung haufig schrittweise erfolgt.

Eine weitere Grenze des Projekts liegt in seiner Reichweite. Die Erstellung multilingualer
Flyer verbessert den Zugang zu grundlegenden Informationen, kann jedoch tiefere
strukturelle Ungleichheiten nicht vollstandig aufheben. Sprachliche Barrieren sind oft mit
sozialen, bildungsbezogenen oder migrationsspezifischen Faktoren verknipft.
Mehrsprachige Informationsmaterialien kdnnen Orientierung erleichtern, ersetzen jedoch
keine personliche Begleitung, keine kultursensible Beratung und keine langfristige
Organisationsentwicklung. Diese Erkenntnis hat meinen Blick auf das Projekt relativiert: Es
stellt keinen abschliefenden Losungsansatz dar, sondern einen ersten Impuls innerhalb
eines umfassenderen Inklusionsprozesses.

Gleichzeitig sehe ich in dieser Begrenztheit keinen Widerspruch zur Bedeutung des Projekts.
Vielmehr habe ich gelernt, dass nachhaltige Veranderung haufig durch konkrete,
realisierbare Schritte angestofRen wird. Das Projekt hat meine professionelle Haltung
nachhaltig beeinflusst. Ich nehme institutionelle Kommunikation heute bewusster wabhr,
hinterfrage implizite Annahmen und denke starker aus der Perspektive unterschiedlicher
Nutzer:innengruppen.

Rickblickend war die Auseinandersetzung mit Mehrsprachigkeit nicht nur eine
organisatorische Aufgabe, sondern ein Prozess persdnlicher Weiterentwicklung. Sie hat mein
Verstandnis von Bibliotheksarbeit erweitert und meine Sensibilitat fir Fragen der
Chancengleichheit, Teilhabe und Diversitat vertieft. Gleichzeitig hat sie mir die Grenzen
individueller Handlungsmaoglichkeiten innerhalb institutioneller Strukturen vor Augen
gefuhrt.

Das Projekt hat mir somit gezeigt, dass inklusive Praxis sowohl Engagement als auch
Selbstreflexion erfordert. Es geht nicht allein darum, neue Materialien zu erstellen, sondern
darum, bestehende Denk- und Kommunikationsmuster kontinuierlich zu hinterfragen. Diese
Erkenntnis verstehe ich als nachhaltigen Mehrwert meiner Projektarbeit — sowohl fiir die
Institution als auch fiir meine eigene berufliche Entwicklung.
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4. Cliccare su “Ausleihen” {prendere in prestito)

Oﬁe r‘ta D i g ital e . e scegliere la durata del prestito

Cliccare nuovamente su “Ausleihen” (prendere in prastito)

Aprire il browser e andare su aktirol filmfreind.at.
Cliccare sull'icona “Profil” in alto a desira. Insarire i
dati personali d'accesso. Selezionare il film desiderato.

di AK Tirol

La biblioteca digitale di AK Tirol offre una vasta selezione
di olire 30.000 e-book, audiolibri e riviste. Questa offerta
gratuita & disponibile per tutti gl utenti registrati. Ecco le
infermazioni principali e le opzioni di utilizzo:

Informazioni Generali

| dati della registrazione vi sono stati inviati via email al
momento della iscrizione. E possibile prenders in prestito

fino a 10 media contemporaneamente per un pericde di 2,

7. 14 ¢ 21 giomi. | media digitali vengono restituiti
automaticamente, evitando penali per eventuali ritardi
nella riconsegna. La biblioteca pud essers utilizzata nei
seguenti modi:

E-book e Audiolibri ¢ PC

1.

Aprire il browser e visitare ak.overdrive.com.

@ su "Buch offnen” (aprira libro) o “Harbuch tffnen”
(aprire audiolibro.

. Nel caso il media non fosse disponibile, pud essere

prenotato cliccando su *Vormerken” (prenotara).
Mon appena sara disponibile, riceverste una notifica
@ sara possibile effettuars il prestito.

. Selezionare la durata del prestito e aprire il libro o I

audiolibro.

. Prenotare | media gia presi in prestito per essere

notificati quande diventano disponibili

Pocketbook

1

o W

@~

. Creare gratuitamente un ID Adobe su
acgounts.adobe.com.

. Aprire la rubrica ,Account® sul Pocketbook.

Autorizzare il dispositivo con I"Adobe ID creato.
Questo sara salvato automaticaments.

. Aprira il browser sul Pocketbook.
. Digitara l'indirizzo ak.overdrive.com
. Attendere cha la pagina si sia caricata completamente.

Questo pud richiadera fine a un minuto di tempo.
Cercare I'eBook nella barra di richerca.

. Cliccars su “Ausleihen” {prenders in prastito)

Cliccandoci sopra il film partira astomaticaments.
Cliccando sui tre puntini in basso a destra & possibile
cambiare |a lingua del film ed effettuars ulterior
adattamenti. | film in streaming non devono essere
restituiti.

APA-Kiosk

Approfittate della nostra offerta gratuita di quotidiani
& rivista. Come funziona: Aprire aktirol kiosk.at sul
browser del web. Cliccare sull'icona “Profil” in alto a
destra e insarire | dati personali d'accesso. Nell'arco
di un mese sara possibile leggere gratuitamente fino
a 20 numeri di diversa riviste & giornali. Esaurite il
contingents di 20 numeari bisogna aspettare il menss
prossimo.

Polyline

Questa & la pid recente offerta per promuovers |a lettura
tra i pil picceoli su smartphone o tablet.Comea funzicna:

Scaricare I'app Polylino. Cliccare su *AK Tirol". Insarire i
dati personali d'accesso. Selezionare il libro desidarato.

2. Cliccare su *Anmelden” (acceders)e selezionare la Selezionare la durata desiderate del prestito e cliccare
biblioteca di AK Tirol nuovamente su “Ausleihen” (prendere in prestito”.
3. Accedere con i propri dati di accesso, a. “gls EPUB har Pressreader
4. Cercars il media desiderato & cliccare su Ausleihen (scaricars come EFUB
(prendere in prastitc) 10. Cliccare sull'eBook scaricato per apriro Con Pressreader” potete leggere gratuitaments
5. Selezionare la durata del prestito e cliccare & senza limiti quotidiani & riviste da tutto il mondo.
nuovaments su Ausleihen (prenders in prestita). Nota! Come funziona: Scaricare I'app “Pressreader” Cliccare
6. Leggere o ascoltars il media direttaments nel browser. Con il Pocketbook non & possibile prendars in prestito degli su “AK Tirol" Insarire | dati personali d'accesso.

Per i media attualmente non dispenibili, & possibile
effettuare una cli su Mormerken tare).

»Libby* per smartphoe o tablet

1.

Scaricare |'app gratuita ,Libby* dall'App Store
o Play Store.

-audicbook! Purtroppe il nostro sistema non & supportato da
Amazon Kindle!

Offerte aggiuntive

2. Aprire I'app e selezionare la AK Tirol come biblicteca Filmfriend
& inserira i propri dati di accesso.
3. 3.Cliccare sull'icona della lente di ingrandimeanto in Con  Filmiriend” & possibile guardare film in streaming

Abbildung 1 und 2: Der italienische Bibliotheksflyer (iber die digitale Bibliothek der AK Tirol von vorne und die Innenseite.

basso a sinistra e inserire il titolo o 'auctore/'autirce.

AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.

gratuitamente e senza limiti. Come funziona:

Selezionara Ia rivista desiderata.

Notal

W Tutti i media digitali vengono restituiti
automaticamente.

Mon verranno applicate tariffe di ritardo.
L'utilizzo & esclusivaments per | membri registrati
di AK Tiral.
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»Lesen liegt voll im Trend.

Nutzen Sie unser tolles Ange/)ot,
auch digital.«

-

AK Prisident Erwin Zangerl
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Impeessum

Madanirhaber und Verlegor:
Kamenar far Arboitor und Angestllta fur Tirol
Macmilarsirae 7, 6020 Innsbruck

Stand: Februar 2026

AK Bibliothek Tirol

L*AK Tirol mette a disposizione a tutti i cittadini
tirolesi un‘ampia offerta gratuita di libri, audiolibri,
film, riviste, Tonies & eMedia (eBook, audiolibri,
ePapers, edournals). Inoftre & disponibile un servizio
i streaming gratuita per film & serie. Lattualita, la
‘qualita e la consulenza personalizzata sono per noi
una pricritd assoluta.

‘Come usufruire della nostra offerta

L'cfierta & sempre disponibile online su httgs: ‘aiktirol.
litkatalog eu. | media fisici possono e prasi in

prestito prasso la sede della hlbllot.eca AK Tirol {edificio
principale della Camera del Lavoro di Innsbruck).

La biblioteca digitale dell'AK, offerta congiuntamente
dalle Gamere del Lavoro di tutti @ nove stati federali, &
accessibile tramite la pisttaforma Libby (ak.overdrive.com)
& comprende eBook, eRivists e audiolibri.

Pressreader offre un‘ampia selezione di eGiomali d
eRivists internazionali. APA-Kiosk mette & disposizions
«circa 450 riviste e magazine. Polylino contiene libr
illustrati digitali & multiingus ed il servizio di streaming
gratuito filmiriend offre accesso a film & serie per ogni
fascia d'eta.

Registrazione

Di Persona

W Portare con 58 un documento dfidentita con foto
o la tessera AK per la registrazione

W Firma per le condizioni generali di contratto

W Minori di 14 anni: firma del rappresentants legale

Online
| Mel Gala]ogo del medla online
sotto il pulsants
Registrazione Onling®.

Offnungszeiten AK Bibliothek Tirol

Mound Mi ~ 10.00° - 18.00 Unr
DiundDo  10.00 - 16.00 Uhr
Fr - 9.00 -,.12.00 Ubr

b he nach
Mo bis Do von 9.00 - 10.00 Uhr

Riickgabe realer Medien

- auBerhalb der Offnungszeiten

Mo bis Do 7.30 - 10.00 Unhr
Fr 730 - 9.00 Uhr
Di und Do 16.00 - 17.30 Uhr
Fr 12.00 - 13.30 Uhr

Tel. 0800/22 55 22-1548
bibliothek@ak-tirol.com
www.ak-tirol.com

AK Tirolin den Bezirken:

Imst, RathausstraBe 1, 6460 Imst

. Kitzbhel, Rerinfeld 13, 6370 WI

Landec!
Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Mohler StraBe 22, 6600 Reutte

Schwaz, Monchner Strafle 20, 6130 Schwaz

Telfs, MoritzenstraBe 1, 6410 Telfs

AK Servicenummer:
Tel. 0800/22 55 22

Inizialmente ricaversts un accesso di prova alla bibliotaca

per 14 giomni. Inviando una conferma di residenza aggiomata
{via email), questo accesso gratuito diventera parmanente. La
tessera lettore inviata per posta & necessaria per ogni prestito
nella biblioteca AK. Eventusli cambiamenti di nome o indirizzo
oppure lo emarrimento della tessera lettore devono essere
comunicati subito. | vostri dati personali ed i dati relativi ai
prestiti sono soggetti alla protezione dei dati.

Prestito

Media reali

E possibile prenders in prestito fino a 30 media reali
contemporansaments. Per i singoli tipi di supporto valgono
le seguenti restrizioni:

Tipo di Media Unita
DVD, audiclibri, riviste 10
Tonies 3
Guide turistiche 5

Durata del prestito

Tipo di Media Durata del prestito
Libri, audiclibri 4 zettimana
Riviste, DVD, Tonies 1 setfimana

Il prestito pud essere rinnovato una volta fonfine o per
telefona). Se gli articoli non vengono restituiti in tempa,
werra addebitata una penale di 0,10 £ per ogni supporto
& per ogni giomo di calendario.

€ sobosk s

(O) imtagremoomikerd
WIR SIND FOR SE DA

Media digitali

E possibile prendere in prestito fino a disci media digitali
contamporaneaments per un pericdo massimo di 241
giorni. Mon & possibile prorogare il pericdo di prestito
dei media digitali. Allz scadenza del periodo di prestito,

i media digitali possono essere nuovaments scanicati

O prenotati.

Prenotazioni

E possibile prenctare contemporaneamente fino 2
cingue supporti reali e cingue media digitali.
La disponibilita verra comunicata tramits email.

Informazioni generali

W | media presi in prestito devono essere trattati
GON CUra & NoN possone essere dati a terzi.

B | media smariti, danneggiati, eporchi o resi
inutilizzabili devono essers sostituiti.

B | media audiovisivi {supporti audic, video e dati) ed i
media digitali non possono essere copiati e riprodotti
gi sensi della legge sul diritto d'autone.

W Mon sussiste alcun diritto &l Asarcimento dei danni
alla proprieta privata dei clienti causati dall'uso dei
media elettronici presi in prestito.

W La direzione della biblioteca ha il diritto di escluders
temporaneamente o definitivamente dall'uso della
biblicteca le persone che commettono violazioni
gravi o ripetute del regolamento d*uso.

W Mon si assume alcuna responsabilita per gli ogpetti
portati con =&, ad esempio nel guardaroba.

Informazioni dettagliate sull’ LIlI|IZZD della biblicteca sonc
disponibili all'indirizzo

Abbildung 1 und 2: Der allgemeine Bibliotheksflyer der AK Tirol iibersetzt auf Italienisch von vorne sowie die Innenseite.
AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.
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Medieninhaber und Verleger:

Kammes for Arbeiter und Angestelite for Trol
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AK Bibliothek Tirol

AK Tirol provides an extensive range of free books,
movies, i Tonies, and eMedia
i toall

{eBooks, ePapers,
residents of Tyrol. Additionally, a free streaming offer
for movies and series is available. Current relevance,
quality, and personalized advice are paramount.

How to use our offer

Our offer is always available online at https:/aktirol. litkata-

Physical media can be borrowed at the AK Biblio-
thek Tirol location {main building of the Chamber of Labor
in Innsbruck). The digital library of the AK, offered jointly
by the chambers of labor of all nine fedaral states, can be
accessed through the Libby platform (ak.overdrive.com)
and includes eBooks, eMagazines, and eAudiobooks.
Prassreader offars a wide range of international eNaw-
spapers and sMagazines. The APA kiosk has around 450
magazines and journals available. Polylino containe digital,
multiingual picture books, and the free streaming sarvice
filmfriend provides access to movies and sarias for all age
groups.

Registration

In Person

Bring a pheto ID or AK protection card to ragistar
Signature for general tarms and conditions Under 14 years
old: Si of the legal tati

Online

In the cnline media catalog hitps:/aktirol litkatalog.cu
under the ,Online Registration” button

First, you will recsive a 14-day trial access to the library.
By sending a current registration confirmation (by email),
this free access will becoma permanent. You need your
reader card, which was sent to you by mail, for sach loan
in the AK library. Name or addrass changes as well as the
loss of the reader card must be reported. Your perscnal
data and loan data are subject to data protaction.

Offn iten AK Bibliothek Tirol

 MoundMi ° 10,00 - 18.00 Uhr
Diund Do’ 10.00 - 16.00 Uhr
Fr 9,00 - ;12.00 Uhr

nach
Mo bis Do von 9.00 - 10.00 Uhr

Riickgabe realer Medien
auBerhalb der Offnungszeiten

Mo bis Do 7.30 - 10.00 Uhr
Fr 7.30 - 9.00Uhr
Di und Do 16.00 - 17.30 Uhr
Fr 12.00 - 13.30.Uhr

Arbeiterkammer Tirol
MaximilianstraBe 7
6020 Innsbruck

Tel. 0800/22 55 22-1548
bibliothek@ak-tirol.com
www.ak-tirol.com

AK Tirol in den Bezirken:

Imst, RathausstraBe 1, 6460 Imst
i 13, 6370 Ki
" Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein
Woérgl, Bahnhofplatz 6, 6300 Worgl
Malserstra8e 11, 6500 Landeck
Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Muhler StraBe 22, 6600 Reutte
Schwaz, Manchner StraBe 20, 6130 Schwaz
Telfs, MoritzenstraBe 1, 8410 Telfs

AK Servicenummer:
Tel. 0800/22 55 22

SIE DA!

Borrowing

Real Media

‘You can bomow up to 30 real madia units simultansously.

The following limitations apply to the differant types of media:

Media Type Units
DVDs, Audiobooks, Magazines 10
Tonies 3
Travel Guides 5

€ ok comtro
(O) retsgram comman:

WIR SIND FOR SIE DA!

Digital Media

You can borrow up to ten digital media simultanscusly
with a loan period of up to 21 days. An extension of the
lzan period for digital media is not possible. After the end
«of the loan penied, digital media can be downloaded or
rasenved again.

Reservations

You can simultansously reserve up to five real and five
digital media. Notification is made by email whan
available.

General Notes

m B d media should be treated with care

Loan Duration

Media Type Loan Duration
Bocher, Horbdcher 4 weeks
Zeitschriften, DVDs, Tonies 1 waek

The lean pericd can be extanded onca (onling or by phona).
If the items are not returned on tima, a late fea of € 0.10 per
medium and calendar day will be charged.

and not passed on to third partias.
W Lost, damaged. soiled, or unusable media
must be replaced.
B AV media (sound, image, and data carriers)
and digital media may not be copied or reproduced
in accordance with copyright law.
W There is ne claim for damages for damages to
customers® private property causad by the uss
of borrowed electronic media.
The library management is entitled to temporarily
or permanently exclude individuals who violate
the usags regulations from using the library.
Mo liability can be accepted for brought itams,
&.0., wardrobe.
W Detailed information on library usa can be found
at www. ak-tirol. com

Abbildung 1 und 2: Der allgemeine Bibliotheksflyer der AK Tirol iibersetzt auf Englisch von vorne sowie die Innenseite.

AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.
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»Wir wiinschen Ihnen viel Freude

mit dem vielfiltigen kostenlosen Angebor
der Digitalen AK Bibliothek.

Bei der Nutzung hilft dieser Falter

mit einer Schritt-fiir-Schrist-Anleitung. «

AK Prisident Erwin Zanger]

. auBerhalb der Offnungszeiten

Digital Offer
of AK Tirol

The digital library of AK Tirol offers a comprehensive
selection of over 30,000 eBooks, audiobooks, and
magarines. This free offer is available to all registerad
users. Here are the key information and usage options:

General Information

W Access Data: Personal access data will be sent via
E-Mail upon registration.
Loan Duration: Digital media can be bomowsd
for 2,7, 14, or 21 days.
B Return: Media is automatically returned,
preventing late fees.
®  Maximum Borrowing: Up to 10 digital media
can be borrowed simultaneouslhy.

Usage Options
eBooks and Audiobooks on PC

Open the browser and go to gk overdrive.com.

. Click on . Sign In* and choose the AK Tirol library.
Log in with your access data.

. Search for the desired media and click on Borrow®.
. Select the loan duration and click on _Borrow™ again.
. Read or listen to the media directly in the browser.
For borrowed media, you can place a hold.

O b

wLibby* for Smartphone or Tablet

. Download the free app ,Libby* from the
App Stors or Play Store.

Select AK Tirol as your library and enter your
access data.

Search for title or author and tap on Borrow®.

e

@

Offnungszeiten AK Bibliothek Tirol

Mound Mi ~ 10.00° - 18.00 Unr
DiundDo’  10.00 - 16.00 Uhr
Fr £ 9.00 - .12.00 Ubr

nach
9.00 - 10.00 Uhr

Mo bis Do
Riickgabe realer Medien

Mo bis Do 7.30 - 10.00 Uhr
Fr 7.30 - 0.00Uhr
Di und Do 16.00 - 17.30 Uhr
Fr 12.00 - 13.30 Uhr

Landeck, MalssrstraBe 11, 6500 Landeck !
Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Mohler StraBe 22, 6600 Reutte

Schwaz, Monchner StraBe 20, 6130 Schwaz

Telfs, MoritzenstraBe 1, 6410 Telfs

4. Selact the loan duration and open the book
or audicbocok.

5. Reserve borowed media to be notified
when it becomes available.

Pocketbook

1. Create a free Adobe ID on sccounts sdobe com.

2. Authorize your Pocketbook with the Adobe 1D,

3. Open the browser on your Pocketbook and go to
ak overdrive com.

4. Search for the desired eBook, bomow, and download
it as EPUB.

5. Open the downloaded eBook directly on your Pocketbook.

Notel

cannot be with F
Amazon Kindle is not supported.

Additional Offers

Filmfriend

W Stream movies for free and unlimited via
aktirol filmfriend.at.
W Log in with your access data and choose a movie.
W Adjust the language and other settings via the three
dots at the bottom right.

APA-Kiosk

B Read up to 20 issues of newspapers and magazines
for free at aktirol kicsk at.
W Log in with your access data.

-
€ ook aridt K *
(O) retagrmaomidsid

'WIR SND FOR SEDA!

Polyline

W Support children's reading skills with the
Polylino app.
= Download the app, select JAK Tirol®, and log in.

Pressreader

W Aead unlimited international newspapers and
magazines with the Pressreader app.
W Select AK Tirol* and enter your access data.

Notes!

m Al digital media are automatically returned.

W Mo late fees will be incurred.

W Usage is exclusively for registered members
of AK Tirol.

i .
W Filmiriend AK Tirol

u A ok AK Tirol

Abbildung 1 und 2: Der englische Bibliotheksflyer (iber die digitale Bibliothek der AK Tirol von vorne und die Innenseite.
AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.
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»Lesen /ieg? voll im Trend.
Nutzen Sie unser tolles Angebot,
auch digital.«

AK Prisident Erwin Zangerl

Imprassum
Medanichaber und Vorlegar:

Karmemas fur Arbotiee end Angessela fur Tirdl
Maxmilanstraiic 7, 6020 Innsbruck

Stand Februar 2026

AK Bibliothek Tirol

Die AK Tirol nudl opseZan besplatan lzbor knjiga,
audioknjlga. flimova, Easopisa, Tonles | eMedlja
{eKnjlge, audicknjlge, eNovine, eCasoplsl) za sve
stanownlke Tirola. Osim toga, na raspolaganju je
besplatna streaming usluga za filmove | serlje.
Aktusinost, kvalltet | IEno savetovanje su prioritet.

Kako koristiti nasu ponudu
Nasa ponuda je uvek dostupna oniine na [iips-akiiol.

Fizickl medl se mogu pozajmitl na. lokackj
AK BiDliotneX Thol (glawna zgiada Radniche Komole u

' T

(] iten AK Bibliothek Tirol

MoundMi  10.00 - 18.00UNI
plund Do 10.00 - 16.00 UnI
Fi © 9.00 -,1200UNI

nach
Mo bis Do von .00 - 10.00 Uht

Ruckgabe realer Medien
- auBerhalb der Offnungszeiten

MobisDo  7.30 - 10.00 Uni
Fi 7.30 - 8.00 UNI
Diund Do  16.00 - 17.30UnI
Fi 12,00 - 1330 Uni
Arbelterkammer Tirol

Maximillanstrage 7
6020 Innsbruck

Tel. 0800/22 55 22-1548
bibliothek @ak-tirol.com
www.ak-tirol.com

AK Tiiol In den Beziiken:

imst, Ramausstiage 1, 8460 Imst

Landeck, Maiseistiage 11. 8300 Landeck
Osttirol / Lienz, Beda-Webel-Gasse 22, 8900 Lienz
Reutte, MOhlel StiaBe 22, 8600 Reutie

Schwaz, MOnchnel Stiage 20, 8130 Schwaz

Telts, MoilzenstiaBe 1. 8410 Tells

AK Semvicenummer:
Tel. 0800/22 55 22

Pozajmica
Fizicki mediji

Mozele Istoviemeno posudlil do 30 fizikih media.
Sledeta ogranitenja vaze za pojedine visle medija:

Vrsta medlja Jedinice
DWVD, audicknjige, casopisl 10
Tonles 3
ViodIcl 5

I u). Digitanu AK Koju zaj nude
Iadnicke Komoie svin devet pokiaina mozete Korlstl
pieko platioime LIDoY (ak overdiive.com) | ona ukljutuie
eknjige, eCasopise | audioknjlge.

Pressreader nudi Sirok izbor medunarodnih eNoving i

eCasopisa. APA-Kiosk ima oko 450 &asopiza | magazina.

Polylino sadr3 digitalne, visejeziéne slikovnice, 2
besplatna streaming usluga filmfriend omoguéuje
pristup filmovima i serijama za sve uzraste.

Registracija

Liéno:

Donetl licnu Ispravu Il Zasiinu karticu AK za iegishiaciu.
Polpis za uskove kollStenja. Ispod 14 godina:

Polpis zakonskog zastupnika.

‘Oniine
U online katalogu media htips-/fakiliol likalalog eu
pod _Onling 1egistiacia”

PIVO ¢le doblll 14-anevni probnl pristup bibiiotec!.
Slanjem tienuing potvide o prijav (e-mallom) ovaj
besplatni prisiup postace tinl. Korlsnicka kartica koju
¢ele tobill poStom polisona e Za Svaku poZamicy u

AK Dibliptec!. Plomene Imena Il adiese, kao 1 guoltak
KollSNiCKe karlice tieba piljavill. Vast lienl podact | podact
0 pozamici podiezu zastil podataka Borowing

Trajanje posudbe

vrsta medija Trajanje posudbe
Knjige, audioknjige 4 fEmna
Casoplsl, DVD-ovI, Tonles 1 fiedan

Pozajmica s& MO2e jednom produ2itl oniine il telsfonskl).
Kasnjene u viacanju naplacuje & 0,10 £ po mediju | danu
Kasnjenja

R

©) tobockamisid

WIR SND FOR SIE DA

Digitalni mediji

Mozele Istoviemeno posudil do 10 dighainin media, s tia-
janjem posudbe do 21 dan. Plodl2enie Iiaania pozajmice
za dighalne medie nije moguce. Nakon Isieka 1oka posud-
be, digiiainl medil s2 mogu ponovo preuzed] Il rezenisatl.

Rezervacije

Mazete Isloviemeno Iezenisatl do pet izickin | pet
dighainih medija. Obavesienie o dostupnostl bice posialo
putem e-malia.

Opate napomens

Pozamiene medije lieba. pazijivo korlsinl | ne smeju
se davall liecim licima. Izgublient, ostecen, Zapilani

W neupodiebih medil molaju se Zamentl. AV medj
{zvuenl, vided | nosfieljl pedataka) | digiain medil ne
smeju 52 kopliall | umneZavall u skiadu sa zakonom o
autoIsKim pravima. Ne posiofl prave na odsielu za Setu
na pilvaing; imevin koilsnika keja e nastala korisienem
posudenin elestionskin medija. Uprava bioliseke Ima
pravo priviemeno Il tiajno IskRuchl korlsnike kol grubo
W staing KIS praviia KoStenia biblioleke. Za donesens
sivall, kao S je odeta, ne plelzima s& oagovomost.

Opste napomens

Detaline Informaciie o kotistenju biblloteke mozete
pronagl na L

Abbildung 1 und 2: Der allgemeine Bibliotheksflyer der AK Tirol iibersetzt auf Serbisch/Bosnisch/Kroatisch von vorne sowie
die Innenseite. AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.
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»Wir wimschen Ihnen viel Freude

mit dem vielfiltigen kostenlosen Angebot
der Digitalen AK Bibliothek.

Bei der Nutzung bilft dieser Falter

mit einer Schritt-fiir-Schritt-Anleitung.«

AK Prtsiders Erwin Zasgerl
AKX %

Vacerré e urc Vg

v L Artevior e A T

00 wrabeuch

Sort Fetnor X008

Nase digitalne
ponude

1 digitnino) hibdoter] AK TImI ralizi S preo 30000
o-iaijgn, audckniiga | fasopisa Da bisin korkstl ovi
basplatnu porudw, pofrabni su wam vadl IEnl pristupel
padacd. Ovl podact Su vam posian mesen a-malin prilkom
i i bibdicdec]. Minfoks siovmmana pozajmitl
ukapnn 30 dighainih medla u periodu od 2, 7, 18 B 21
dan. Dighainl madj &0 Suomeatsid vt sy, ko ia
nama rzsnada zn ko

Za koriarie dighaing bibkoinke Imae skedotn opca:

e-knjige | audioknjige na radunan

Ofeniia pratmeivad.

Idie na ok oyaminve.com,

Kllknita na cugma Prijava’.

Cuabadia Nbiioinky &K Timl.

. Prijavitn 5e sa m rirm ncima
Poéradfin fnfonu a-knjiguzcdioknjigu | kiknin

na Pozajmitf.

7. Cdabortia fienl parcd pozaimicn | ponove kiknin

na Fozajmir.

. Kiknfia na ,CEs u praimdvaty” I
JHREAT U pretradvair.

6. kD j IR Ve pOzSmEon, KN i Annve.

Kaia posiane dostupan, e obawationl.

@i s

~Libby* zn pasmetni telaton il tablet

1. Prauzmie basplinu aplkachu Libby*
Iz App Storm-a 11 Py Stonea

2. Dévorfio apliaciu | odnborfs A5 Tinl ko

‘swnju biblotaky.

Unasiia swojo liEna pristupne podatio.

Halknia na simbal Lpa U dorjem kvom wgiu

1 wrasin nasiov Il auiom.

. Klinha na ,Fozoimir | pdabarbe Safoni pariod
PR

Y

Abbildung 1 und 2: Der Bibliotheksflyer tiber die digitale Bibliothek der AK Tirol libersetzt auf Serbisch/Bosnisch/Kroatisch
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Ottnungezeiten AK Bi Tirol

v

Mownd Ml 10,00 - 18.00 Lk
Diund Do 10.00 « 16.00 Lbw
Fr 900 - 12.00 Uew

Gruppenbesuche nach Vor,
Mo bis Do 200 - 1000 Unr

Aickgabe realer Medion
dor g

Mo bis Do 730 - 1000 Uew
Fr 730 - 9.00er
Diund Do 1600 « 17.30 Uer
Fr 1200 - 13.30 Uee

AK Sanvicenummar:
Tel 080022 56 22

8. Ponove KIKNn na POzmer | O jige )

Jomertt] audickgu”.
7. Ako jo modj ved pozajmijen, modebe ga reconisai
KBom na | . Kada postang
bisoba chavedinnl
Pookethook

. Wﬂt‘ﬂ l"-F'hlﬂl Adoba 1D na zoccornis 2cobo pom
b Radun® na svom Pockethbook uredaju.

.Aunrmm UMl s kedranim Adoba ID-0m. Fodad &

s muiomaiskd safuat.

4. Divorbe prefrafivad na svom Pockedbook uadnju.

Linas ba Bresy Bk 0verTiTw, oo,

maumpmumnm

{matn potrja do jedna mising.

Potratie Safonu e-krjigy u pretrathatu

KT FE1 PO M

mmh'nnlpnﬂnd pazajmics | ponovo kiknis

papa

L

na | -
10 Cxiabarka ,Prouzot kno EFLUBE".

E-knjiga oo 50 S0 prouzet
11. Kilknka ra preuzoty - knigu da bisa o ohodl

Mapomenal

Ha Pocknthaok uredsju nifs moguta poeajmivell audolrjigs!
Hat sisiom, natabsi, ne podriava Amazon Kinda.

Mage dodatne ponude

Filmiriend
Puiiom Fimiriend” platiomma moZoio basplaing | neograniteno
stmaTal fimeen:

Oivorfe gkdirol fiminand 2 u svom wab protmdivat e
Kilknifa na simbol ,Frofil™ w gomjesn dasnom g
Unasta svop e prstupon podati.

Dxinbariis Snfani flm | dknls ra npga -

fim éo automatsk potatl

5. KEkom na & Eaflo u donjom desnom ugiu modain
promanitl jazik Alme | Vet dodatng priagodaana.

g

Mapomenal
Stnmman] 1MoV 50 M0 Mo v,

von vorne und die Innenseite. AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.

e AKH
(G) magmm vt

WHRSND £ S DN

APA-Kiook

Iskoristin nafu besplainu ponudu dnavnih nowina
| fasopisa:

1. Oworle gitimlEiosk a8 o svom wob prmEesy.
2 Hiknito na simbol Frofif u gomjem desnom wglu
|umm pristupng ootk
Mo2oln haspiring Shas 0o 20 idana mate
Emsopisa | magazinn mesalno.
Mapomsnal

Makon 20 prodiandh zdanja, kvoln m ostaisk masacs
o lscpkana

Palyling
Majnovija ponuda za poficanje Stania kod nasih
i sl

1. Pmuzmit apilkaciu Polyino.,
2 Odabarin AK Tior.

3 Unastn svie prstupn

4. Odabarin Seferu knilgu

Pregsraader

Fuiam ,Pressmadar apiacie modeie besplaino |
meograniano 28atl dnovee noving | Easopisa (7 caing
swaln:

1. Pmuzmia spiiadiu Prossoadec
2 Hikritn na AK Timr,

3, Lnasin Sv0s prstupns podatkn.
4. Oxiabariin Seljeni Sasopis.
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»Lesen liegt voll im Trend.
Nutzen Sie unser tolles Angebot,
auch digital.«

AK Prisident Erwin Zanger]

A%

Impressum
Madonihaber und Vorlagor:

Karmemar for Arbotter und Angestelite fur Tirol
Mamilarstraie 7, 6020 Innsbruck

Stand: Fobruar 2026

AK Tirol Kutuphanesi

AK Tiral, tom Tircl halkina kitaplar, sesil kitapiar,
fiimier, derglier, Tonles ve eMedien (eKitapiar,

sesll kitaplar, eGazeteler, eDerglier) dahll olmak 0zere

kapsamill ve Ocretsiz bir medya segkisl su

B, iten AK Bibliothek Tirol

MoundMi 10,00 - 18.00 UnI

Dlund Do’ 10.00 - 18.00 Uni
Fi © 9.00 - .1200UNI
nach

Mo bis Do von 9.00 - 10.00 Uhi

Rickgabe realer Medien

- auBerhalb der Offnungszeiten

MobisDo  7.30 - 10.00 Ui
Fi 7.30 .00 UNI
DiundDo 1600 - 17.30UNI
Fi 1200 - 13.30 Uhi
Arbelterkammer Tirol

MaximlilanstraBe 7
6020 Innsbruck

Tel. 0800/22 55 22-1548
bibliothek@ak-tirol.com
‘www.ak-tirol.com

AK Thol In den Beziiken:

Imst, Ramausstiage 1, 6480 Imst
Kitzbahei, Rennfeld 13, 8370 KitzoGhel

" Kutsteln, Alkadenplatz 2, 6330 Kutstein

waorgl, Bahnhoblalz &, 8300 WoIQI

Landeck, MaiseistiaBe 11. 8500 Landeck

Osttirol / Lienz, Beda-Webel-Gasse 22, 8000 Lienz
Reutte, MOhle! StiaBe 22, 6600 Reutie

Schwaz, MOnchnel Stiage 20, 8130 Schwaz

Telts, MollzenstiaBe 1, 8410 Tells

AK Senvicenummer:
Tel. 0800/22 55 22

Oneellikle kOtdphaneye 14 0an s0ieyle gegail bl

deneme ellgiml saglani. Gancel bir lkamet beigesin
{Meldebestatigung) e-posta lle gdnderdiginizde bu erlgim kalici
ve (cietsiz hale gelll. Posta yoluyia size gonderllecek okuyucu
Karini, AK Kolphanesinden yapacaginiz her 44ong aima
Igleminde gosteimeniz gerekmekisdi

isim veya adies degigikiigl ya da kartin kayooimasi

EBuna ek olarak, filmler ve dizller Igin Ocretsiz bir
streaming hizmeti de mevcuttur. Gancelllk, kalite
ve kigisel bu n

yer almaktadir.

Hizmetlerimizden Nasil Yararlanabilirsiniz?

TOm hizmetienmize her Zaman nips-.;
adiesinden gevilmig! olarak ulagabllisiniz. Fizlksel
AK THiol Dulunaugy

Albefetkammen Innsuck ana binasmdan Sdong adinatdi.

a KOMphaneye mutiaka bligl vermedid. Kigisel
bligileniniz ve 5a0ng aima Kayiiannez giziis kuallan
kapsaminda korunur,

Odiing Alma

Fiziksel Materyaller

Aymi anda en fazla 30 adet fizlksel maleryal dddng alablliisiniz.
Ancak her materyal 10 1Gn agagidakl sinian gegeia:

©) sobosaeistnd

[G) rtagram comsind ¥

WIR SND FOR SIE DAl

Dijital Medyalar

AT aNGA en 1713 on 06 il medya H0Ing alabmsing.
Dijtal mecyaiar Igin Ha0nG alma sdies! en 1aza 21 gunadr.
Dijial materyallerde sie uzalma mOmin deglidl. S0ie
doidugunda maleryalie yeniden indilebiln veya tekial
Iezenve edienill.

Rezervasyonlar

Ayni anda beg Nizlksel ve Deg dijiial medya igin
Iezelvasyon yapabilisiniz. Rezerve edlien materyal
hazil oidugLINGa size e-posta li bilgl verll.

Genel Bilgilendirme

Oaong Aldiginiz matetyaliste 0zen gostemell
ve bunian 0¢ncd Kighere vermemelisiniz.

‘ian dokuz mein

¥

Taiatindan onak sunulan AK dijial kidphanesing I5e Liboy

platiomu (ak overdilve.com) Gzerinden eliglienill. Bu

diftal KCOphane; eKiaplai, eDelglier ve eSesi] Kitapiardan

olugan genlg bl koisksiyon sunal.

Plessieader, odnya genelinden ¢ok sayida eGazels ve
eDeiglye ellgim Imkani saglar. APA-Klosk ta se yaklagik
450 detgl ve magazin bulunmaldadit. Folylino, ok dill
dijital resimil Kitaplal sunaiken, Ocielsiz bl platioim olan
Timtilend, et yasa uygun fim ve dizliete ellgim olanagi

saglar.

zZaran goren, Kirlenen veya kKullanilamaz
duuma gelen materyaller kullanicl taaindan

AV medyalal (s85, gOIOMD ve verl 1agiyiciian) lle dital
Igermleiin kopyaanmasi ve osaltimasi, telil nakki
yasasi garegl yasaki

Oadong alinan lektionlk medyalann kullanimmdan
ozel esya hasailar Igin kitophane

Odiing Alma Siireleri

Kayit iglemleri
gahsen Kayit Medya Torg Bdung sares!
Kayit igin fotoarafl Kimilk Delgenizl veya AK kouma
Kailmizi yaninizda getlimeniz gerekli. Kayit silasinga
Kullanim kogullanni (AGB) Imzalamaniz ISienis. 14 Khapiar, Sesil Kiapial 4 hafia
yagindan kgokie! igin yasal Imzast

Dergller, DVDler. Tonkes 1 hafia
Oniine Kayit

Online kayit igleml Igin hitps:i/akdirol Ikatalog.eu
adiesindekl online medya kataloguna glielek
Online-Registilerung” bmind kullanaoiiisiniz.

Ouang alma sdres bl Kez uzabilabill {oniine veya teletonla).
y lade ner b materyal Igin
gOn bagina o, 10 € geclkme Ge1ell uygulanit

SOIUMIILK Kabul eimez.
Kullanicl kurallanna cladl veya siekil geklide uymayan
Kiglietin kiphane hizmelleinden gegic veya kabic!
olarak yararanmasi engellensbillr.

Gellidiginiz Kigisel egyalaidan (Ginegin moni, gania)
KitOphane sorumiuluk kaoul etmez.

Medya Tora Adet
Kaugianmalsdi.

DVD'ler, Sesll Kitaplar, Derglier 10

Tonles 3

Seyanal Rehbeerl 5

Opste napomens

Kotdphanenin kullanimina ligkin dana aynntin biigheie
wn ak-Aliol com

adiesinden ulagacilirsiniz.

Abbildung 1 und 2: Der allgemeine Bibliotheksflyer der AK Tirol iibersetzt auf Tiirkisch von vorne sowie die Innenseite. AK
Offentlichkeitsarbeit, 2026.
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»

»Wir wiinschen Ihnen viel Freude

mit dem vielfiltigen kostenlosen Angebor
der Digitalen AK Bibliothek.

Bei der Nutzung hilfs dieser Falter

mit einer Schrin-fiir-Schritt-Anleitung. «

/7 -

AK Prisident Erwin Zangerl

AKX %

Kaemenar fur Arbohter und Angestaiitafur Tirol
Mamikarctralle 7, 6020 Innsbruck

Stand: Fobeuar 2026

Dijital Hizmetlerimiz

AK TiolIn d§ial kitdphanesinde 30.000'N (zerinde
e-Kilap, sesil kitap ve deigl bulunmakiacit. Eu hizmetien
Oc1etslz yarananmak igin size kayil s1asnda e-posta lie
oonderlien kigisel glilg biigenniz gerekiidi.
Ayni anda en fazia 10 dijiial materyal 6a0ng alabilsiniz.
Oaong ima sdies! olarak 2. 7, 14 veya 21 gin sege-
pillisiniz. Sie doldugunda materyalier olomati olaiak
lade edili; bu nedenle geclkme dciell uyguianmaz. Dijfial
Igin

Kullanabilirsiniz:

Bilgisayarda e-Kitap ve Sesli Kitap Kullanimi

. inlemet tarayicinizi agin.
akoveidive com - adiesing gidin.
“Anmelden” (Glilg) bulonuna tkiayin.
“AK Thiol KitOphanesinl segin.
. Glil Diigherinizie ofuium agin.
Alagdiginz e-Kiat: veya sesll Kitati ulun ve
“Ausiemen” (Oo0ng Al) segeneging klayn.
Oadng alma siiesinl bellieyip islemi onaylayn.
. Kiabi “Talayicida oku” ya da “Talayicida dinle”
segeneglyle agabilisiniz.
9. Egel maleryal bagkasi larafindan S00ng slinmegsa
“VoImerken® {AyilURezZeIv ef) sefeneglyle siaya
gliecilisiniz. Uygun oldugunda size biidiim gelli.

@

]

AKilh Telefon veya Tablet igin -Libby" Uygulamasi

1. App Slole veya Flay Slore‘dan .Lioy™

uyguiamasini Inciin.

Uyg ¥ apip AK Thol segin.

. Glilg biigheriniz! ghin.

‘Arama bldminden kitap veya yazar ad yazin.

“Ausiemen” (Oaing Al) segenegine dokunarak
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Abbildung 1 und 2: Der Bibliotheksflyer (iber die digitale Bibliothek der AK Tirol (ibersetzt auf Tiirkisch von vorne und die
Innenseite. AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.



-27 -

»
ue 4
x' EQW_-

»Lesen liegt voll im Trend.
Nutzen Sie unser tolles Angebot,
auch dlgmz/. «

AK Prisident Erwin Zangerl
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Karmene for Arboftor und Angessailta for Tirdl
Mamitarstrae 7, 6020 Innsbruck

Stand: Okaober 2025

AK Bibliothek Tirol

Die Bibliothek der AK Tirol - einfach erklért

Die AK Tircl hat eine Bibliothek.
Dort kannst viele Dinge kostenlos ausleihen:

Bocher, Harbocher, Filme, Zeitschriften, Tonies und digita-

Offnungszeiten AK Bibliothek Tirol

Mound Mi ~ 10.00° - 18.00 Uhr
DiundDo”  10.00 - 16.00 Unr
Fr £ 9.00 - 1200 Ubr

he nach
Mo bis Do von 9.00 - 10.00 Unr

Riickgabe realer Medien
- auBerhalb der Offnungszeiten

Mo bis Do 7.30 - 10.00 Unhr
Fr 730 - 9.00 Uhr
Diund Do 16.00 - 17.30 Uhr
Fr 12.00 - 13.30 Uhr

Arbeiterkammer Tirol
MaximilianstraBe 7
6020 Innsbruck

Tel. 0800/22 55 22-1548
bibliothek@ak-tirol.com
www.ak-tirol.com

AK Tirol in den Bezirken:

Imst, RathausstraBe 1, 6460 Imst .
Kitzbihel, Rerinfeld 13, 6370 Kitzbohel

" Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein
Wargl, Bahnhofplatz 6, 6300 Worgl
Landeck, MalserstraBe 11, 6500 Landeck
Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Mohler StraBe 22, 6600 Reutte
Schwaz, Monchner Strafe 20, 6130 Schwaz
Telfs, MoritzenstraBe 1, 6410 Telfs

AK Servicenummer:
Tel. 080022 55 22

Schick uns eine aktuelle Meldebestatigung per E-Mail.
Dann bleibt dein Zugang daverhaft kostenlos.

Die Leserkarte bekommst du mit der Post.

Du brauchst sie beim Ausleihen in der Bibliothek.

Wenn sich dein Name oder deine Adresse andert oder
du die Karte verlierst, sag bitte Bescheid.

Deine Daten sind durch den Datenschutz sicher.

le Medien (zum Beispiel eBocks, et
Es gibt auch ein kostenloses Streaming-Angebot for
Filme und Serien.

Die Bibliothek hat aktuelle und gute Medien.
Du bekommst dort auch persdnliche Beratung.

So funktioniert das Angebot

Du findest alles online unter hitps:/aktinol litkatalog.eu.
W Bicher und andere echte Medien kannst du in der
AK Bibliothek Tirol susleihen. Sie befindst sich im
e der in
= Dlglule Medien (eSccks, eHirbocher, eZeitschrifter)
gibt es auf der Plattform Libby unter
htips://ak overdri
Pressreader bietat wele internationale Zaitungen
und Magezine.
APA-Kiosk enthalt 450 Zeitschriftan.
Pol)dnu hat digitzle Bilderbocher in welen Sprachan.
st ein dienst for Filme
und Serien fir alle Altersgruppen.

Anmeldung [Registrierung)

Persanlich vor Ort

Bring mit-

m Li i iz oder AK.

m L ift for die i (AGE)

W Wenn du unter 14 bist: Unterschrift eines Elternteils
oder Erziehungsberechtigten

Online

Gehe auf hitps:

und klicke auf Orlma Hegsmerung

Du bekommst zuerst einen Testzugang fir 14 Tage.

Reale Medien

Du kannst bis zu 30 Medien gleichzeitig auslsihen.
Hier siehst du die genauen Ragein:

Medienart Anzahl
DADs, Harbocher, Zeitschriften 10
Tonies 3
Reiseinhrar 5

Ausleihdauer

EINFACHE
SPRACHE

Digitale Medien
Du kannst bis zu 10 digitale Medien glsichzeitig
ausleihen. Die Leihdauer ist bis zu 24 Tage. Verlangam

igeht nicht, aber du kannst das Medium danach
neu auskeihen oder vormerken.

Reservierungen
Du kannst gleichzeitig 5 reale und 5 digitale Medien

resarvieren. Wenn sie verfigbar sind, bekommst du
sing E-Mail.

Wichtige Regeln
M Behandle alle Medien vorsichtig.
W Leih sie nicht weiter.

W ‘Wenn du etwas verfierst oder beschadigst,
musst du es ersatzen.

W Du darfst Medien nicht kopisren.
Das verbietet das Urheberrecht.
W Die AK Tirol haftet nicht for Schaden an deinem
I durch i ien.

Medienart Dauer
Bucher, Horbcher 4 Wochen
Zeitschriften, DVDs, Tonies 1 Woche

Du kannst sinmal fonline oder
‘Wenn du etwas zu spat zuriickbringst, musst du zahlen:
10 Cent pro Medium und pro Tag.

W ‘Wer sich nicht an die Regeln halt, kann zeitweiza
oder ganz ausgeschlossen werden.

M Die Biblicthek haftat nicht for verlorene Gegenstands
{zum Beispiel Jacken]).

Mehr Infos findest du unter www ak-tirol com

Abbildung 1 und 2: Der allgemeine Bibliotheksflyer der AK Tirol (ibersetzt in einfache Sprache von vorne sowie die Innenseite.

AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.



-28-

o
»
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mit dem vielfiltigen kostenlosen Angebor

der Digitalen AK Bibliothek.

Bei der Nutzung hilft dieser Falter
mit einer Schritt-fiir-Schritt-Anleitung. «
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Unser digitales
Angebot

Unser digitales Angebot - einfach erklart.

Die AK Tirol hat eine digitale Bibliothek. Dart gibt es
aber 30.000 eBooks, Horbiicher und Zeitschriften.
Die Mutzung ist kostenlos.

Dafor brauchen Sie lhre Zugangsdaten.
Diese haben Sie per E-Mail bekommen.

Sie kivnnen 10 digitale Medien gleichzeitig ausleihen -
fur 2, 7, 14 oder 21 Tage. Die Ausleihe endet
automatisch. Es gibt keine Gebiihren.

eBooks und Hirbicher am PC nutzen

1. Offnen Sie kren Internet-Frogramm.

2. Gehen Sie auf: ak.overdrive.com

3. Klicken Sie auf ,Anmelden®.

4. Wahlen Sie AK Tirol als Bibliothek.

5. Geben Sie hre Fugangsdaten ein.

6. Suchen Sie ein eBook oder Horbuch
und kiicken Sie auf Ausleihen®.

7. Wahlen Sie die Auslethdauer und bestatigen
Sie noch einmal.

8. Klicken Sie auf .im Browser lesen”
oder ,im Browser anhdren®.

Wenn ein Titel gerade ausgeliehen ist, klicken Sie
auf Mormerken®. Sie werden informiert, sobald er
wverfugbar ist.

(] g AK Bibl Tirol
 Mound Mi ~ 10.00° - 18.00 Unr
DiundDo”  10.00 - 16.00 Unr
Fr © 9.00 -,:12.00 Uhr

nach
Mo bis Do 9.00 - 10.00 Uhr

Riickgabe realer Medien
- auBerhalb der Offnungszeiten

Mo bis Do 7.30 - 10.00 Uhr
Fr 730 - 9.00 Ubr
Diund Do 16.00 - 17.30 Uhr
Fr 12.00 -

13.30 Uhr

AK Servicenummer:
Tel. 080022 55 22

Nutzung mit der App ,Libby*
(Smartphone/Tablet)

1. Laden Sie die Libby-App im App Store
oder Play Store.

2. (ffnen Sie die App und wahlen Sie
AK Tirol als Bibliothek.

3. Geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

4. Tippen Sie unten links auf die Lupe. Schreiben
Sie den Titel oder den Namen vom Autor.

E. Tippen Sie auf ,Ausleihen” und wahlen Sie
die Ausleihdausr.

6. (ffnen Sie das Buch oder Horbuch.

‘Wenn der Titel ausgeliehen ist, tippen Sie auf Mormerken®.

Pocketbook (eReader)

Wichtig:

Mit Pocketbook kinnen Sie keine Hérbicher ausleihen.
Mit einem Amazon Kindle kinnen Sie keine eBooks
der AK Tirol nutzen.

So funktioniert es:

1. Erstellen Sie kostenlos eine Adobe-1D unter:
accounts.adobe.com. Eine Adobe-1D ist ein kostenloses
Benutzerkonto. Sie brauchen es fir eBooks auf dem
Pocketbook.

Cfnen Sie am Pocketbook den Bersich ,Konten®.
Melden Sie sich mit der Adobe-ID an.

(ffnen Sie den Browser am Pocketbook und gshen
Sie auf ak.overdrive.com.

Warten Sie, bis die Seite geladen ist.

Suchen Sie ein eBook und tippen Sie auf  Ausleihen®.
Wahlen Sie eine Ausleihdausr.

Wahlen Sie ,als EPUB herunterladen”.

Tippen Sie auf das heruntergeladens eBook

und &ffnen Sie es.

B

@

der AK Bibliothek

EINFACHE (

SPRACHE

WIR SND FOR SIEDA!

Unser zusatzliches Angebot

Filmfriend - kostenlos Filme streamen

1. Offnen Sie im Internet-Programm:
aktirol.filmfriend.at

. Klicken Sie oben rechts auf das Profil-Symbol.

. Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten an.

Wahlen Sie einen Film. Er startet automatisch.

Unter den drei Punkten rechis unten kannen Sie

die Sprache andern.

o pw

Filme missen nicht zuriickgegeben werden.

APA-Kiosk - Zeitungen und Magazine lesen

1. Gehen Sie auf: aktirol.kiosk.at

2. Klicken Sie oben rechts auf das Profil-Symbol.
Melden Sie sich an.

3. Sie konnen bis zu 20 Ausgaben pro Monat
kostenlos lesen. Danach ist das Monatslimit emeicht.

Polylino - Vorlese-App fiir Kinder

1. Laden Sie die Polylino-App herunter.
2. Wahlen Sie JAK Tirol®.

3. Geben Sie thre Zugangsdaten ein.

4. Wahlen Sie ein Buch aus.

Pressreader - Zeitungen aus aller Welt

1. Laden Sie die Pressreader-App hemnter.

2. Tippen Sie auf LAK Tirol*.

3. Melden Sie sich mit Ihren Zugangedaten an.
4. Wahlen Sie eine Zeitung oder ein Magazin aus.

Abbildung 1 und 2: Der Bibliotheksflyer tiber die digitale Bibliothek der AK Tirol (ibersetzt in einfache Sprache von vorne und
die Innenseite. AK Offentlichkeitsarbeit, 2026.
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Abbildung 1 und 2: Der Bibliotheksflyer (iber die digitale Bibliothek der AK Tirol libersetzt auf Arabisch von vorne und die
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