Gut Ding braucht Konzept

Unser Routenplaner in eine
erfolgreiche Bibliothekszukunft

Projektarbeit im Rahmen der Ausbildung fir Bibliothekarinnen
Offentlicher Bibliotheken im gehobenen Fachdienst 2012-2014

Petra Stockhammer

Stadtblcherei Gmunden
Traungasse 4
4810 Gmunden

Dezember, 2013



Stockhammer Petra, Stadtblcherei Gmunden
Ha 2012b, 2012-2014

Gut Ding braucht Konzept. Unser Routenplaner in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

Petra Stockhammer

Stadtblcherei Gmunden
Traungasse 4
4810 Gmunden

Gut Ding braucht Konzept

Unser Routenplaner
in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

Abstract

Der bibliothekarisch schonste Weg ist nicht immer verwirklichbar. Knappe
Ressourcen, gesellschaftliche Veranderungen und technische Entwicklungen
machen es notwendig, auf Seitenstral3en zu verzichten und direkt auf folgendes Ziel
zuzusteuern: Erfolgreiche Bibliothekszukunft!

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich damit, welche Umwege die Stadtblcherei
Gmunden derzeit nimmt, welche Abkirzungen empfehlenswert sind und welche
Strecken auf direktem Wege zum Ziel fihren.

Einem Routenplaner gleich zeigt das entwickelte Konzept die ideale Verbindung vom
Status Quo zur nicht mehr wegzudenkenden Wunschadresse von Leserinnen und
Cineasten in der Gmundner Innenstadt.
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Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit verzichte ich auf eine
geschlechtsspezifische Differenzierung im Fliel3text. Entsprechende Begriffe
gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter.
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1. Einleitende Worte

Mitte des Jahres 2014 wird die langjahrige Leiterin der Stadtblicherei Gmunden in
Ruhestand treten. Bei einem Personalstand von derzeit nicht einmal 1,5
Arbeitsplatzen stellt dies eine fundamentale Anderung in der Arbeitsweise, in der
Orientierung und im Selbstverstandnis der Blcherei dar.

Es liegt in der Natur der Sache, dass aufgrund dieses Ereignisses einige
Uberlegungen im Raume stehen, sowohl beim Trager, als auch bei mir als
potentielle Nachfolgerin.

Bis zum heutigen Tag gibt es fir die Stadtbicherei Gmunden weder ein klares,
schriftlich festgehaltenes Konzept, noch formulierte Auftrage von Seiten der
Stadt. Ebenso fehlt eine Beschreibung der Anforderungen fir das in der
Bibliothek arbeitende Team.

Die vorliegende Arbeit stellt nun meine Uberlegungen fur die Zukunft der
Stadtbucherei Gmunden strukturiert zusammen:

Festhalten, wo man gerade steht und voraus schauen, wohin sich die
Stadtbicherei entwickeln soll.

Unseren derzeitigen Stand durchleuchten, Starken aufzeigen, Schwéachen
entdecken, Veranderungen planen, realistische Ziele stecken.

Sprich ein Konzept fur die Bibliothek entwickeln, das in dieser Form derzeit
nicht existent ist.

Dieses Konzept soll dazu dienen, das Profil der Stadtbicherei Gmunden zu
scharfen. Und es soll, einvernehmlich mit den politischen Entscheidungstragern,
die Grundlage fir die Bewaltigung zukinftiger Herausforderungen sein
(Personalentscheidungen, knappe Gemeindekassen, Standortfrage, neue
Medien, soziale und gesellschaftliche Entwicklungen, etc.).

Jede Einrichtung der Stadtgemeinde Gmunden, und so auch die Stadtblcherei,
steckt in einem standigen Entwicklungsprozess, um sich modern, effizient und
bldrgernah darzustellen.

Enge personelle, raumliche und finanzielle Moglichkeiten machen es notwendig,
Schwerpunkte zu setzen und Ziele zu formulieren. Die Erreichung dieser Ziele als
Erfolgsnachweis belegt die Bedeutung der Bibliothek als Informations-, Bildungs-
und Kultureinrichtung.
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2. Theorie zum Begriff Bibliothekskonzept

Um nicht plan(konzept)los mit meiner Arbeit zu beginnen, beschaftigte ich mich
vorerst mit dem theoretischen Background. Dabei stiel3 ich auf umfangreiche
Informationen, die neu, interessant, logisch und zielfuhrend fur mich waren.

Folgende Aussagen habe ich bei der Durchsicht verschiedener Quellen als sehr
wichtig fur den Erfolg meiner Arbeit empfunden:

2.1 Definition

Im Gegensatz zu einem Leitbild, das die Philosophie einer Bibliothek beinhaltet
und als komprimierte Selbstdefinition gelten kann, gibt ein Konzept die Richtung
vor, in die man sich bewegen will.

Es ist auf eine bestimmte Blcherei, oder einen Teil davon, ausgerichtet und stiitzt
sich auf konkrete Informationen, daraus resultierende Entscheidungen, die
Festlegung von Zielen und einen Plan zur Ziel-Erreichung. Die Reflexion Uber das
Erreichte rundet das Konzept ab.

Ein Konzept ist nicht endguiltig. Eine regelmafRige Uberarbeitung und Anpassung
an die aktuelle Situation ist empfohlen.

2.2 Funktion

Einerseits dient ein Konzept der Bibliothek dazu, sich selbst dariber klar zu
werden, welche Schwerpunkte man aufgrund der Gegebenheiten und der zur
Verfugung stehenden Mittel setzen will. Andererseits dient es gegenlber den
Nutzern, Nichtnutzern und dem Trager zur klaren Information Uber die
Leistungen, die von der Blicherei zu erwarten sind.

Mittels Konzept erreicht man eine Scharfung des eigenen Profils. Keine Blcherei
kann alle Forderungen von Nutzern oder Nichtnutzern, Mitarbeitern und Trager
optimal erflllen.

Ein Konzept erfiillt verschiedene Funktionen:*

- Integrationsfunktion (Corporate Identity, Unternehmensphilosophie,
Identifikation der Mitarbeiter)

- Orientierungsfunktion (Planungsrichtlinie, Interpretations- und
Entscheidungshilfe)

- Qualitatssicherung und -férderung

- Verhaltenssteuerung (Verhaltensprinzipien und i regeln)

- Gleichgewichtsfunktion (zwischen Routine und Abschottung bzw.
ziellose Reaktion auf jeden Trend)

- PR-Funktion (Information, Selbstdarstellung)
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2.3 Erstellung in drei Schritten und Inhalt

Der erste Schritt zur Konzepterstellung bei einer bestehenden Blcherei ist die
Auswertung der vorhandenen Informationen uber Nutzer, Medien, Standort,
Personal und Organisationsstrukturen und die eigene Einschatzung und kritische
Betrachtung von Faktoren, die nicht in Zahlen gemessen werden kénnen.

Im Zuge einer Ist-Analyse ermittelt man ein aktuelles Bild:

Relevante Informationen und Einschatzungen werden gesammelt, die ein
realistisches Bild der Ei’nrichtung entste

Welche Personen kommen in die Bicherei? Wie alt sind sie? Wo wohnen sie?
Wann kommen sie? Was wird von wem entlehnt? Wie sieht es mit
Neueinschreibungen aus? Welche Medien sind gefragt? Welche Medien sind
Ladenhiter? Welche zusétzlichen Angebote gibt es? Wie stellen sich die
R&umlichkeiten und die Organisation der Bicherei dar? Wie ist das Team
aufgestellt? Wie ist die Gesprachsbasis und Wertschatzung seitens des Tragers?

Dazu kommen die Ergebnisse der Umfeld-Analyse:

Danach gilt es, den Blick nach auf3en zu wenden und Entwicklungen und
Trends wahrzunehmen, die sic h [ €] auswPfrken k°nnten.

Wie setzt sich die Bevolkerung zusammen? Wie grol3 ist das Einzugsgebiet? Wie
ist die Bucherei erreichbar? Welche Anbieter in diesem Segment gibt es noch?
Welche Kooperationen sind mdglich? Welche Entwicklungen sowohl in
bibliothekarischer als auch in gesellschaftlicher Hinsicht birgt die Zukunft?

Als Erganzung bietet sich die Potential-Analyse an:

Welche Kapazitaten stehen zur Verfigung? Gibt es Ressourcen, die derzeit nicht
oder nicht optimal genutzt werden? Wie sieht es mit den Kompetenzen des
Blchereiteams aus?

Der zweite Schritt umfasst, basierend auf den erhobenen Daten und
personlicher Einschatzungen, die Auseinandersetzung mit den Planen und Zielen
fur alle oder auch nur ausgewahlte Bereiche der bibliothekarischen Arbeit.

Erst aus dem Abgleich der Innen- und AufRen-, Gegenwarts- und
Zukunftsperspektive |l assen sich geeignete
herausfi® tern [é].

Welche Aufgabe soll die Bibliothek erfiillen? Wie soll sie sich in der Offentlichkeit
darstellen? Welche Zielgruppen mochte man ansprechen? Welche Schwerpunkte
setzt man? Wie sieht das dazu passende Angebot aus? Sind die Raumlichkeiten
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und die technischen Maoglichkeiten adaquat? Bedarf es einer speziellen
Quialifikation der Mitarbeiter? Wie finanziert man die verschiedenen Vorhaben?

Als dritter Schritt werden realistische, klar definierte Ziele, eingebettet in einen
Zeitrahmen, festgelegt. Begleitend dazu werden Mal3nahmen Uberlegt, wie man
diese Ziele erreicht.

[ €], hier werden die entscheidenden
Grundsatzentscheidungen fiir das ganze Vorhaben getroffen.®

Eminent wichtig ist die Uberprufung des Erfolges oder auch Misserfolges. Das
bedeutet eine Evaluierung und kritische Reflexion zum gewahlten Zeitpunkt.

Inhaltlich beziehen sich Konzepte entweder auf die Gesamtheit der Bibliothek
und umfassen unter anderem eine Beschreibung der Funktion, die man als
Bibliothek erflllt, die anzusprechenden Zielgruppen, die dazu passenden
Angebote, die personellen und finanziellen Rahmenbedingungen, den Standort,
oder die Offentlichkeitsarbeit.

Konzepte kénnen sich jedoch auch nur mit Teilbereichen beschéaftigen, wie zum
Beispiel die Einfihrung des Spiralcurriculums, die Uberarbeitung und
Neuinszenierung des Fremdsprachenbestandes oder die Gestaltung von PR-
Materialien etc.

We i

c h
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3. Die Stadt Gmunden und ihre Stadtblcherei

Um einen Uberblick tiber die Situation zu bekommen, betrachtete ich das Umfeld
der Stadtblcherei Gmunden. Wichtige Details unserer Raumlichkeiten hielt ich
schriftich fest. Die Statistik-Elemente unserer Biicherei-Software® und der
Jahresmeldungen 2011 und 2012 lieferten weitere grundlegende Eckdaten.

3.1 Kurzbeschreibung Gmunden

Gmunden ist eine Kleinstadt mit 15.637 Einwohnern und vielen Zweitwohnsitzen.
Die Stadt liegt in landschatftlich reizvoller Umgebung am Traunsee am Eingang
zum Salzkammergut.

Gewerbliche Klein- und Mittelbetriebe, Dienstleistungsunternehmen, kaum
Industrie und Landwirtschaft, vor allem jedoch Fremdenverkehr, prédgen das
wirtschaftliche Umfeld (siehe Anhang 9.1, S. 52).

Wir finden unter unseren Kunden somit alle Bildungsschichten, vom Akademiker
bis zum Menschen ohne abgeschlossene Berufsausbildung.

Gmunden ist eine der wenigen Gemeinden in Ober6sterreich, die
budgettechnisch keine Abgangsgemeinde ist. Die Anzahl an armutsgefahrdeten
Menschen halt sich in Grenzen.

Es gibt die Ublichen Bildungseinrichtungen einer Bezirkshauptstadt
(Kindergarten, Horte, Volks- und Hauptschulen, Neue Mittelschule, Volksschule
nach Maria Montessori, Musikschule) und dartber hinaus einige Berufsschulen
und allgemein- und berufsbildende héhere Schulen, die alle Uber sehr gut
sortierte Schulbtichereien verfigen. Ausgelagerte Institute der Johannes Kepler-
Universitat (Linz), Niederlassungen des WIFI und BFI vervollstandigen das
Ausbildungsangebot.

An Sozialeinrichtungen verfugt Gmunden Uber ein Jugendzentrum, eine
Senioren-Tagesheimstétte, Einrichtungen der Lebenshilfe, pro mente, Hilfswerk,
Hospizbewegung und diverse psychologische Beratungszentren. Verschiedenste
Arztpraxen und gesundheitliche Einrichtungen runden das Bild ab.

Daruber hinaus inszeniert sich die Stadt als Keramikstadt (sehr bekannter
Topfermarkt) und man findet ein gemeindeeigenes Theater, verschiedenste
Vereine, eine Jugendszene, diverse Sportstatten, Museen, Ateliers sehr aktiver
Klnstler, Galerien, einige Uberregional bekannte Kaulturinitiativen, die
Salzkammergut-Festwochen als GroRRveranstalter im Sommer und das Thomas-
Bernhard-Archiv.

Kurz: Gmunden ist eine Stadt mit sehr guten Bildungs- und Freizeiteinrichtungen,
ausreichend Kinderbetreuungseinrichtungen und aktivem Kultur- und
Vereinsleben, d.h. insgesamt ein Wohn- und Arbeitsort mit hoher Lebensqualitat.
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3.2 Kurzbeschreibung Stadtblcherei

Der Trager der Bibliothek ist die Stadtgemeinde Gmunden. Am 26.03.1907
eroffnete der OO Volksbildungsverein seine Volksbucherei, die bei der
Er6ffnung 700 Bande umfasste.

Daraus entwickelte sich im Laufe der Jahre die heutige Bibliothek, die sich seit
August 2008 im Erdgeschol3 eines mittelalterlichen Hauses im Stadtzentrum
befindet. Der Eingang in unsere Bicherei liegt in einer verkehrsberuhigten
Gasse.

Die Raumlichkeiten stellen sich wie folgt dar:

- Wir verfugen Uber 180m?2 Kundenflache im Erdgeschol3. Einige Gewdlbe
schrénken die Stellmoglichkeiten fur die Regale ein, sorgen jedoch fur ein
angenehmes Ambiente.

- Durch die baulichen Vorgaben setzt sich unsere Bibliothek aus einigen
verschieden grof3en Raumen zusammen. Dies ermoglicht die Prasentation
der Medien nach Sachgebieten und sorgt fiir eine gute Orientierung.

Auch die Kaffee-Ecke ist dadurch eine gemditliche Moglichkeit, sich in der
Blcherei aufzuhalten.

- Der Kinder- und Jugendbereich mit einer kleinen Spielecke, die Regale
mit den aktuellen Titeln der Erwachsenen-Belletristik und Erwachsenen-
Sachbiicher und die Angebote an Horbichern und DVD-Videos sind
barrierefrei zugéanglich.

- Der groRere Teil der Blcherei ist Uber einige Stufen oder nur kompliziert
ohne bauliche Hindernisse erreichbar.

- Darlber hinaus gehort zu unserem Gebaude ein pittoresker Innenhof, der
bei Schonwetter flr verschiedenste Veranstaltungen genutzt wird.

- Bei Schlechtwetter steht uns leider kein spezieller Veranstaltungsraum zur
Verfuigung. Die Bucherregale sind fix montiert und daher nicht bewegbar.

- Zur Prasentation nach Au3en bietet sich lediglich ein Fenster an.
Die derzeit genutzten Raumlichkeiten wurden vor der Inbetriebnahme nicht

optimal fur eine Blcherei adaptiert. Die Ubersiedelg_ng musste relativ kurzfristig
durchgefiihrt werden und es sollte sich nur um eine Ubergangslésung handeln.
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3.3 Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

Basierend auf der Jahresmeldung 2012

Medienbestand gesamt 16.659
- Kinder- und Jugendliteratur 5.940
- Belletristik 4.714
- Sachbucher 4.567
- Zeitschriften 18
- Horbucher 178
- DVD-Videos 1.242
Entlehnungen gesamt 36.428
- Kinder- und Jugendliteratur 18.147
- Belletristik 10.139
- Sachbtcher 3.610
- Zeitschriften 1.602
- Horbucher 197
- DvVD-Videos 2.733
Aktive Benutzer 1.264
- Kinder unter 14 Jahren 444
- Jugendliche von 14 bis 17 Jahren 158
- Erwachsene ab 18 Jahren 662
Neuanmeldungen 253
Medienzugang 1.399
Medienabgang 1.083
Veranstaltungen 51
Veranstaltungsbesucher 765
Offnungsstunden pro Woche 26
Anzahl der Arbeitsstunden 58
- hauptamtlich 54
- ehrenamtlich 4




Stockhammer Petra, Stadtblcherei Gmunden
Ha 2012b, 2012-2014

Gut Ding braucht Konzept. Unser Routenplaner in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

4. Wo stehen wir?

Im Jahr 2007 begann ich, mich ehrenamtlich, ohne irgendwelche fachlichen
Vorkenntnisse, in der Stadtbticherei Gmunden zu engagieren.

Mit meinem Interesse an einer solchen Tatigkeit Uberraschte ich das damalige
Team etwas, denn eine solche Absicht war bis dahin noch nicht vorgekommen.
Mit gebremster Begeisterung, vor allem seitens der Personalabteilung der Stadt,
wurde mein Ansinnen akzeptiert und ich arbeitete dienstags Nachmittag in der
Ausleihe.

Wahrend meiner Ausbildung fir ehrenamtliche Bibliothekare erhielt ich immer
mehr Einblick in die Welt der Bibliotheken, wie viele Facetten sie beinhaltet, die
Vielzahl an Moglichkeiten, die sie bietet, aber auch die Herausforderungen, die
bewaltigt werden mussen.

Im Jahr 2010 wurde ich in den Gemeindedienst Ubernommen, da die fir 20
Stunden/Woche beschéaftigte Mitarbeiterin in den Ruhestand ging. Aus
Einsparungsgrinden wurde der Umfang des Dienstpostens leider auf 14
Stunden/Woche reduziert.

Durch den Bibliotheksalltag, den Vergleich mit anderen Biichereien, aber vor allem
durch die Vielzahl an Informationen im Zuge des Lehrgangs fir hauptamtliche
Bibliothekare, bildete sich in mir ein klares Bild der Stadtbiicherei Gmunden: eine
Bibliothek die grundsatzlich gut funktioniert, aber doch Schwéachen aufweist und
grol3es Potential in sich tragt.

Schrittweise Versuche von mir, althergebrachte Vorgehensweisen zu hinterfragen,
Dinge anders anzugehen, zusatzliche Angebote zu Uberlegen, die vorhandenen
Daten auszuwerten und dementsprechend zu reagieren, wurden teilweise mit
groBer Skepsis begegnet. Fur vieles war einfach noch nicht die richtige Zeit
gekommen.

Der langjahrigen Bibliotheksleitung muss Anerkennung ausgesprochen werden.
Aufgrund ihres Einsatzes prasentiert sich die Stadtblicherei Gmunden im heutigen
Zustand. Dies ist eine groRRe Leistung wenn man bericksichtigt, dass sich das
Interesse der Verantwortlichen der Stadtgemeinde in Grenzen halt und die
Bilicherei nach wie vor in erster Linie als Abgangsposten betrachtet wird.

Die folgenden Betrachtungen umfassen eine Auswahl grundsatzlicher
Erkenntnisse,  abrufbarer = Daten,  personlicher  Einschatzungen und
Gegenuberstellungen mit empfohlenen Mal3gaben bzw. Kennzahlen.

Mit den erkannten Problembereichen bzw. den Uberlegungen, wie man diesen
begegnet, beschéaftige ich mich in Abschnitt 5.
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4.1 Grundséatzliches

Die Stadtbicherei Gmunden besitzt bis dato kein schriftlich niedergelegtes
Leitbild, das sowohl nach innen als auch nach auf3en die Philosophie, die unserer
tagtaglichen Arbeit zu Grunde liegt, kommuniziert.

Auch von Seiten der Stadtgemeinde gibt es keine exakt formulierten Auftrage und
Grundsatze, nach denen die Bibliothek handeln soll.

Pluspunkt | Ganzliche Handlungsfreiheit fur das Bibliotheksteam

Fehlen eines schriftlichen Leitbildes als Grundlage und

Problem | o chtungsweisung fur die Bibliotheksarbeit

Daruber hinaus fehlt seitens der Stadtgemeinde eine klare Aussage dariber, nach
welchen Kriterien der Erfolg der Stadtbiicherei gemessen wird bzw. ab wann die
Aufrechterhaltung der Einrichtung in Frage gestellt wird.

Derzeit wird die Stadtbicherei Gmunden nicht in Frage

Pluspunkt gestellt

Problem Legitimation der Existenz in Zeiten wirtschaftlicher Probleme

Wir arbeiten engagiert, wir arbeiten hart, wir arbeiten gut. Trotzdem kénnen wir
aufgrund begrenzter Ressourcen nicht allen Anforderungen moderner
Bibliotheksarbeit gerecht werden.

Es steht uns frei, welche Schwerpunkte wir in Zukunft setzen
wollen

Aufgrund fehlender Schwerpunktsetzung werden die zur
Problem Verfigung stehenden Ressourcen nicht so effizient wie
moglich eingesetzt

Pluspunkt
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4.2 Nutzer

Per Ende 2012 verzeichnete die Stadtbiicherei Gmunden 1.264 aktive Nutzer.
769 (61 %) davon stammten direkt aus Gmunden, 354 (28 %) aus den unmittelbar
angrenzenden Orten und der Rest (11 %) aus der Umgebung.

Gmunden hat derzeit 15.637 Einwohner (davon 2.517 Zweitwohnsitzbesitzer!)’.
Die unmittelbar angrenzenden Orte (Altmunster, Gschwandt, Ohlsdorf, Pinsdorf)
sind maximal 5 km vom Stadtzentrum entfernt.

Laut MaRRgaben® kommen 65 % der zu erwartenden Nutzer aus einem Umkreis
von 1,5 km (d.s. 10 bis 20 % der Einwohner), 35 % von weiter weg.

Pluspunkt | Unsere Nutzer stellen uns ein hervorragendes Zeugnis aus”’

Problem Wir erreichen weniger als 10 % der Einwohner Gmundens

1.264 aktiven Nutzern stehen 972 registrierte Nutzer gegenuber, die seit einem
langeren Zeitraum keine Entlehnung getatigt haben.

Die Frage, ob diese Personen aus einem persénlichen Grund nicht mehr in die
Blcherei kommen, ob sie verzogen oder moéglicherweise verstorben sind, ist
ungeklart.

Pluspunkt | Wir haben eine gro3e Anzahl an Nutzern registriert

Problem Nicht alle registrierten Nutzer sind aktiv

Interessant am Alter der Benutzer der Stadthchgrei Gmunden ist, dass sich dig
beiden groCen GumungpeéaougdkKdindemheA und AEr wach
Waage halten.

Die statistisch getrennte Betrachtung bei Kindern (35 %'°) bzw. Jugendlichen (12
%™) ist aufgrund der Benutzergruppen méglich. Es gibt jedoch keine Trennung
zwischen Erwachsenen und Senioren.

Pluspunkt | Klare Trennung zwischen Kindern und Jugendlichen maglich

Problem Keine getrennte Auswertung von Erwachsenen und Senioren
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Der Anteil an Frauen unter unseren Benutzern Uberwiegt in jedem Alter bei
weitem. Aus Gespréchen lasst sich jedoch erkennen, dass viele Manner durchaus
jene Medien nutzen, die ihre Partnerinnen entlehnen'? und somit statistisch nicht
erfassbar sind.

Mit hoher Wahrscheinlichkeit mehr (mannliche) Nutzer als

Pluspunkt registriert

Problem Relativ geringe Anzahl an registrierten mannlichen Nutzern

Wir haben durchschnittlich an 26 Stunden/Woche®® geéffnet. Mittwochs kommen
deutlich weniger Nutzer als an den anderen Tagen.

Pluspunkt | Umfangreiche Offnungszeiten

Problem Wenig Besuch mittwochs Vormittag
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4.3 Angebot

Mit einem Bestand von 36.435 Medien per Ende 2012 erfullen wir die
Zielstandards™ (1 bis 2 Medien/Einwohner). Die empfohlene Aufteilung der
Bereiche Kinder- und Jugendliteratur, Erwachsenenliteratur und Sachbiicher mit
jeweils einem Drittel wird ebenfalls erreicht.

Die Leistungskennzahlen fiir die Messung der Bestandsnutzung®, vor allem im
Bereich des Umsatzes, unterscheiden sich von den Richtwerten.

Pluspunkt | Umfangreiches Medienangebot

Problem Einige Medien(gruppen) finden wenig Interesse

Derzeit bieten wir Blicher, Zeitschriften, Horblicher und DVDs an. Dariiber hinaus
kénnen unsere aktiven Nutzer Medien der digitalen Blcherei des Landes
Oberodsterreich downloaden.

Pluspunkt | Der Einstieg in die digitale Bibliothek ist geglickt

Comics, Mangas, Graphic Novels, Hoérbicher fur Kinder,

Problem Gesellschafts- und Konsolenspiele werden nicht angeboten.

Unsere Medien sind teilweise nach der OSOB systematisiert und via Biblioweb™®
katalogisiert. Wo es die Bibliotheksleitung als sinnvoll erachtete, verwenden wir
jedoch eigene Abktrzungen (z.B. J1, J2, J3, J4 im Kinder- und Jugendbereich).

Pluspunkt | EDV-méaRige Erfassung jedes Mediums, OPAC fur Nutzer

Teilweise zu geringe Gliederungstiefe bei der Systematik und
Problem somit ungenaue Statistik-Auswertungsmaoglichkeiten
Keine durchgangige OSOBY

Zur schnellen Orientierung werden verschiedenfarbige Signatur-Etiketten
verwendet:

Rot fur Kinder- und Jugend (sowohl Belletristik als auch Sachbticher), blau fir den
Belletristik-Bereich, grin bzw. gelb fiur den Sachbuchbereich bei den
Erwachsenen, weil} fir die fremdsprachigen Blicher und weif3/gelb fur die DVDs.




Stockhammer Petra, Stadtblcherei Gmunden
Ha 2012b, 2012-2014

Gut Ding braucht Konzept. Unser Routenplaner in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

Pluspunkt

Schnelle Orientierung fur Nutzer mdglich

Problem

Optische Unterscheidungsmoglichkeit nur sehr grob

Im Vergleich zu anderen Bibliotheken'® liegen wir vor allem bei den Gebiihren fiir
Erwachsene eher hoch ( Ei nzel entl ehnung Buch
Printmedien U 52,00/365 Tage), berechnen
Reservierungen oder Verlangerungen. Bei den AV-Medien gibt es nur
Einzelgebuhren, jedoch kein Abo-Angebot.

Gunstige Gebuhren fur Kinder- und Jugendliche, zuséatzlich
Pluspunkt | jahrlich Bicherei-Gutscheine der Stadtgemeinde fur Kids mit

Hauptwohnsitz in Gmunden

Zu wenig differenziertes Abo-System mit generell eher hohen
Problem ) . g

Preisen und komplizierten Betrégen

Ein Grol3teil der Gmundner Kindergartengruppen und einzelne Schulklassen
besuchten von sich aus regelméR3ig die Bicherei. Spezielle Bibliotheksfiihrungen
wurden jedoch nur auf Anfrage abgehalten. Veranstaltungen zu Leseanimation,
T motivation und 1 férderung waren nicht existent.

Generelles Interesse einzelner Kindergartengruppen bzw.
Pluspunkt

Schulklassen an unserem Angebot

Keine adaquaten Bibliotheksfihrungen, kein
Problem : .

Spiralcurriculum
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4.4 Personal

Insgesamt haben wir 54 offizielle Arbeitsstunden/Woche zur Verfigung
(Buchereileitung 40 Stunden, Helferin 14 Stunden). Eine ehrenamtliche
Mitarbeiterin unterstitzt uns 4 Stunden/Woche (nicht regelmaRig) und bei
Veranstaltungen konnen wir auf die Hilfe weiterer zwei Damen zurlckgreifen.

Der empfohlene Richtwert betragt 0,3 Personalstellen pro 1000 Einwohner®®, d.h.
in Gmunden waren dies 4 Dienstposten®, wenn man die Zweitwohnsitze nicht
berucksichtigt.

Pluspunkt | Der grundlegende Bibliotheksalltag kann abgedeckt werden

Kein kompetenter Springer bei Personalnotstand (Krankheit,
Urlaub, Schulung etc.)

Zusatzliche Angebote bei gleichbleibendem Stundenausmald
schwierig

Problem
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4.5 Auswertung Fragebogen-Aktion 2013

Bereits im Jahre 2009 habe ich im Zuge meiner Ausbildung zur ehrenamtlichen
Bibliothekarin eine Fragebogen-Aktion Uber die Stadtbicherei Gmunden
abgewickelt.

Naturlich bietet sich die Wiederholung einer solchen Aktion an, um ein
Stimmungsbild unter Nutzern und Nichtnutzern zu erhalten, das nicht nur auf
personlichen Gespréachen beruht. Die Auswertung dieser Umfrage ist eine perfekte
Ergénzung zu den abrufbaren Daten und meinen Einschatzungen.

Die damaligen Fragebdgen entsprachen nicht mehr ganz meinen jetzigen
Anforderungen. Es gab im Jahr 2009 sehr viele offene Fragen bzw. einige, die,

anders gestellt, eine befriedigendere Antwort ergeben wirden. Aul3erdem wurden

in der Zwischenzeit neue Themen (z.B. Standort-Fr a g e, Facebooké) int
Auch die Auswertung vereinfachte sich durch die Adaptierung.

Ich entwickelte einen neuen Fragebogen, sowohl fur Nutzer als auch fir
Nichtnutzer (siehe Anhang 9.2, Seite 53).

Nutzer-Fragebogen

Dieser Fragebogen basiert hauptsachlich auf dem Schulnotensystem und bietet
die Mdglichkeit, vorgegebene Themenbereiche mit den Noten 1 bis 5 zu bewerten.
Nach diesem System wurden die Meinung tber das Medien-Angebot und tber die
Wichtigkeit und die Zufriedenheit mit verschiedenen Kriterien abgefragt.

Eine Standort-Frage, eine Frage nach den an unserer Bicherei besonders
geschéatzten Punkten und eine offene Frage fiir Verbesserungsvorschlage runden
den Bogen ab.

Die Fragebdgen wurden in der Blcherei aufgelegt bzw. habe ich die Nutzer
personlich um das Ausfullen gebeten.

59 Personen®* haben sich an der Umfrage beteiligt, die folgende Ergebnisse
lieferte:

- Insgesamt wurde uns von den Nutzern ein hervorragendes Zeugnis
ausgestellt (siehe Anhang 9.2, Seite 55)! In keinem der betrachteten
Bereiche ist die durchschnittliche Beurteil ung schl echter al s 2,

- Bei Freundlichkeit, Beratung wund Servic
Gut i. Di e ¥ffnungszeiten u rerden étwas r @ u mi
schlechter bewertet.
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- Beim Printangebot fir Erwachsene punkten wir mit einem sehr guten
Angebot an Krimis, Thriller und Romanen und im Sachbuchbereich bei
Reiseliteratur, Lokales, Geschichte und Haus & Garten.

Ein Ausbau der fremdsprachigen Literatur wird erhofft, jedoch nur von einer
geringen Anzahl an Nutzern. Dasselbe gilt fur Titel im Bereich
Lebensberatung, Sport, Kunst und Naturwissenschatften.

- Unser Printangebot fur Kinder und Jugendliche wird als sehr gut
eingeschatzt. Die Bereiche Sachbiicher und Comics sollten laut Nutzer
noch etwas ausgebaut werden.

- DVDs fur Kinder und Jugendliche und unsere Arthouse-Schiene werden
sehr gut beurteilt, die Angebote an Action und Horror etwas schlechter.

- Unsere Nutzer finden, dass Veranstaltungen in den Bibliotheksraumen und
eine aktuelle Homepage wichtig sind. Auf einen Facebook-Auftritt kdnnen
sie jedoch leichten Herzens verzichten.

Nichtnutzer-Fragebogen
Diesen Fragebogen gestaltete ich so, dass die angesprochenen Personen die fur
sie in Frage kommenden Antworten durch Einrei3en des Papiers kennzeichnen

konnten (siehe Anhang 9.2, Seite 59).

Diese Methode ist hochpraktikabel: man bendtigt weder Stift noch Unterlage und
die Bearbeitung erfordert kaum Zeit.

Ich verteilte diesen Fragebogen bei diversen (aul3erbibliothekarischen)
Veranstaltungen und erklarte Sinn und Zweck der Umfrage bzw. die Art und

Wei se des AAusf ¢l l ensii jewei | sDulo dieseBegi nn
personlichen Worte erreichte ich eine Riicklaufquote von beinahe 100 %!

Die Auswertung ergab folgendes Ergebnis (siehe Anhang 9.2, Seite 60):

- Drei von vier Nichtnutzern kaufen lieber Blicher bzw. ein kleiner Anteil der
Befragten liest tberhaupt nicht.

- Die Parkplatzsituation bzw. schlechte Erreichbarkeit der Bibliothek wird von
einem Viertel der Nichtnutzer als Grund genannt, uns nicht zu besuchen.

- Die Offnungszeiten wurden ebenfalls als unpraktisch bezeichnet, dies
jedoch nur von einem kleinen Anteil.

Nur neun Personen kennen unsere Bucherei bzw. unseren Standort nicht.




Stockhammer Petra, Stadtblcherei Gmunden
Ha 2012b, 2012-2014

Gut Ding braucht Konzept. Unser Routenplaner in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

- Ein ungenugendes Angebot und eine zu geringe Zahl an vorhandenen
Neuerscheinungen werden nur von einer geringen Anzahl an Kritikern
genannt.

- Die Hohe der Gebtuhren ist vollig unproblematisch.

4.6 Exkurs zu einer Fragebogen-Aktion aus dem Jahr 2009

Auch im Jahr 2009 wurden an Nutzer und Nichtnutzer Fragebégen ausgegeben?,
Die Rucklaufquote bei den Nutzern betrug 50 %, jene der Nichtnutzer bei 25 %.

Der Bekanntheitsgrad der Stadtblicherei Gmunden unter den Nichtnutzern lag
damals bei 78 %.

Das Thema Parkplatze wurde nur von den Nichtnutzern genannt. Bei der offenen
Frage nach Verbesserungsvorschlagen und Winschen dominierte das Thema
Offnungszeiten (umfangreichere Offnungszeiten, leichter merkbare
Offnungszeiten, Abendoffnungszeiten, jeden Samstag offen).

Interesse an Veranstaltungen war bei einem Viertel der Nutzer vorhanden und
naturgemal bei Nichtnutzern nicht besonders ausgepragt.

Bei der Bewertung der Offentlichkeitsarbeit fiel auf, dass die Stadtbilicherei
Gmunden zum Uberwiegenden Teil Uber Mundpropaganda wahrgenommen
wurde. Mallnahmen wie Aussendungen, Internetauftritt oder mediale
Berichterstattung wiesen deutliche Defizite auf.

Der Vergleich einiger Punkte beider Fragebogen-Aktionen ergibt folgendes Bild:

Die Themen Offnungszeiten und fehlende Parkplatze sind nach wie vor prasent. In
diesen Bereichen konnte bis heute keine Verbesserung erreicht werden. Denn wir
haben nach wie vor die gleiche Anzahl an Arbeitsstunden zur Verflgung bzw.
befinden uns nach wie vor am selben Standort.

Erfreulicherweise ist aufgrund der verbesserten Offentlichkeitsarbeit der letzten
Jahre (stets aktuelle Homepage, laufende Prasenz in diversen lokalen
Printmedien und Online-Plattformen, Beitrage im lokalen TV-Sender, Verstarkung
des Veranstaltungsprogrammesé¢) der
Gmunden unter den Nichtnutzern um 12 % gestiegen.

Bekann
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5. Wie begegnen wir unseren Problemstellen?

Wie bereits in Kapitel 4 erwahnt, funktioniert unsere Bibliothek gut. Um jedoch
unser volles Potential ausschopfen zu kénnen, ist es notwendig, sich um unsere
Schwachstellen zu kimmern, diese nach Mdglichkeit zu neutralisieren und ins
Positive zu kehren.

Das Erkennen der Problemstellen ist der erste Schritt zur Verbesserung. Manche
lassen sich relativ unkompliziert, giinstig und rasch beseitigen. Bei anderen
wiederum sind viel Zeit, Energie und/oder Geld erforderlich, bis es zu einer
befriedigenden Losung kommt.

Die Abhangigkeit vom Wohlwollen des Tragers spielt dabei nattrlich eine wichtige
Rolle.

Es ist eine groRe Herausforderung, Prioritaten zu setzen und die vorhandenen
Ressourcen klug einzuteilen, um einerseits den normalen Bibliotheksalltag
aufrecht zu erhalten und andererseits, teils umfangreiche, Anderungen
herbeizufihren.

Im Folgenden lege ich dar, wie einem Teil unserer Problemstellen bereits
begegnet wurde, welche derzeit in Bearbeitung sind und welche noch nicht
ausgemerzt werden kénnen.

Dieses Konzept umfasst einen Zeitrahmen von drei Jahren. Nach Ablauf dieser
Frist erfolgt eine Evaluierung und Adaptierung fur die nachsten drei Jahre.

Das Ergebnis dieser Tatigkeiten ist:

- Eine Schéarfung des Profils der Stadtblicherei Gmunden

- Eine Erh6hung der Aussagekraft abrufbarer Daten fur diverse Statistiken
- Eine Erleichterung bei der Orientierung in der Bibliothek fur unsere Nutzer
- Eine Intensivierung in der Zusammenarbeit mit Kindergarten und Schulen
- Eine Verbesserung der Arbeitssituation fur die Bibliothekare
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5.1 Grundsatzliches

Fehlen eines schriftlichen Leitbildes als Grundlage und

Problem Richtungsweisung fiir die Bibliotheksarbeit

Losung Erarbeitung eines Leitbildes

Zeitpunkt Sommer 2013

Ziel erreicht | Leitbild erstellt und vorgelegt

Ein Leitbild beschreibt die Philosophie, nach der man handelt. Es ist sozusagen
das Grundgerist und dient zur Orientierung, sowohl nach innen als auch nach
aul3en.

Leitbilder miissen:?*

- Eine Vision formulieren [ é]
Entwicklungsric ht ung auf zei gen [ é]

- Auch hohe Werte ausdriicken und Gefiihle ansprechen und trotzdem
realisierbar sein [ é&]

- Langfristig ge¢ltig se

- Die Wahrheit sagen [ é

- Aus der Organisation selbst kommen [ é ]

n [ é]

i
]

Ein energie- und zeitintensiver Nachdenkprozess und viele notierte und korrigierte
Satze waren die Ausgangsbasis fur unser Leitbild. Vorerst beschaftigten wir uns
jeder fur sich mit der Thematik. Bei einer allgemeinen Sitzung wurden die
Ergebnisse abgestimmt und auf einen gemeinsamen Nenner gebracht.

Durch die eingehende Beschéftigung mit unserer Blicherei, Recherchearbeiten in
Materialien des BVO bzw. Vergleiche mit Leitbildern anderer Bibliotheken®
ergaben sich viele Erkenntnisse, Einsichten, Ideen und Visionen.

Gebiindelt und in adaquate Worte gefasst, getragen von allen Mitarbeitern und
daher identifikationsstiftend, die Bedeutung fur die Stadtgemeinde formulierend
und somit die eigene Existenz legitimierend, bildete sich ein Papier, das die Basis
jeder zuklnftigen Arbeit prasentiert.

In Anlehnung an das gemeinsame Leitbild der Offentlichen Bibliotheken
Osterreichs beinhaltet es folgende Aussagen:
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Die Stadtbicherei Gmunden ist ein lokales Bildungs- und
Informationszentrum

Wir sichern das Grundrecht auf Zugang zu Informationen aller Art, sowohl
in analoger, als auch in elektronischer Form: frei, erschwinglich, nicht
kommerziell.

Wir tragen so zur Chancengleichheit bei.

Wir bieten ein aktuelles, interessantes, umfangreiches und vielfaltiges
Medienangebot, sowohl in analoger, als auch in elektronischer Form.

Wir sind Bildungspartner fur Schulen, Kindergarten und Horte und tragen so
zur Erh6hung von Leselust, Lese- und Medienkompetenz bei.

Wir sind Bildungspartner fur Erwachsene und tragen so zur Foérderung
lebenslangen Lernens bei.

Wir bieten kompetente Unterstlitzung bei Recherche und Orientierung in
der Informationsflut.

Wir bringen Qualitat in die Informationskette.

Die Stadtbicherei Gmunden ist ein lokales sozial-integratives und
kulturelles Kommunikationszentrum

Wir sind ein Ort fur alle, gleich welchen sozialen, materiellen, religiosen
oder politischen Hintergrunds.

Wir bieten einen geschuitzten offentlichen Raum, ohne Konsumpflicht.
Wir sind personliche Ansprechpartner in allen Lebenslagen.

Wir sind freundlich zu jedermann, offen fir Winsche, Anregungen und
Kritik.

Wir behandeln jede Zielgruppe in gleichem Ausmall achtsam und
respektvoll.

Wir besuchen Weiterbil dustoglau eriia resut all teud rbg

Wir organisieren Veranstaltungen aller Art und kooperieren mit
Bildungseinrichtungen, Wirtschaft und Vereinen.

Wir sind wichtiger Standortfaktor und Frequenzbringer fur die
Stadtgemeinde Gmunden.
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Mitte Dezember 2013 wurde dem Gmundner Stadtamtsdirektor dieses Leitbild
vorgelegt. In einer sehr wohlwollenden Atmosphéare fand eine rege Diskussion,
auch Uber einige in dieser Arbeit genannte Problemstellungen, statt.

Problem Legitimation der Existenz in Zeiten wirtschaftlicher
Probleme
Vereinbarung mit den Verantwortlichen der

Lésung Stadtgemeinde, an welchen Zahlen der Erfolg der
Stadtblcherei gemessen wird

Zeitpunkt Herbst 2013

Ziel Klares Bekenntnis der Verantwortlichen der
Stadtgemeinde zur Stadtbicherei Gmunden

Die Stadtbiicherei misst ihren Erfolg an den Besucher- und Entlehnzahlen, die
statistisch erfasst und jederzeit abrufbar sind. Die Einnahmen beeinflussen den
Stellenwert der Bibliothek als Bildungs-, Informations-, Kommunikations- und
sozial-integratives Zentrum innerhalb der Stadtgemeinde nicht.

Daruber hinaus fangen wir in persoénlichen Gesprachen Stimmungsbilder tber die
Zufriedenheit ein, die allerdings nicht mit Zahlen belegt werden kénnen.

Der Gmundner Stadtamtsdirektor bekannte sich Mitte Dezember 2013 klar zu
folgender Reihung (nach Bedeutung der Zahlen fir die Stadtgemeinde Gmunden):

1. Besucherzahlen, 2. Entlehnzahlen, 3. Einnahmen

Aufgrund fehlender Schwerpunktsetzung werden die zur
Problem Verfigung stehenden Ressourcen nicht so effizient wie
moglich eingesetzt
Lésung Setzen von Schwerpunkten
Zeitpunkt Sommer 2013
Ziel erreicht | Schwerpunkte gesetzt

Durch die und wahrend der Ausarbeitung unseres Leitbilds haben sich ganz klar
drei Bereiche manifestiert, die in Zukunft die Schwerpunkte unserer
Bibliotheksarbeit bilden sollen:
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Kinder- und Jugend
Treffpunkt Stadtbicherei Gmunden
Arthouse fiur Cineasten

Nicht nur objektive Faktoren beeinflussten diese Entscheidung, auch perséonliche
Talente und Vorlieben trugen sicherlich dazu bei. Dies ist jedoch kein Nachteil.
Denn Freude und Interesse an der Arbeit zu haben und sich mit Bereichen zu
beschaftigten, die den Neigungen entsprechen, ziehen Engagement nach sich,
wirken positiv, anziehend und authentisch.

Kinder- und Jugend

In diesem Bereich gilt es, das Interesse an Bichern zu wecken, zum Lesen zu
animieren und Lese- und Medienkompetenz zu starken. Doch auch der Aufenthalt
in unserer Bibliothek soll cool sein und als Freizeit-Alternative ins Auge gefasst
werden.

Als Partner fungieren nicht nur die Kinder und Jugendlichen, sondern auch Eltern,
Kindergéarten, Horte, Schulen und das ansassige Jugendzentrum.

Treffpunkt Stadtbicherei Gmunden

Die Zahlen zeigen, dass immer mehr Menschen unsere Bibliothek besuchen.
Dabei handelt es sich nicht nur um Nutzer, sondern auch um Personen, die den
Bestand vor Ort nutzen, unsere Veranstaltungen besuchen, die Blcherei als
praktischen Treffpunkt oder als (Uberdachte) Ruhezone im Stadtzentrum
betrachten.

Die Moglichkeit fur alle, an diesem kulturellen und sozialen Leben teilzunehmen,
ist uns ein grol3es Anliegen.

Arthouse fur Cineasten

Die Arthouse-Schiene unseres umfangreichen DVD-Angebots zieht eine grofRe
Menge Cineasten an, die eine Alternative zu Mainstream in TV und Kino suchen.
Somit wirken wir als Pendant bzw. Erganzung zur ansassigen Mediathek, deren
Angebot in diesem Bereich eher diirftig ist.

Naturlich bildet dieser Personenkreis eine nicht zu verachtende potentielle
Nutzergruppe fur alle anderen Bichereiangebote.

In Kapitel 6 werde ich naher beschreiben, wie sich die Verwirklichung diese
Schwerpunktsetzung manifestiert.
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5.2 Nutzer
Problem Wir erreichen weniger als 10 % der Einwohner Gmundens
. Steigerung des Bekanntheitsgrades durch verstéarkte
Losung

Offentlichkeitsarbeit

Zeitpunkt Ab 2013

Steigerung der Besucherzahlen

Ziel erreicht | vienr Neueinschreibungen als im Jahr 2012

Grundvoraussetzung fur einen Erstbesuch einer Bibliothek ist die Kenntnis des
Vorhandenseins einer solchen bzw. tiber das dortige Angebot.

PR in alle Richtungen zu betreiben, in den (Lokal-)Medien vertreten zu sein und
durch den personlichen Kontakt auch auf Mundpropaganda zu bauen, hat nicht
nur in einer Kleinstadt wie Gmunden mit landlicher Umgebung grol3e Bedeutung.

Das Wichtigste ist, standig im Gesprach zu bleiben und in den Kopfen der
Menschen positiv verankert zu sein.

Im Zuge der Schwerpunktsetzung Treffpunkt Bibliothek bieten wir verstéarkt
Veranstaltungen an und beteiligen uns an 6sterreichweiten Kampagnen (Details
dazu in Kapitel 6, S. 41). Es gibt daher genug Gelegenheiten, um in den lokalen
Tages- bzw. Wochenzeitungen vertreten zu sein. Auch unsere Prasenz im
gemeindeeigenen Infoblatt wurde verstarkt (siehe Anhang 9.3, S. 62).

Kooperationen dienen ebenfalls dazu, die Stadtbicherei Gmunden einem
groReren Personenkreis bekannt zu machen:

- Ein Buchhandler vor Ort?® bietet monatlich eine Kinderlesung an, bei der wir
Kooperationspartner sind.

- Ein Kunstlerverein?’ hat unseren pittoresken Innenhof als Veranstaltungsort
entdeckt.

- Das sehr gut besuchte Programmkino®® verlost vor jeder Vorstellung
Gutscheine der Bibliothek und bietet uns die Mdglichkeit, Werbung zu
machen.

Bei der Gegenuberstellung der Ergebnisse meiner Fragebogenaktionen konnte ich
eine Steigerung des Bekanntheitsgrades von 78 % im Jahr 2009 auf 90 % im
Sommer 2013 feststellen.

Von 01. Janner bis 31. Oktober 2013 verzeichneten wir 247 Neuanmeldungen, 69
% davon aus Gmunden. Im Vergleichszeitraum 2012 legten wir flr 212 Personen
ein Konto an, davon 57 % Ortsanséassige.
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Problem Nicht alle registrierten Nutzer sind aktiv

Losung Uberarbeitung und Bereinigung der Nutzerliste

Zeitpunkt Sommer 2013

Erhalt aussagekr?2ftiger Zahl e

Ziel Reaktivierung inaktiver Nutzer

Es ist schon, wenn man auf eine grof3e Anzahl an registrierten Personen
verweisen kann. Die wirklich wichtige Zahl ist jedoch jene der aktiven Nutzer bzw.
deren Daten (vor allem Alter, Geschlecht, Wohnort). Sie ist die Ausgangsbasis fur
die Statistikarbeit, Auswertung und Reaktion auf Entwicklungen.

Um nicht st2andig AKarteileichenf mi
Bereinigung unserer Nutzerliste entschlossen. Wir l6schen die Daten jener
Personen, die langer als drei Jahre keine Entlehnung mehr tatigten. Und wir
achten darauf, dass deren ehemalige Lesernummer nicht mehr vergeben wird,

um die Statistikwerte nicht zu verfélschen.

Im Zuge dieser Arbeit hat sich herausgestellt, dass die Anzahl der aktiven Nutzer
von 2011 auf 2013 um 11 % gestiegen und jene der inaktiven um 13 % gesunken
ist. AuBerdem hat sich unser Publikum verjingt: von durchschnittlich 35 Jahren
auf 33 Jahre.

Man koénnte nun natirlich versuchen, die inaktiven Nutzer zu reaktivieren. Es
laufen jedoch bereits einige andere Adaptierungs-Projekte, die uns wichtiger
erscheinen. Daher findet eine offensive Kontaktaufnahme zu diesem
Personenkreis derzeit keinen Platz in unserem Alltag. Wir hoffen darauf, dass die
verstarkte Prasenz der Stadtbiicherei Gmunden in der Offentlichkeit Wirkung zeigt
und auch so einige inaktive Nutzer ihren Weg zurick finden.

Keine getrennte Auswertung von Erwachsenen und

Problem Senioren maglich

Lésung EinfUhrung einer eigenen Benutzergruppe flr Senioren

Zeitpunkt Mai 2014

Ziel Erhalt von fundiertem Datenmaterial fir die Auswertung

t zusch
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Ich empfinde dies als Manko, da gerade die Gruppe der Senioren
gesellschaftspolitisch betrachtet eine immer gro3er werdende ist (siehe Anhang
9.3, S. 63).

Um auf diese demographische Entwicklung und somit auf eine wichtige
Benutzergruppe und deren Bedurfnisse eingehen zu kdnnen, ware eine getrennte
Auswertungsmoglichkeit von Vorteil.

Derzeit wissen wir nicht auf einen Klick, wie viele Personen ab 60 Jahren bei uns
eingeschrieben sind. Nur durch miihsames Abfragen aller Konten fir Erwachsene
wirde man zu einem Ergebnis kommen.

Daher werden wir ab Mai 2014 zuséatzliche Benutzergruppen fur altere Frauen und
Manner einfihren. Dies ermdglicht neben einem unkomplizierten Zugriff auf die
jeweilige Anzahl auch eine vielleicht zu einem spateren Zeitpunkt gewilinschte
spezielle Gebuhr fur Senioren.

Als Treffpunkt Bibliothek koénnen wir dann die Zusammenstellung unseres
Angebotes bzw. des Veranstaltungsprogrammes speziell fur diese Altersgruppe
nicht nur aufgrund unserer personlichen Einschatzungen sondern auch auf Basis
dieser neuen Auswertungsmoéglichkeit vornehmen.

Relativ geringe Anzahl an registrierten méannlichen

Problem Nutzern

Lésung Gezieltes Angebot fir Manner

Zeitpunkt Sommer 2014

Ziel Vermehrte Einschreibung von Mannern

Von 1.264 aktiven Nutzern im Jahr 2012 sind laut Statistik 10 % Méanner und 42 %
Frauen.

Meiner Erfahrung nach nitzen mehr Herren als registriert unser Angebot. Viele
Ehemanner bzw. Lebensabschnittsgefahrten lesen jene Bicher, die auf den
Konten ihrer Frauen bzw. Freundinnen verbucht werden und nattrlich werden
auch die DVDs gemeinsam angesehen.

Somit muss der Bekanntheitsgrad der Stadtbiicherei Gmunden bei den Mannern
sicher hoher sein als die genannte Zahl. Dies belegt auch das Ergebnis meiner
Fragebogen-Aktion.
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Wir versuchen immer wieder in Gesprachen, die Anlegung eigener Nutzerkonten
zu initiieren und so eine realistischere Abbildung der tatsachlichen Anzahl zu
erzielen.

Um Méanner zu einer Registrierung zu ermutigen, werden wir ab Sommer 2014 mit
neuen Zeitschriften-Abos, die sich mit vor allem fir die Herren interessanten
Themen beschaftigen (Sport, Computer, Wirtschaft, Auto & Motorrad), ein
zusatzliches Angebot schaffen und dies entsprechend in den Medien bewerben.

Auch innerhalb unseres Veranstaltungsprogrammes werden wir mehr auf diese
Zielgruppe eingehen. Angedacht I st z. B. e
unserem Innenhof im Sommer.

Problem Wenig Besuch mittwochs Vormittag
Vereinbarung der Besuchstermine von

Lésung Kindergartengruppen und Schulklassen an diesem
Vormittag

Zeitpunkt Ab Frihjahr 2013

Ziel erreicht | Belebung des Mittwochs

Die Tatsache, dass mittwochs Vormittag im Vergleich zu den anderen
Offnungstagen®® weniger Personen in die Bibliothek kommen, erméglicht uns,
diesen Wochentag als Kindergarten- und Schul-Besuchstag zu nutzen.

Durch die Einf¢heEudngebhessABpdbadnlef d40),ehe Ka
die sich grolRer Beliebtheit erfreuen, sind verstarkt Kindergruppen in der
Stadtbtcherei Gmunden unterwegs. Wir legen diese Besuchstermine seit Frihjahr

2013 bevorzugt auf Mittwoche, um fur Belebung zu sorgen, stehen aber nattirlich

auch an den anderen Tagen zur Verfiigung.

Fur diese Kinder- und Jugendarbeit trage ich die Verantwortung, soll dafiir aber
keine zusatzlichen Mehrstunden leisten. Aus diesem Grund ist es nicht mdglich,
die Erlebnisstunden zu Nicht-Offnungszeiten abzuhalten.

Unsere Bibliothek bietet nicht viel Freiflache bzw. fehlt uns ein Raum, den wir fir
Veranstaltungen aller Art nidtzen kdnnen. Daher sind Mittwoch-Termine die
perfekte L°sung, denn an diesem Tag k°nnen
auch die Kindergruppen parallel zueinander bewegen ohne sich gegenseitig zu

sehr zu storen.
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5.3 Angebot
Problem Einige Medien(gruppen) finden wenig Interesse
. Bewertung mittels Leistungskennzahlen (Umsatz,
Losung

Aktivierungsgrad) und Reaktion auf die Ergebnisse

Zeitpunkt Ab Herbst 2013

Bestandsbereinigung ab Herbst 2013
Ziel An den Leistungskennzahlen orientierter Ankauf
basierend auf den Zahlen von 2013 ab Mai 2014

In einer modernen Bibliothek ist ein ordentlicher, nutzerorientierter Bestandsauf-
und -abbau unumganglich, ein Controlling mittels Leistungskennzahlen (vor allem
Umsatz/Medium und Aktivierungsgrad) sehr empfehlenswert. Personliche
Einschatzungen uber die Angebotsnutzung werden dadurch via Zahlen bestétigt
oder auch widerlegt.

In der Stadtblicherei Gmunden werden die empfohlenen Richtwerte in
Teilbereichen erzielt®:

In der Kinder- und Jugendliteratur sind die Zahlen bei den Bilderblchern und den
Bichern fur die Altersgruppe bis 8 Jahre ausgezeichnet. Auch alle anderen
Altersgruppen bringen gute Ergebnisse.

Biographisches und der Belletristik-Bereich erreichen ebenfalls gute Werte, wobei
vor allem die Krimis und Thriller groRe Nachfrage finden. Zeitschriften und AV-
Medien werden sehr gut genutzt.

In den Hauptgruppen E, G, N, P und V sind die Werte durchschnittlich.
F und besonders K sind eindeutig im unteren Bereich angesiedelt.

Um eine Verbesserung der Leistungskennzahlen zu erreichen, missen wir zum
einen unseren Bestand generell bereinigen. Die Medien-Flop-Liste unseres EDV-
Programmes bietet dabei eine gute Ausgangsbasis. Diese wird seit Herbst 2013
abgearbeitet.

Zum anderen werden wir die Bestandsprasentation adaptieren. Durch das
Ausscheiden wird in den Regalen mehr Platz fur Frontalprasentationen, lockere
Aufstellung und Eyecatcher gewonnen. Eine Uberarbeitung des Leitsystems und
der Regalbeschriftungen (siehe auch S. 34) wird die Nutzer ebenfalls zu jenen
Titeln fuhren, die bis jetzt nicht so nachgefragt sind.
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Eine Folge dieser Arbeiten wird auch sein, dass die aktuellen Medien den ihnen
geb¢hrenden Pl atz haben und nicht I an
zwar dem Ankauf in den Hauptgruppen E, G, N, P und V im Rahmen unseres
Budgets mehr Aufmerksamkeit als bisher schenken, durfen jedoch nicht jene
Bereiche vernachlassigen, auf die unser Stammpublikum gerne zurtckgreift.

Die Erneuerung des Fremdsprachen-Bereichs werden wir sukzessiv bewaltigen.
Es zeigt sich, dass besonders Jugendliche Interesse daran haben, Blcher in
englischer Sprache zu lesen. Erwachsene fragen eher selten danach. Wir werden
daher einen (kleinen) Teil unseres Kinder- und Jugendbudgets fur den Ankauf
verwenden, um zumindest einen Grundstock zu schaffen. Dabei konzentrieren wir
uns vorerst auf Englisch.

In der Abteilung K mdchten wir durch den Ankauf einiger Graphic-Novel-Titel fur
Belebung sorgen. Diese sind zwar von der Systematik her nicht dieser
Hauptgruppe zuordenbar, haben aber aufgrund ihrer Gestaltung durchaus Bezug
zu diesem Sektor. Auf aktuelle, opulente Bildbdnde werden wir verzichten, da sie
in der Anschaffung teuer sind und erfahrungsgemalf selten entlehnt werden.

Teilweise zu geringe Gliederungstiefe bei der Systematik,
Problem nicht durchgangige Verwendung der OSOB, daher
ungenaue Statistik-Auswertungsmaoglichkeiten

Lésung Vertiefung der Gliederung, Umstellung auf OSOB

Zeitpunkt Ab Herbst 2014

Als erster Schritt Vertiefung der Gliederung in der

Ziel Hauptgruppen V und P

Im Zuge der Ermittlung der Leistungskennzahlen fur die verschiedenen
Medien(gruppen) habe ich bemerkt, dass vor allem im Sachbuchbereich die bis
jetzt verwendete Gliederungstiefe ungenigend ist (max. 2 Ebenen).

Die  Auswertungsmdglichkeiten  der  Statistik, die  Aussagekraft der
Leistungskennzahlen, aber auch die Suche nach bestimmten Inhalten wird jedoch
mit einer mehrstelligen Notation bedeutend verbessert bzw. erleichtert.

Daruber hinaus ist die bei uns verwendete Systematik-Mischform (teilweise

OSOB, teilweise eigene Abkiirzungen) nicht befriedigend. Sie folgt zwar einer

gewissen Logik, verhindert aber eine reibungslose Eingliederung in den web-
31

opac.

Veranderungen in der Systematik bedeuten Eingriffe, die das bisherige System in
Frage stellen, auch wenn es sich dabei um konstruktive, zeitgemale
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Entwicklungen handelt. Ich konnte bis jetzt die Buchereileitung nicht davon
uiberzeugen, dass eine Uberarbeitung sowohl notwendig als auch von groRem
Nutzen ist. Das bedeutet, dass diese Arbeit zumindest auf Mai 2014 verschoben
werden muss.

Die Umstellung aller Medien auf die OSOB ist ein gewaltiges Unterfangen, das viel

Zeit in Anspruch nimmt. Eine schrittweise Durchfuhrung ist, auch durch die
Unterstitzung eines Ferialpraktikanten im Sommer, am ehesten zu bewaltigen.

Als ersten Schritt werden wir in den Hauptgruppen V und P eine Vertiefung der
Gliederung vornehmen, wobei gleichzeitig eine Bestandsbereinigung und eine

korrekte Zuordnung mancher Titel erforderlich ist.

Derzeit i st der Bereich ALebensberatungh
gemaR OSOB systematisiert bzw. aufgestellt. Es ist fir die Nutzer schwierig, ohne

unsere Hilfe das Gesuchte zu finden. Hier ist eine Verbesserung dringend
notwendig!

Der zweite Schritt wird die Verwendung der OSOB fur die Kinder- und
Jugendmedien sein. Dies ist fur Herbst 2014 geplant.

Bei allen anderen Hauptgruppen ist der Handlungsbedarf nicht ganz so groB3. Die
Uberarbeitung in diesen Bereichen wird den Abschluss im Frihjahr 2015 bilden.

Comics, Mangas, Graphic Novels, Horbucher fur Kinder,
Problem Gesellschafts- und Konsolenspiele werden nicht
angeboten.

Erweiterung des Angebotes um Comics, Mangas, Graphic
Novels und Horbucher fur Kinder

Zeitpunkt Ab Mai 2014

LOsung

Einreihung von Comics, Mangas, Graphic Novels und

Ziel Horbucher fir Kinder

Es war mir bis jetzt leider nicht moglich, den Ankauf von Comics, Mangas, Graphic
Novels und/oder Horblcher fir Kinder zu erreichen, da dies von der
Bichereileitung nicht unterstitzt wurde.

Ich bin jedoch der Meinung, dass sich mit diesen Produkten eine Licke in
unserem Angebot schlieBen wirde und fir manchen Nutzer ein zusatzlicher
Anreiz fur einen Bibliotheksbesuch geschaffen wird.

Aufgrund des sich abzeichnenden Wechsels in der Leitung wird sich im Frihjahr
dieses Jahres die Gelegenheit zu einer Bestandserganzung ergeben.
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Der Ankauf von Gesellschaftsspielen wird aus folgendem Grund nicht Uberlegt:

In der Nahe unseres Standortes befindet sich ein Eltern-Kind-Zentrum, die Villa
Gmundnerbunt®. Diese Einrichtung bietet eine groBe Auswahl sowohl an Brett-,
Karten- und Tischspielen, als auch an Grof3- und Bewegungsspielen. Dieses
Angebot kann dort entlehnt werden.

Es ist daher nicht notwendig, dass auch wir dieses Segment anbieten. Man wirde
nur gegenseitig in Konkurrenz treten. Bei Anfragen von Nutzern machen wir auf
die grof3e Auswahl der Villa Gmundnerbunt aufmerksam und schicken die Leute
Aein Haus weiterfi. Umgekehrt macht di
ergeben sich Vorteile fur beide.

Dies hat fur uns den positiven Effekt, weder Platz noch finanzielle Mittel fur diese
Art von Spielen aufwenden zu mussen.

Es gibt immer wieder Uberlegungen, Konsolenspiele anzukaufen. Neben unserer
raumlichen Beengtheit erachte ich es jedoch als besser, unser Angebot an
Bichern in einen hochwertigeren Zustand zu versetzen und vorerst die zur
Verfugung stehenden Mittel darauf bzw. auf den Ankauf von Comics, Mangas,
Graphic Novels und Horbucher fir Kinder zu konzentrieren. Das Einreihen dieser
neuen Medienart muss derzeit noch warten.

Problem Optische Unterscheidungsmaoglichkeit nur sehr grob

Verwendung einer gréReren Anzahl an Farben fir die
Lésung Signaturetiketten, Anbringung von Piktogrammen im
Kinderbereich, Optimierung des Leitsystems

Zeitpunkt Ab Janner 2014

Ziel Abschluss dieser Arbeiten mit Marz 2014

Fur eine erste, unkomplizierte Orientierung in den Regalen ist nicht nur fir die
Nutzer, sondern auch fir uns Bibliothekaren die Verwendung von farbigen
Etiketten fur die Signatur von grof3em Vorteil.

In der Stadtbicherei Gmunden werden derzeit finf verschiedene Farben
verwendet. Grundsétzlich ermoglicht dies eine grobe Ubersicht. Die Praxis zeigt
jedoch, dass eine Erhéhung der Farbenanzahl wiinschenswert wéare, vor allem im
Kinder- und Jugendbereich.

Derzeit sind hier sowohl die erzahlende Literatur als auch die Sachbicher nach
Altersgruppen aufgestellt, innerhalb dieser alphabetisch nach Autoren. Die
jeweiligen Altersgruppen sind auf dem (roten) Signaturetikett verzeichnet®3.
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Serien, Reihen und einzelne Interessenskreise (z.B. Pferdeblcher oder Krimis)
werden gemeinsam prasentiert. Diese Aufstellung hat sich bewahrt und muss
nicht adaptiert werden.

Vor allem in meiner Arbeit mit den Kindergarten- und Volksschulkindern habe ich
jedoch festgestellt, dass eine verschiedenfarbige Auszeichnung des Belletristik-
bzw. Sachbuch-Bereiches in diesem Alter ganz wichtig ist. Das selbstandige
Erforschen der Blicherei wird so erleichtert.

Spielerische Bibliothekseinfihrungen bzw. die altersgerechten Angebote im
Rahmen eines Spiralcurriculums greifen ebenfalls auf die Mdoglichkeit zurick,
diese beiden Bereiche auch ohne Lesefahigkeit unterscheiden zu kénnen.

Eine perfekte Ergdnzung zu den verschiedenen Farben bieten bildliche
Darstellungen (Piktogramme), die den (leseunkundigen) Kindern zeigen, mit
welchen Themen sich die hier aufgestellten Bucher beschéaftigen. Wir werden
diese Orientierungsmoglichkeit ebenfalls an den Regalen anbringen.

Dabei greifen wir auf Piktogramme zuriick, die urheberrechtlich unproblematisch
und kostenlos im Internet zum Download zur Verfigung stehen. Es gibt zwar bei
der ekz** eine CD-ROM mit sehr netten Themen-Symbolen, deren Kauf jedoch mit
relativ hohen Kosten verbunden ist.

Im Zuge dieser Arbeiten werden wir auch das allgemeine Leitsystem verbessern:
Unsere Bicherei besteht aus mehreren Raumen, die eine gute Orientierung
zulassen. Neben dem Bereich fur die Kinder- und Jugendliteratur gibt es einen
(Durchgangs-)Raum mit den  Themen  Geschichte/Gesellschaft/Politik,
Reisen/Geographie/Naturwissenschaften. Es folgt ein breiter Gang mit der
Fremdsprachigen Literatur, ein Gewdlberaum mit Kaffee-Ecke und den Themen
Freizeit/Hobbies/Haushalt/Kochen/Zeitschriffen und ein groBer Raum mit
Biographischem/Belletristik/Psychologie/Religion/Padagogik/Kunst.

Notwendig ist eine einheitliche, detailliertere Beschriftung der Regale im
Erwachsenenbereich bzw. in den Durchgangzonen.

Ein Flyer, der noch zu entwerfen ist, soll mit einem Blick die Aufstellung innerhalb
der Stadtbiicherei Gmunden zeigen. Grundsatzlich machen wir mit neuen Nutzern
immer personlich eine Runde durch die Bibliothek und erklaren bei dieser
Gelegenheit, was wo zu finden ist. Manchmal ist es jedoch schwierig, sich genug
Zeit fur diese Einfuhrung zu nehmen. Eine schriftliche Darstellung ist daher sehr
nutzerfreundlich.
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Zu wenig differenziertes Abo-System mit generell eher
hohen Preisen und komplizierten Betrégen
Vereinfachung der Einzelbetrage

Einfuhrung eines Abos fur AV-Medien

Zeitpunkt Ab Janner 2015

Problem

Losung

Erhohung der Anzahl an Abos

Ziel Vereinfachung des Kassiervorgangs

Meine Umfrage hat ergeben, dass die Hohe der Einzelgebihren fir den Grol3teil
unsere Nutzer akzeptabel ist. Der Preis der Jahreskarte fur Printmedien bei den
Erwachsenen wird jedoch als eher hoch eingeschatzt. Die Entgelte fur die Kinder
und Jugendlichen bzw. deren finanzielle Unterstiitzung durch die Stadtgemeinde
Gmunden® werden als sehr groRziigig empfunden.

Derzeit ergeben sich bei der Berechnung von Entlehnungsgebihren und
Nachzahlungen®® oft Betrage, die im Nachkommabereich duRerst kompliziert sind.
Das Herausgeben nach dem Kassiervorgang und auch der Kassaabschluss am
Tagesende sind durch das viele Kleingeld mit betrachtlichem Aufwand verbunden.

Eine Vereinfachung der Geblihren wirde die Situation bedeutend verbessern,
genauso wie eine Erhéhung der Anzahl an Jahreskarten, da sich beim Abschluss
eines Abonnements die Geldgeschafte auf einen Vorgang im Jahr beschréanken.

Die Erhéhung der Anzahl an Abos wird jedoch nur gelingen, wenn unsere
diesbeziglichen Angebote attraktiver sind. Die Printmedien-Jahreskarte fir
Erwachsene muss daher glnstiger werden. Und wir brauchen ein Abo-System fiir
die AV-Medien, gekoppelt an eine Verginstigung nach einer bestimmten Anzahl
von Entlehnungen.

Leider kann man nicht davon ausgehen, dass eine héhere Anzahl an Abos die
Verringerung der Einnahmen durch die gunstigeren Preise ausgleicht.

Die Gestaltung der Gebuhren obliegt dem Trager und ist davon abhangig, wie viel
Bedeutung und damit Wertschatzung man der Bibliothek entgegenbringt, aber
natirlich auch vom finanziellen Spielraum. Wir kodnnen hier nur unsere
Vorschlage einbringen. Die Entscheidung dariber liegt nicht in unseren Handen.




Stockhammer Petra, Stadtblcherei Gmunden
Ha 2012b, 2012-2014

Gut Ding braucht Konzept. Unser Routenplaner in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

Keine adaquaten Bibliotheksfuhrungen, kein
Spiralcurriculum

Spezielle Angebote fur Kindergartengruppen und
Schulklassen

Problem

Losung

Zeitpunkt Ab Frihjahr 2013

Erhdhte Frequenz von Gruppen-Besuchen
Ziel erreicht | Einfuhrung von Veranstaltungen zum Themenbereich
Leseanimation und -motivation

Der erste Besuch von Kindergartengruppen und Schulklassen in unserer
Bibliothek wurde bisher traditionell und fur Kinder eher langweilig gestaltet. Doch
gerade dieser Erstkontakt ist pragend fur das weitere Interesse an unserer
Einrichtung.

Neugier auf Buchstaben, Bildern und Sprache zu wecken und zu festigen ist mir
ein grofRes Anliegen. Wenn dies gelingt, steht dem freudvollen Lesen kaum etwas
im Wege. Verbinden die Kinder mit einem Besuch in der Stadtbiicherei positive
Gefluihle, werden sie immer wieder gerne kommen, spatestens dann, wenn sie
selber Kinder haben.

Aus di esem Grund habe i ch i m Fr ¢hj-ahr d e
Erl ebni sstundenfii anzubieten. Al tersgerecht
sollen Lust auf Lesen und auf Besuche bei uns machen. In Gesprachen mit
Kindergartenpddagogen und Lehrern stellte ich dieses neue Angebot vor,

verbunden mit einer Einladung in die Bibliothek. Auch auf unserer Homepage

weisen wir seit diesem Zeitpunkt auf diese speziellen Stunden hin.

Die positive Resonanz ist beeindruckend. Sowohl Kindergarten als auch
Schulklassen kommen verstarkt zu uns. Kinder und Begleitpersonen nehmen mit
Begeisterung an den Programmen teil und mittlerweile ist es bereits schwierig, alle
Terminwilnsche zu erfillen. Es gibt sogar Anfragen von Schulen, denen ich dieses
neue Angebot noch gar nicht personlich vorgestellt habe.

2012 verzeichneten wir 45 Gruppenbesuche mit insgesamt 540 Teilnehmern. Im
Jahr 2013 besuchten 792 Kinder in 62 Gruppen die Stadtblcherei Gmunden. Das
bedeutet, wir konnten um 47 % mehr Kinder bei 38 % mehr Gruppenbesuchen bei
uns begrufRen.

Leider ist es mir nicht méglich, ein vollstandiges Spiralcurriculum®” in unser
Programm aufzunehmen. Dafur stehen weder die personellen noch die zeitlichen
Ressourcen zu Verfligung.

DieAB¢ c hierrleebni sstundenfi sind Teil -eds neuen
Jugendarbeit, der in Kapitel 6.1, S. 40, detailliert behandelt wird.
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5.4 Personal

Kein kompetenter Springer bei Personalnotstand
Problem (Krankheit, Urlaub, Schulung etc.), zusatzliche Angebote
bei gleichbleibendem Stundenausmald schwierig

Drei statt bisher zwei angestellte Mitarbeiter

Lésung Verstarkte Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen
Mitarbeitern

Zeitpunkt Ab Mai 2014

Genehmigung der neuen Stundenaufteilung durch die
Ziel Verantwortlichen der Stadt Gmunden
Aufbau eines Pools an ehrenamtlichen Mitarbeitern

Leider haben wir nicht, wie vom BVO empfohlen, vier Vollzeitkrafte zur Verfiigung,
um einen adaquaten Bibliotheksbetrieb zu gewahrleisten. Wir missen dies zu
zweit mit insgesamt 54 offiziellen Wochenstunden (Buchereileitung 40 Stunden,
Helferin 14 Stunden) bei 26 Stunden Offnungszeit bewaltigen, wobei ein Teil der
Offnungszeit von einer Person abgedeckt wird.

Derzeit gibt es keine kompetente Ersatzkraft. Das bedeutet, im Fall von Urlaub,
Schulung oder Krankenstand ist man alleine im Dienst. Die Qualitat der
Nutzerbetreuung leidet und die Abdeckung der Offnungszeiten verursacht bei der
14-Stunden-Kraft eine Menge an Mehrstunden.

Optimal ware eine Aufteilung des bisherigen Beschaftigungsausmafes auf drei
Personen. Der Dienst wahrend der Offnungszeiten kann so einfacher mit zwei
Mitarbeitern abgedeckt werden, was eine qualitativ hochwertige Arbeit garantiert
und weniger Mehrstunden bedeutet.

Die intensivere Betreuung der Kinder und Jugendlichen als Konsequenz der
Schwer punkt set zung {ESbnicshswourntdeABigdc hve?rree s o
leichter mdglich.

Unsere Personalkarten werden ab Mai 2014 neu gemischt. Ich hoffe sehr, dass
der Trager die Vorteile einer solchen Abanderung im Dienststellenplan erkennt
und dementsprechend handelt.

Zusatzlich zu jenen Damen, die uns bereits ehrenamtlich unterstitzen, haben wir
einen Herrn gefunden, der sich ebenfalls ohne Bezahlung in der Stadtbicherei
Gmunden einbringt. Er arbeitet als Lesepate eng mit einer Volksschule in
unmittelbarer Nahe zusammen und Ubernimmt die monatlich stattfindenden
Vorlesestunden fir Kinder.

Daruber hinaus sind wir auf der Suche nach einem jugendlichen Nutzer, der sich
gerne etwas mehr engagieren méchte und seine Sicht der Dinge bei der Kinder-
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und Jugendarbeit einflieBen lasst. Wir mit 44+ kénnen uns in die Welt der
Jugendlichen nicht wirklich zu 100 % einfihlen. Warum nicht jemanden mit
einbeziehen, der bei der Medienauswahl und 7 prasentation, bei der Gestaltung
der Jugendecke, bei Rezensionen fir die Homepage und als Ansprechpartner fur
andere Jugendliche auf deren Augenhdhe agieren kann?
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6. Unsere Schwerpunkte

Bibliotheken sind Dienstleistungsunternehmen! Wir dienen der Gesellschatft,
indem wir unseren Beitrag zur Erh6hung bzw. Festigung der Sprach-, Lese-,
Kommunikations-, Informations-, Medien-, Recherche-, Lern- und
Sozialkompetenz leisten.

Wir stellen jene Angebote zur Verfiigung, die fir die Erfullung diese Aufgabe
notwendig sind. Wir verfugen Uber jene Angebote, die nachgefragt werden. Und
dariiber hinaus versuchen wir neugierig zu machen, auf jene Angebote, die es
zusatzlich bei uns zu entdecken gibt.

Kunden sind wichtig. Sie sind die Existenzberechtigung fiir eine Offentliche
Bibliothek.

Und Kundenzahlen sind ein wichtiger Erfolgsindikator fiir Offentliche
Bibliotheken: keine Kunden, keine Bibliothek.

Die Kunden geben der Bibliothek ihren Auftrag, ihre Daseinsberechtigung, und
durch sie (bt die Bibliothek Einfluss auf die Gesellschaft aus.>®

Mit unserer Schwerpunktsetzung erfullen wir so viele Auftrage wie moglich, unter
Berucksichtigung unserer menschlichen und finanziellen Ressourcen.

6.1 Kinder- und Jugend

Ich bin zweifache Mutter. In der Kleinkindphase meiner Tochter engagierte ich
mich als Spielgruppenleiterin in einem Eltern-Kind-Zentrum. Spater war ich lange
Obfrau des Elternvereins einer integrativen Montessori-Volksschule. Vor meiner
Tatigkeit in der Stadtblicherei Gmunden begleitete ich Menschen mit Behinderung
in der Lebenshilfe OO.

Und auch in meinem jetzigen Beruf als Bibliothekarin lege ich besonderen Wert
darauf, Kindern die Méglichkeit zu geben, lustvoll und selbstbestimmt die Welt (der
Buchstaben) zu entdecken.

Die groR3te Kunst ist, den Kleinen alles, was sie tun oder lernen sollen, zum
Spiel und Zeitvertreib zu machen.*®

Seit Jahresbeginn 2013 gibt es i n unserer Bi bl i ot hek (
Erl ebni sstundenhi. W& hr end di eser Zeit ma c
Volksschulklassen auf altersgerechte, spielerische Art und Weise nicht nur mit uns

bekannt, sondern bemihe mich auch darum, die Lust auf Geschichten und
Informationen zu wecken bzw. zu stillen.

Diese Stunden gestalte ich entweder frei oder stimme sie thematisch mit der
Begleitperson ab. Bei der Vorbereitung greife ich immer wieder auf die Klassiker in
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diesem Bereich zuriick®. Aber auch Material von Kollegen*' und das Internet*

bieten eine Fille von Ideen.

In Gmunden gibt es derzeit 17 Kindergartengruppen und 30 Volksschulklassen.
Mein Ziel fur 2014 ist, jede dieser Gruppen bzw. Klassen zumindest einmal im
Jahr bei uns zu haben, aber auch regelmaRRige Besuche zu initiieren.

Innerhalb dieses Jahres haben wir ca. die Halfte davon erreicht. Meine guten
personlichen Kontakte zu den Padagoginnen halfen mir dabei sehr.

Vor allem bei den Kindergarten werden die Besuche bei uns ganz verschieden
vorbereitet: so wurden bei einigen Gruppen eigene Blchertaschen gebastelt und
die Kinder erhielten Leseausweise, andere wiederum entlehnen auf einem
gemeinsamen Konto. Doch eines haben alle Besuche gemein: das gemeinsame
Betrachten, Bestaunen, Bequatschen und natlrlich auch Lesen eines Buches
(siehe Anhang 9.4, S. 64).

Naturlich stellen wir Kindergarten und Schulkassen gratis themenspezifische
Bucherkisten zur Verfigung.

Das sehr engagierte Team einer Volksschule arbeitet intensiv mit Lesepaten. Wir
beteiligen uns sehr gerne an dieser Aktion und finden immer wieder durch
offensives Ansprechen unserer Nutzer Menschen, die sich ehrenamtlich in den
Dienst dieser Sache stellen. Diese Lesepaten werden von uns mit (Vorlese-)Tipps
versorgt und kostenlos mit jenen Blchern ausgestattet, die gerade thematisch
passend sind.

Auch in unserem Veranstaltungsprogramm findet der Schwerpunkt Kinder Raum:

Einmal im Monat bieten wir eine Vorlesestunde fur Kinder ab 4 Jahren an. Diese
wird sehr kindgerecht von einem é&lteren Herrn mit ausgewahlten Blchern
gestaltet und mit einer gemeinsamen Saft- und Kuchenjause beendet (siehe
Anhang 9.4, S. 68).

Bereits eine Tradition ist die Leseaktion im Sommer, bei der mit Stempel in einem
Lesepass die Besuche bei uns registriert werden. Am Schulanfang erhalt (wirklich)
jedes mitmachende Kind ein Geschenk.

Eine verstarkte Beteiligung bei Osterreichweiten Kampagnen und die damit

verbundene Werbung bringt die Blicherei ebenfalls immer wieder der Bevolkerung

ins Gedachtnis:

Wi r nut zten die Gelegenheit, tDer Peeigs gex der
jungen Leserl nnenh gemeinsam mit aeénner V C
Vormittag mit Heinz Janisch zu verbringen (siehe Anhang 9.4, S. 68).

I n der A¥ s tVéorcrhee fic h s d mnee018 easezeivizZiel war, auf
Lesezeit-Blattern zu notieren, wie viele Minuten wahrend dieser Woche

vorgelesen wurden, egal ob von Erwachsenen oder Kindern. Auch einige
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Kindergartengruppen und Schulklassen beteiligten sich an dieser Aktion, die ein
grol3er Erfolg war (siehe Anhang 9.4, S. 69).

Fur das Jahr 2014 sind bereits einige zusatzliche Veranstaltungen fur Kinder fixiert
(die Prasentation eines Bilderbuches einer lokalen Autorin bzw. die Marchen-
Auffihrungen einer Theatergruppe in unserem pittoresken Innenhof).

Wir fungieren als Kooperationspartner bei den monatlichen Kinderlesungen eines
Buchhandlers vor Ort. Ich bin bei diesen Veranstaltungen immer personlich
anwesend und stelle so eine Verbindung zur Bicherei her. Dies ermdglicht uns,
bei Kindern bzw. Eltern bekannt zu werden, die (noch) nicht zu unseren Nutzern
zéhlen.

Die jahrelange Lobbyarbeit tragt schon langsam Friichte!

Neben der laufenden Attraktivierung des Bestandes mochten wir demnachst noch
zwei Plane verwirklichen: Die Gestaltung eines eigenen Bibliotheksflyer fur Kinder
und die automatische Ausstattung von Neugeborenen und Kindergartenanfangern
bzw. deren Eltern mit Informationen Uber die Blcherei und Gutscheinen fir eine
Jahreskarte.

Der Bereich Schwerpunkt Kinder ist sehr gut abgedeckt. Unseren Schwerpunkt
Jugend muissen wir noch ausbauen.

Wie bei sehr vielen anderen Bibliotheken, ist es auch fir uns schwierig,
Jugendliche fir die Stadtblcherei Gmunden zu interessieren. Um eine wirklich
jugendadaquate Einrichtung zu sein, fehlen uns derzeit sowohl Platz als auch
finanzielle Mittel. Wir missen daher versuchen, einfach und unkompliziert
attraktiver fur Jugendliche zu werden.

Neben der Uberarbeitung des Bestandes ist dabei die Trennung von Kinder- und
Jugendbereich einer der wichtigsten Schritte (siehe auch S. 44). Eine detaillierte
Planung gibt es hierflr noch nicht, da erst einige Entscheidungen von Seiten des
Tréagers abgewartet werden missen.*?

Wir rechnen jedoch fest damit, einen jugendlichen Nutzer als Unterstitzung in das
Bilchereiteam aufzunehmen. Dessen Meinungen, Ideen und Kontakte helfen uns
alteren Mitarbeitern unter anderem sicher dabei, diese Zielgruppe besser zu
verstehen und Anreize flr einen Besuch zu schaffen, sei es aufgrund der
angebotenen Medien oder spezieller Veranstaltungen fur Jugendliche.

Die Nutzung der Social-Media-Kanale ist nattrlich ebenfalls ein Thema.

Ich bin der Meinung, ein Facebook-Auftritt der Bibliothek wirde unser
Erscheinungsbild abrunden und zur weiteren Modernisierung unseres Images (vor
allem bei Jugendlichen) beitragen.
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Die Betreuung eines Profils ist jedoch mit Zeit- und Energieaufwand verbunden
und bedarf genauer Planung und Umsetzung, denn nur Aktualitat und Authentizitat
bedeuten Lebendigkeit und Publikumserfolg. Es bedarf noch einiger Uberlegungen
unsererseits, wie wir dies zusatzlich zu unserem Alltag bewaltigen.

6.2 Treffpunkt Stadtblicherei Gmunden

Unser Selbstverstandnis als Treffpunkt Stadtblicherei beinhaltet, dass wir ein Ort
fur alle sind, gleich welchen sozialen, materiellen, religiosen oder politischen
Hintergrunds. Wir bieten einen geschitzten oOffentlichen Raum, ohne
Konsumpflicht, den wir einladend und gemdatlich gestalten.

Eine solche Mdglichkeit findet sich in Gmunden sonst kaum. Genau diese Licke
mochten wir fillen. Jeder ist willkommen, auch wenn er keine Angebote der
Bibliothek nutzt.

Dabei ist uns die soziale Komponente Treffpunkt Stadtbicherei nicht nur in
menschlicher Hinsicht wichtig. Sie bedeutet auch eine zusatzliche Legitimierung
unserer Existenz.

Im Tagesablauf vieler alterer Menschen sind wir ein Fixpunkt. Durch unsere
umfangreichen Offnungszeiten hat man oft die Gelegenheit, zu uns zu kommen:

ein Gesprachspartner wird gesucht, man benétigt eine Auskunft, man hat
Schwierigkeiten mit technischen Geraten oder einfach, um gemdatlich eine Tasse

Kaffee zu trinken.

Wahrend dieser Besuche ergeben sich oft Kontakte zu Kindergartengruppen oder
Schulklassen, die wir fordern: da liest schon mal eine altere Dame spontan aus

einem Bilderbuch vor oder erzahlt ein Senior eine Anekdote aus seinem Leben,

di e gerade gut Zu einem Pr ogrBErmnmepbumiksts thuenid e
passt.

Wir sorgen mit verschiedensten Veranstaltungen fur Belebung: egal ob Kinder-
Bibliotheksfiihrungen, Vorlesestunden, Buchprasentationen, Konzerte, Lesungen,
Bilderausstellungen oder Veranstaltungen, die im Bereich des Brauchtums oder
der Gesundheit angesiedelt sind.

Vor allem fur die (unbekannten) Literaten der naheren Umgebung sind wir eine
Plattform und bieten die Chance, sich unkompliziert der Offentlichkeit zu
prasentieren.

Jede Veranstaltung ist kostenlos und wird lukullisch von uns umrahmt. Wir
mochten damit ein Pendant zu den Veranstaltungen kommerzieller Anbieter sein,
deren Eintrittspreise oft sehr hoch sind.

Und der Erfolg gibt uns Recht:

2012 verzeichneten wir bei 51 Veranstaltungen 765 Teilnehmer. Im Jahr 2013
besuchten uns 1.611 Personen bei 80 Veranstaltungen, eine Steigerung von
110,5 % bei den Besuchern bzw. 56 % bei den Veranstaltungen.
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In drei Bereichen missen wir uns als Treffpunkt Stadtbucherei noch positionieren:

Es gibt noch keine Zusammenarbeit mit dem Jugendzentrum der Stadt, es gibt
jedoch folgende Idee:

Die Trennung von Kinder- bzw. Jugendbereich ist ein aktuelles Thema in
Bibliotheken, das auch wir gerne umsetzen wirden. Wie genau wir dies
verwirklichen, ist noch nicht ganz klar. Wir werden aber versuchen, bei einer
umfangreicheren Gestaltungs- und Umrdume-Aktion das Jugendzentrum
einzubinden, mit dessen Leitung wir eine sehr gute Gesprachsbasis haben.

Dies ermdglicht, Jugendliche uber den Umweg des Arbeitseinsatzes fur die
Bibliothek zu interessieren und Kontaktschwierigkeiten von beiden Seiten her zu
verringern.

Die Stadtbucherei Gmunden wird von Menschen mit Migrationshintergrund eher
selten besucht:

Kindergartenkinder und Volksschiler aus diesen Familien erreichen wir vor allem
mit den Afebnsstamaieni und gewinnen so auch n
Alter.

Die Klientel des Jugendzentrums umfasst viele Jugendliche mit
Migrationshintergrund. Das heil3t, dass wir bei einer Zusammenarbeit wie oben
beschrieben auch einen Teil diese Bevolkerungsgruppe erreichen.

Wir missen uns aber unbedingt in ndchster Zukunft Gedanken dartiber machen,
wie unsere Angebote flr die Erwachsenen interessant werden.

Denn auch die Gmundner Bevdlkerung ist multikulturell und multilingual (siehe
Anhang 9.5, S. 70) und wir kdbnnen vom Wissen und den Erfahrungen der
Menschen, die nicht bei uns geboren wurden, nur profitieren.

Auch die Zusammenarbeit mit dem Tourismusburo ist ausbaufahig:

Derzeit beschrankt sich diese auf das Prasentieren der jeweiligen
Informationsbroschiiren, der Ankindigung unserer Veranstaltungen bzw. dem
Besuch der Bibliothek im Zuge von Stadtfiihrungen aufgrund der historischen
Bedeutung unseres Hauses.

Gmunden ist ein beliebtes Ausflugs- bzw. Sommerfrischeziel.

Fur Tagestouristen werden wir kaum als Treffpunkt in Frage kommen, fur Urlauber
jedoch durchaus, vor allem bei Schlechtwetter.
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6.3 Arthouse fur Cineasten

Arthouse-Kino hat grof3e Tradition und Bedeutung in unserer Gegend und spricht
eine Vielzahl von Menschen aller Altersgruppen an.

Die technischen Entwicklungen werden es friher oder spater ermoglichen, Filme
in erstklassiger Qualitat unkompliziert aus dem Internet zu downloaden. Die
Verkdufe des Handels bzw. die Entlehnungen in den Bibliotheken werden sich
reduzieren. Im Bereich der Musik-CDs ist dies bereits spurbar.

Auch Pay-TV ist eine Alternative zum klassischen Fernsehprogramm bzw. zum
Angebot von kommerziellen Mediatheken und Bibliotheken.

Wir sind jedoch davon uberzeugt, dass Arthouse-DVDs in der Stadtbiicherei
Gmunden noch lange Zeit nachgefragt werden.

Die Kinolandschaft in Gmunden und Umgebung wird von einigen Programmkinos
und Kulturinitiativen prégend mitgestaltet, die sich um eine Alternative zu
Hollywood und Bollywood bemiihen. Niveauvolle Kinofilme werden von sehr vielen
Menschen in der Umgebung geschétzt und diese Cineasten finden ein
entsprechendes Angebot nicht nur in den Kinos sondern auch bei uns in der
Blcherei.

Auch Personen, die sonst nicht zu uns kommen, werden durch das DVD-Angebot
angelockt. Somit stellt dies eine perfekte Ergédnzung zum Printangebot dar.

Wir nehmen Filme in unser Programm auf, die auf diversen (Independent-)

Festivals Auszeichnungen errungen haben oder mit dem Pr 2 di ka't ABeson
wertvaoMelrf vondAAiSe henfs wamutsgezei ¢ hnBesonderesur den.
Augenmerk richten wir auf den 6sterreichischen Film.

Alle eingereihten DVDs sind auf unserer Homepage mit einer Kurzinhaltsangabe
abruf- und reservierbar. Vor Ort ist unser Angebot in Regalen aufgestellt, da wir
aus Platzgriinden Uber keine Schwenkplatten oder 1 gitter verfigen. Wir
beschriften den Ricken jeder DVD-Box mit dem Titel des jeweiligen Films in gut
leserlicher Schrift, da das Lesen der Originalbeschriftung fir manche Personen mit
Schwierigkeiten verbunden ist.

Als zusatzliche Serviceleistung fiir unsere Nutzer haben wir damit begonnen, fir
jeden Film eine A4-Seite mit allen wichtigen Details zu gestalten. Diese
Information liegt auf und ladt zum Blattern ein (siehe Anhang 9.6, S. 71).

Zwischen dem Programmkino und der Stadtblicherei Gmunden gibt es eine enge
Zusammenarbeit, die uns eine einzigartige Mdglichkeit bietet, sehr viele Personen
praktisch kostenlos zu erreichen:
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Das Gmundner Programmkino?® bespielt seit 25 Jahren vierzehntégig den groRen
Saal des Stadttheaters mit qualitativ hochwertigen Filmen und ist bereits eine
Institution unter kulturinteressierten Menschen.

Vierteljahrlich wird eine Zeitung an ca. 4.000 Adressen versandt. Vor jedem Film
erreicht ein Newsletter via E-Mail ca. 1.000 Personen und es werden im
Stadtgebiet ca. 70 Plakate aufgehangt. An jedem Vorstellungsabend sitzen ca.
300 Cineasten im Saal.

Das Logo der Bibliothek befindet sich auf allen Aussendungen und Plakaten und
wird somit von einem grof3en Personenkreis gesehen (siehe Anhang 9.6, S. 72).

Die Offnungszeiten der Biicherei hingen an jedem Spielabend aus, unsere
Broschire liegt im Foyer des Theaters auf.

Vor jeder Vorstellung gibt es ein Gewinnspiel, bei dem unter anderem Gutscheine
der Bibliothek, verbunden mit werbenden Worten, verlost werden.

Das Programmkino stellt der Stadtblcherei ihr umfangreiches DVD-Archiv
kostenlos fur Verleihzwecke zur Verfigung und sponsert einen Teil des
Neuankaufs. Jene Filme, die vom Programmkino gespielt werden, werden auch in
das Angebot der Blicherei aufgenommen.
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7. Reflexion

Das Jahr 2014 wird fur die Stadtbticherei Gmunden ein richtungsweisendes Jahr
werden. Es wird daruber entschieden, in welcher Art und mit welchen Ressourcen
ausgestattet sie nach der Pensionierung der bisherigen Leitung weiter bestehen
wird.

Ich mochte fir die Bibliothek, die Bibliothekare und nattrlich unsere Nutzer das
Maximum des Mdoglichen erreichen. Einerseits, um die bisherige gute Arbeit
fortzusetzen und andererseits, um neue Wege einzuschlagen.

Es war daher nicht schwierig, ein passendes Thema fir meine Projektarbeit zu
finden, da ich mich ohnehin optimal auf meine Bewerbung als neue Leiterin der
Stadtblicherei Gmunden vorzubereiten habe: Den Routenplaner fir eine
erfolgreiche Bibliothekszukunft!

Ich nitzte somit die Gelegenheit, mich neben dem normalen Berufsalltag
eingehend mit unserer Institution zu beschaftigen, Daten zu eruieren und
auszuwerten, Informationen zu sammeln und durchzuarbeiten, Angebots- und
Nutzerzusammensetzung zu durchleuchten, die Arbeit anderer Bibliotheken zu
betrachten und fur die eigene Arbeitsstatte zu adaptieren und meine ldeen und
Gedanken fur die Zukunft zielgerichtet abzuwagen, beizubehalten bzw. zu
verwerfen.

Somit wurde die Aufgabe, ein Konzept fir unsere Bibliothek zu entwickeln, positiv
von mir erledigt.

Wir haben uns Gedanken uUber die Ziele unserer Arbeit gemacht, diese
ausgesprochen und niedergeschrieben. Jedermann kann nun nachvollziehen,
woflur die Stadtbiicherei Gmunden steht. Es gibt klare Linien statt schwammiger
Aussagen.

Einige Teilbereiche meines Konzeptes wurden bereits umgesetzt, die Umsetzung
anderer wiederum muss erst abgeschlossen oder begonnen werden. Die ersten
(zahlenmafigen) Auswirkungen und (menschlichen) Reaktionen sind sehr positiv.
Das freut mich und ich betrachte dies als grof3en Erfolg fur mich.

Der Zeitrahmen fur die Verwirklichung umfasst drei Jahre. Dann erfolgt eine
Evaluierung, Adaptierung und Neukonzeption. Sollten sich die Verantwortlichen
der Stadt jedoch im Mai 2014 zu einschneidenden MalRnahmen veranlasst fuhlen,
wird man die ausgearbeiteten Ziele bereits zu diesem Zeitpunkt hinterfragen
mussen.
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Di e Besch2aftigung mi t den verschiedenen

vorhandenen Daten fiel mir aufgrund meiner Ausbildung in einer BHAK und einer
gewissen Zahlenaffinitat leicht. Auch die organisatorischen Tatigkeiten oder der
intensive Kontakt zu Nutzern und Nichtnutzern im Zuge der Fragebogen-Aktion
waren kein Problem, da ich durch meine frihere Tatigkeit im sozialen Bereich
darin geschult bin, Kontakt mit Menschen aufzunehmen bzw. zu pflegen.

Der Zeit- und Energieaufwand, den die Fragebogen-Aktion verursachte,
Uberraschte mich nicht, da dies bereits meine zweite derartige Umfrage war. Ich
freute mich zwar Uber das positive Ergebnis und ich konnte meine Einschéatzung
der Lage durch ausgefillte Fragebdgen belegen. Es stellt sich jedoch fir mich
schon die Frage, ob der gewaltige Einsatz wirklich gerechtfertigt ist.

Eine grol3e Schwierigkeit war die Kunst, mir dartber klar zu werden, welche Dinge
moglich sind, ohne die vorhandenen Ressourcen uber Geblhr zu belasten, vor
allem im personellen Bereich. Nachdem ich erkannt habe, dass es unmoglich ist,
allen Wunschen, Vorgaben und Empfehlungen gerecht zu werden und wir uns fur
Schwerpunkte zu entscheiden haben, bereitete das Setzen von Prioritdten kein
Problem mehr. Darum konzentrierte ich mich in meiner Arbeit auf jene Bereiche,
die genannt sind. Es gibt jedoch so manche Ideen und Plane in meinem
Hinterkopf, die nur darauf warten, artikuliert zu werden, vielleicht in drei Jahren,
bei der nachsten Konzeption!?

Die kommende Auseinandersetzung mit den Verantwortlichen der Stadt Uber die
Zukunft der Bucherei stellt ebenfalls eine groRe Herausforderung fir mich dar.
Unsere Arbeit wird zwar goutiert, es mangelt jedoch an Interesse und am
Erkennen der vielschichtigen Bedeutung der Bicherei fiur die Stadt und ihre
Bewohner.

Ich werde selbstbewusst, Uberzeugend und mit professionellen Unterlagen
versehen sein missen, um meine Forderungen begrinden, meine Plane
verwirklichen und somit retissieren zu kénnen.

Fur die Vorbereitung, Durchfiihrung und Verfassung meiner Projektarbeit habe ich
eine betrachtliche Anzahl von Stunden aufgewendet und war geistig und/oder
kérperlich nicht zu Hause anwesend.

Ein herzliches Dankeschon gebuhrt meiner Familie, die dies akzeptiert und mich in
jeder Hinsicht unterstitzt hat.

Ebenso bedanke ich mich bei allen Kollegen fiir die so wertvollen Gesprache und
Mails wahrend der gesamten Ausbildungszeit.

Zum Abschluss danke ich allen Teammitgliedern des BVO und allen Vortragenden
fur die Vermittlung neuen Wissens und die Mdglichkeit des
Gedankenaustausches!
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FuRnoten

Graf, Pedro:
Leitbild- und Konzeptentwicklung / Pedro Graf ; Maria Spengler. i 6., Uberarb.
Aufl. i Augsburg : Ziel-Verl., 2013. S. 43 - S. 47, Abb. 8

Ebda. S. 88
Ebda. S. 89
Ebda. S. 92
Ebda. S. 93
Biblioweb (EXLIBRIS Software & Multimedia GmbH, A-4892 Fornach, Pointweg 7)

Die Hauptwohnlagen Gmundens liegen am Stadtrand, mehr als 1,5 km vom
Zentrum entfernt.

Leitner, Gerald:

Aufgaben, Organisation und Verwaltung Offentlicher Bibliotheken :
Ausbildungsskriptum fiir Hauptberufliche Bibliothekarinnen / Gerald Leitner ; Franz
Pascher. i 6., unverand. Neuaufl. i Wien : Biichereiverb. Osterreich, 2012. 1 107
S. : graph. Darst. i (BVO-Arbeitshilfen ; 6). S. 70

Die Auswertung einer Umfrage wird spater im Text behandelt.
Gemessen an der Gesamtnutzerzahl von 1.264
Gemessen an der Gesamtnutzerzahl von 1.264
Vor allem bei den DVD-Entlehnungen trifft diese Aussage zu!

Montag: 14.00-18.00 Uhr

Dienstag: 08.00-12.00 und 14.00-18.00 Uhr
Mittwoch: 08.00-13.00 Uhr

Donnerstag geschlossen

Freitag: 13.00-18.00 Uhr

1.u.2. Samstag/Monat: 08.00-12.00 Uhr

Leitner, Gerald:
Aufgaben, Organisation und Verwaltung Offentlicher Bibliotheken :
Ausbildungsskriptum fur Hauptberufliche Bibliothekarinnen, a.a.O., S. 71

Oszuszky, Claus:
Bestandsaufbau an 6ffentlichen Bibliotheken i Bestandskonzept, Kennzahlen
Skript zu Lehrgang Ha 2012b 2012-2014

Biblioweb (EXLIBRIS Software & Multimedia GmbH, A-4892 Fornach, Pointweg 7)

Oszusky, Claus:

Osterreichische Systematik fuir Offentliche Bibliotheken (OSOB) : systematische
Gliederung / Claus Oszusky ; Franz Pascher (Hrsg.). T 2., Uberarb. und erw. Aufl.
i Wien : Buchereiverb. Osterreich, 2012. 1 648 S. 1 (BVO-Materialien ; 9 : Band 1)

Gebuhrenmodelle gibt es wie Sand am Meer. Ein wirklich aussagekraftiger
Vergleich ist daher schwierig.
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19 pascher, Franz:
Aufgaben, Organisation und Verwaltung Offentlicher Bibliotheken
Skript zu Lehrgang Ha 2012b 2012-2014

20 Zur Erinnerung: 15.637 Einwohner (davon 2.517 Zweitwohnsitzbesitzer), Stichtag
01.03.2013, It. Homepage Stadtgemeinde Gmunden

2! Es wurden 100 Fragebdgen fiir Nutzer ausgeteilt, 59 wurden ausgefilllt retourniert.

22 Es wurden 100 Fragebdgen fiir Nichtnutzer ausgeteilt, 92 davon waren

auswertbar.

23 Es wurden jeweils 50 Fragebégen fiir beide Gruppen ausgeteilt.

4 Graf, Pedro:
Leitbild- und Konzeptentwicklung, a.a.O., S 63, Abb. 18

25 7 B. der Bibliotheken Wien, Vorchdorf, Grieskirchen

26 Buchhandlung Richter, Salzfertigergasse 1, 4810 Gmunden

2! Kunstsalon Schersing/Kunstforum Salzkammergut, Traungasse 12, 4810

Gmunden

28 \www.ki-0816.at, KrottenseestraRe 26, 4810 Gmunden

29 Montag: 14.00-18.00 Uhr
Dienstag: 08.00-12.00 und 14.00-18.00 Uhr
Mittwoch: 08.00-13.00 Uhr
Donnerstag geschlossen
Freitag: 13.00-18.00 Uhr
1.u.2. Samstag/Monat: 08.00-12.00 Uhr

30 Empfohlene Umsatzzahl (Ausleihanzahl : Medienanzahl = Umsatz) fiir:

Belletristik: 4-7, Sachbuch: 3-5, Kinder- und Jugendliteratur: 5-9, AV-Medien: >10
empfohlener Aktivierungsgrad (Anzahl der Medien mit 1 oder mehr Ausleihen im
abgelaufenen Jahr : Medienanzahl x 100 = Aktivierungsgrad in %) fur:

Gesamt: 75-90 %, jede Bestandsgruppe: >50 %

31 Oszuszky, Claus:

Theoretische Grundlagen der C")sterreichisc_hen Systematik / Claus Oszusky. 1 3.,
unverand. Neuaufl. T Wien: Blchereiverb. Osterreich, 2012.7 106 S. : zahlr.
graph. Darst. i (BVO-Materialien ; 10). S. 67

Villa Gmundnerbunt, Seilergasse 10, 4810 Gmunden

33 06 bis 08 Jahre: Erstleser bzw. J1
09 bis 10 Jahre: J2
11 bis 12 Jahre: J3
12 bis 14 Jahre: J4

3 Ekz.bibliotheksservice GmbH, Schuhmacherstr. 14, 5020 Salzburg

32

®Jahrliche Unterste¢tzung in H°he von
die Jahreskarte kostet 0 7,20

60
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Folgende Betrage werden derzeit verrechnet:
a 1,35, 0 0,550,401, @#40,0, B
10,00, u 52,00 und a 78,0

52, 100,40,
0

Kinderund Jugendmedien in ¥ffentlichen Bi

Rabus (Hrsg.). i 2., Uberarb. Und erw. Aufl. i Wien : Buchereiverb. Osterreich,
2013.71 72 S.: zahlr. lll. i (BVO-Arbeitshilfen ; 13). S. 18

Berndtson, Maija:

Die Zukunft ist ein Traum. Fuhrung in der Bibliothek von morgen i einige
ungewdhnliche Ideen / Maija Berndtson. i Gitersloh : Bertelsmann Stiftung, 2001.
i 50S.S. 27

John Locke, aus: Gedanken Uber Erziehung IV,63
zit. nach: http://de.wikiquote.org/wiki/John_Locke

Tatort Bibliothek: Wir kriegen sie alle! bzw. Vom Entdecker zum Rechercheprofi.

Freytag, Veronika:
Kinder lernen die Biicherei kennen (Projektarbeit im Rahmen der Ausbildung fur
hauptamtliche Bibliothekare)

z.B. www.wirlesen.org

Es ist eine Ubersiedlung der Stadtbiicherei Gmunden im Gesprach.

1,00,

bl

o


http://de.wikiquote.org/wiki/John_Locke
http://www.wirlesen.org/
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9. Anhang

9.1 Details zu:
Punkt 3.1 Kurzbeschreibung Gmunden

Bevolkerung nach Erwerbsstatus (Seite 9):

SETITAVISNIE ANSTRIA

Hlo Sriarmarisnnnmmn

Abgestimmte Erwerbsstatistik 2010 -

Bevolkerung nach Erwerbsstatus; Erwerbstatige nach
Stellung im Beruf und wirtschaftlicher Zugehorigkeit

Gemeinde: Gmunden (40705)

Politischer Bezirk: Gmunden (407)

NUTS 3 Region: Traunviertel (AT315)

Bundesland (NUTS 2): Oberosterreich

Merkmal | zueammen |  wm% | manner |  Frauen

Bevolkerung 13.0711 100,0 6.084 6.587
n% 1000 465 535

Erwerbsstatus

Erwerbspersonen 6.276 430 3293 2933
enwerbstatig 5.970 457 3133 2837
arbeltsios 306 23 160 146

Nicht-Erwerbspersonen 6.795 520 2791 4.004
Personen unter 15 Jahre 1.668 128 823 832
Personen mit Penslonsdezug 3419 %2 1.405 2014
Schilerinnen, Schiller, Studierende " 544 42 243 o
sonstige Nicht-Erwertspersonen 1.164 89 314 850

Quotsn

Algemeine Erwertsquote In % 480 54,1 27

Erwesbsquote der 15-64 Jahngen In % 73,1 78,7 67,8

Erwerbstatgenquote der 15-64 Jahngen In% 00,5 748 644

Erwerbstatige 5970 100,0 3133 2837

nach Steliung Im Berut *
unseibstanalg Erwerbstatge 5.230 836 2654 2636
sefbstandlg Erwernstatige, mithetende Famsilenangendrige 690 14 479 201

nach wirtschafticher Zugehorigket (ONACE-Abschnitte) ©
Land- und Forstwirtschant 56 09 30 26
Bergbau 17 03 13 SW 4
Hersteliung von Waren 1.103 185 793 310
Energleversorgung 58 10 41 17

rgung und Fgung 2 04 17 SW S

Bau 355 59 295 &0
Hande! 905 152 334 s21
Verkehr 216 36 166 50
Beherbergung und Gastronomie 332 56 143 184
Information und Kommunikation 113 19 78 3
Finanz- und Versicherungsieistungen 162 27 o1 7
Grundsticks- und Wohnungswesen 137 23 63 68
FrelbenmMichetechnische Dienstielstungen 476 80 257 213
Sonstge wirtschafiichen Dienstielstungen 37 5.1 169 138
Omentiche Verwaltung 406 658 195 210
Erziehung und Unterricht 642 1038 170 472
Gesundheits- und Sozialwesen 4N 79 126 345
Kunst, Unterhaitung und Emolung s7 10 35 22
Sonstge Dienstieistungen 109 18 41 68
Private Haushalte 10 02 SW 2 8
Extermtoriale Organisationen 3 = = ¢
Unbekannte Wirtschantstatigkes 16 03 12 swW 4

Q STATISTIK AUSTRIA, Abgestimmte Erwerbsstatistic 2010 mit Stichiag 31.10., Gebletsstand 2010. Erstesit am: 25.09.2012
SW: Wichtiger Hinwels: Aus Datenechutzgrinden wurden mit der Methode “Targst Swapping™ ein Tell der Daten verschmutzt. Daher

sind Insbasonders bel Zelibesstzungen <= 5 keina zuveri3ssigen Aussagen magiich. Bindestrich bedsutst: kein Fall vorhanden.
1) chem Porscnas sst Acadwred,

2) Auschitaliich m Huushatt Ta8ge und Perscnen, de s cder wbeitdon wnd, keine und heine

Sctuse oder Hockachuse besuches. Parcnen urer 15 Jetves sind suagenomemen.

3) Terrporie Abwasercen wird de Stellusg im Banuf der 2uetst susgedties Eswerbettohad rugscrdnet.

" "

Tamgoetr

5) Erthilt sowchl I'ernonen, de an siner Arbatustitis = Aushend Seschfigt sind, s wach termporls
e

wird

Seite 52
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9.2 Details zu:
Punkt 4.5 Fragebogen-Aktion 2013

Der Fragebogen fur Nutzer (Seite 19):

e 4
4810 Gmunden
Tel. 07612/ T94-430

ﬁﬁcherei buechersifigmunden.ooe.gv.at
www.gmunden.bvoe.at

lhre Meinung ist uns wichtig...

1.  Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Bibliothek?
{Schulnotensystem: 1=sehr gut, S=nicht genigend; Auswahlfel anklicken)
O1 0O2 O3 O4 0Os5

2.  Wie gut passt unser Angebot an folgenden Mediengruppen zu lhren
Bedilrfnissen als Nutzerunserer Bicherei?
{Schulnotensystem: 1=sehr gut, S=nicht genigend)

Belletristik/Lyrik/Dramen/Sonstige:

Krimis/Thriller O1 0O2 O3 O4 0Os
Romane O1 0O2 O3 0O4 0O&
Romanehistorsch O41 0O2 O3 O4 0O&
Biografien O1 0O2 O3 O4 0Os
Lyrik/Dramen O1 0O2 O3 O4 0Os
Fremdspr. Literatur O01 0O2 O3 0O4 0O5&
Hérblcher O1 0O2 O3 0O4 0O
Sachbiicher:

Reiseliteratur O1 02 O3 0O4 0Ob5

Lebensberatung O1 0O2 O3 O4 0Os5
Garten/Wohnen O1 0O2 O3 O4 0Os5

SportFitness O1 O2 O3 0O4 0Os
Geschichte O1 O2 O3 0O4 0Os
Maturwissenschaft O1 O2 O3 O4 0O5
Kunst/Religion O1 0O2 O3 0O4 0O&
Heimat/Gmunden 0O1 0O2 O3 O4 0O&
Zeitschriften O1 O2 O3 0O4 0Os
Kinder-{Jugendbiicher:

Bilderblicher O1 0O2 O3 0O4 0Os
KilJu-Romane O1 0O2 O3 0O4 O35
Kildu-Zachbicher O1 0O2 O3 0O4 0O%
Comics O1 02 O3 0O4 0Os
DWDs:

Kinder-Jugendfim 0O1 0O2 O3 O4 0O&
Krimis/Thriller O1 O2 O3 0O4 0Os
Komidien O1 O2 O3 0O4 0Os
Arthouse-Filme O1 O2 O3 0O4 0Os
Action/Homor O1 0O2 O3 0O4 0O&

Dokumentationen 0O1 0O2 O3 O4 0O&

Seite 53
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4
4B10 Gmunden

E Tel. 07612/ 794-430

Bﬁcherei e buechereiffgmunden.ooe. gv.at
www.gmunden.bvoe.at

3. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Kriterien unserer Arbeit:
{Schulnotensystem: 1=sehr gut, 5= nicht geniigend)

Freundlichk eit O1 O2 O3 0O4 0Os
Beratung/Service O1 0O2 O3 0O4 0Ok
Offnungszeiten O1 0O2 O3 0O4 0Ok
Riumliche Situation O1 O2 O3 O4 0O5
Tarifgestaltung O1 0O2 O3 0O4 0Ok

IhreVerbesserungsvorschldge:

4, Furwie wichtig halten Sie folgende Kriterien firunsere Bibliothek?
{1=sehr wichtig, S=iiberhaupt nicht wichtig)
Veranstaltungendlesungend1 0O2 O3 0O4 0O5
Parkplitze/Offis O1 O2 O3 0O4 0Ob
Homepage/Online-Katalog 1 0O2 O3 0O4 0O5
Auf Facebookvertreten O1 0O2 O3 0O4 0O5&
E-books O1 O2 O3 O4 0O5

5. Was schitzen Sie am meisten an unserer Bibliothek?
O freundliche Bedienung O heimelige Atmosphdre O Lage in der Innenstadt

O gutes Blicherangebot 0O gutes OVD-Angebot O giinstige Tarife
O passende Offnungszeiten

6: Welchen Standort halten Sie fiir die Stadtbiicherei am geeignetsten?

O jetziger Standort Traungasse
O Kammerhofim 1. Stock
O Kapuzinerkloster

Diirfen wir Sie um einige persdnliche Angaben bitten:

O weiblich O ménnlich
O 14 bis 18 Jahre O 19 bis 30 Jahre
O 31 bis 45 Jahre O 45 bis 80 Jahre

O dber 80 Jahre

O Pflichtschulabschiu/L ehre
O Matura

O Fachhochs chule/Universitdt Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!

Erstddlt von Petra Stockhammer Bxite 2 06.102013

Seite 54
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Die detaillierte Auswertung:

Bibliotheksarbeit Beurteilung
Freundlichkeit 1,00
Beratung/Service 1,04
Gesamtzufriedenheit 1,09
Tarifgestaltung 1,23
Offnungszeiten 1,5
Raumliche Situation 1,57
Angebot Belletristik und SonstigiBeurteilung
Krimis/Thriller 1,17
Romane 1,17
Romane historisch 1,29
Biografien 1,33
Lyrik/Dramen 1,39
Horbucher 1,59
Fremdspr. Literatur 1,89
Angebot Sachbucher Beurteilung
Reiseliteratur 1,29
Heimat/Gmunden 1,35
Garten/Wohnen 1,4
Geschichte 1.4
Zeitschriften 1,45
Lebensberatung 1,55
Sport/Fitness 1,64
Kunst/Religion 1,64
Naturwissenschaft 1,67
Angebot Kinder-/Jugendbiicher |Beurteilung
Bilderblcher 1,13
Ki/Ju-Romane 1,2
Ki/Ju-Sachblicher 1,33

Comics

1,5

Hervorragende
Gesamtzufriedenheit!

Die Freundlichkeit wurde zu 100% mit
"Sehr gut" bewertet, ein besseres
Zeugnis gibt es nicht!
Verbesserungen bei Offnungszeiten
und Raumangebot sind denkbar, aber
derzeit ein Ressourcenproblem.

Die Ergebnisse beim Belletristik-
Angebot bestatigen die taglichen
Praxiserfahrungen.

Ein Ausbau der fremdsprachigen
Literatur erscheint notwendig, obwonhl
die Interessentenzahl eher klein ist.

Bei den Sachbiichern dominieren
"Fernweh" und "Das Gute liegt so
nah".

Bei den schwacher beurteilten
Bereichen ist auch die
Interessentenzahl gering.

Steigt mit einem besseren Angebot
auch das Interesse?

Qualitative Bilderbticher finden alle
gut, ob jung, ob alt.

Bei Comics gehen die Meinungen
auseinander: auf die Qualitat kommt
es an.
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Angebot DVDs Beurteilung

Ki/Ju-Film

Arthouse-Filme Die eher schlechte Beurteilung des
Komédien 1,494 Angebots an Horrorfilmen wird (fast mit
Krimis/Thriller 1,57 Stolz) zur Kenntnis genommen.
Dokumentationen 1,58

Action/Horror

Fur wie wichtig werden gehaltenBeurteilung Abseits des "Kerngeschaftes” sind
Veranstaltungen/Lesungen unseren Kunden Lesungen noch am
Homepage _ 2,31 wichtigsten.
Parkplatze/Offis 2,35 Buchereinutzer haben offensichtlich
E-book-Angebot 3,02 eine ausgepréagte Facebook-

Abneigung.

Facebook-Auftritt

Das Standort-Votum zeigt ein eindeutiges Bild. Keine der zwei moglichen
Alternativen erreicht nur annédhernd die Zustimmungswerte zum jetzigen Ort.
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W‘ Am meisten schatzen die Nutzer an der
: Bucherel

I nll‘ 111D g

Wir punkten mit Freundlichkeit, und machen damit wett, was uns an
Ressourcen fehlt.

AT T Ra—) N I
Interessenslage Belletristik & Sonstlge i1

"

ru;‘\“

"

.~J
4

——

-

Wenig Uberraschend stehen Krimis und Romane in der Gunst unserer Leser
ganz vorne. Die im Hintergrund zu sehenden Volksschulkinder haben bei einer
Lesenacht Ubrigens ganz ausgezeichnet geschlafen, obwohl sie sich
ausgerechnet unter das Krimiregal gebettet haben.
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Reiseliteratur steht hoch im Kurs und damit es unter den Sachbiichern nicht
ganz zu trocken wird, servieren die Bibliothekarinnen den Gmundner
Faschingsnarren schon einmal einen Glihwein.

Flnteressenslage DVDs (%)

Ki/Ju-Film
- 50

Am liebsten werden Komédien entlehnt und Action- und Horrorfilme sind
Ladenhter, aber wenn der Polizeichef héchstpersonlich im Gemeindekotter
Gruselgeschichten liest, ist ihm die Aufmerksamekeit sicher.
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Der Fragebogen fur die Nichtnutzer (Seite 20):

Traungasse 4
4810 Gmunden

munden _ Ty
B -
— buecherel@gmunden.coe.gv.at

www. gmunden bvoe at

Ich nutze die Stadtbiicherei Gmunden (bisher) nicht, weil ...

[zutreffende Aussagen bitte einfach bei den Sternen einreiBen, Mehrfzchnennung maglich)

» Ich lese wenig Bicherund schaue kaum DVDs **** # ### *x: £k £xss £ 444

# Ich kaufe Biicher und DV Ds lieber, als sie auszuleihen ¥ * * F*#**+* £xx 53

# Ich weilt nicht, wo die Blcherei ist und welches Angebot es gibt ****++

» Die Offnungszeiten sind mir zu gering/zu unpraktisch * ****# *** s esxx

» Es gibt keine Parkplitze/die Buchereiist schlecht erreichbar **** *++++=

}. Di‘E LEith bnhren Sil'ld zu hoch B bt ot

» Das Angebotentspricht nichtmeinen Interessen ** ** **** £ sax saas+

» Ich muss auf Neuerscheinungen zu lange warten ***#* ##+ #&s sxssha s

Die Stadtbiicherei Gmunden in der Traungasse bietet:
£ 10.000 Biacher{vom Bilderbuch biszum Thriller)
& 180 Harblcher
& 1500 DVDs (von Barbapapa bis zu Arthouse)
& 18 abonnierte Zeitschriften
£ 15.000 kostenlose e-books GbermediaZgo
&y 26 Offnungsstunden wichentlich
% Kostenloze Einschreibung
% Kostenlose Rezervierungen(auch per Internet)
£ Glnstige Entlehngebihrenvon 40 Cent bis max. € 2,10
£ Freundliche Beratung und persdnliches Service

Kommen Sie vorbei und schauen Sie sich unverbindlich um!

weiblich mannlich unter 20 Jahre 20 bis 40 40 bis 60 liber &0
xxx XX x xxXx xxXx xxx EX X

EX EE EXE 5 EXE 5 EX EX ¥
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Die detaillierte Auswertung:

Griinde fiir die Nichtnutzer

L i Sunme ibet J00h da Mehrachnernungen migfsh]

5555 38

E
.\5

]

"gﬁ]]"‘iﬁ%b

i’/"‘“ﬁ < »f’i«"i ’

&

Drei von vier Nichtnutzern kaufen lieber Bicher und scheiden damlt als
mogliche Bibliothekskunden vorerst aus. Fur sie ist auch das Argument der
Kostenersparnis nicht relevant. Haufige Medienprasenz, um die Bicherei
bekannt zu halten und immer wieder auf Vorteile und Angebote hinzuweisen,
lockt diese Klientel mdglicherweise doch einmal zu uns.

~ W =

Die schlechte Parkplatzsituation bzw. Erreichbarkeit kann nur Uber einen
Standortwechsel verbessert werden, wobei die moglichen zwei Alternativen
dann einige andere Nachteile aufweisen. Verstarkte Informationsarbeit, wie
die Bicherei trotz Innenstadtlage leicht erreichbar ist (Offentlicher Verkehr
bzw. Parkplatze in der Nahe), ist eine Losung.

Beziglich Offnungszeiten sind Verbesserungen denkbar: _wenn die
Personalsituation keine Ausdehnung erlaubt, ist zumindest eine Anderung zu
leichter merkbaren und kundenfreundlicheren Zeiten méglich.

Der im Umkehrschluss hohe Bekanntheitsgrad der Biicherei von 90% ist sehr
zufriedenstellend. Grol3e Anstrengungen, um noch wenige Prozentpunkte
mehr zu erreichen, erscheinen nicht effizient.

Der geringe Anteil an Nichtleser wird sic
Hier gilt dasselbe wie bei der Gruppe der Buchkaufer: Medienprasenz hilft, die
Bibliothek und ihre Angebote zu prasentieren und diese Gruppe vielleicht zu
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einem Besuch bei uns zu verleiten (um vielleicht unser DVD-Angebot
kennenzulernen?).

Die Verbesserung von Angebot und Zahl der vorhandenen
Neuerscheinungen lasst sich nur tber hohere Einkaufsbudgets erreichen. Die
geringe Anzahl der Kritiker stimmt aber positiv.

Die Hohe der Gebihren ist vollig unproblematisch. Hier sind offensichtlich
Rundungsanpassungen nach oben mdglich, die einerseits das Geldwechseln
erleichtern  und  andererseits das  Einkaufsbudget  bzw. den
Kostendeckungsgrad geringftigig erhéhen.

Eine Auswertung nach Geschlecht bzw. Alter wurde nicht durchgefuhrt, da die
Einreil3quote zu niedrig war.
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9.3 Details zu:
Punkt 5.2 Nutzer

Eine Auswahl an PR-Artikel (Seite 27) :
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Punkt 5.2 Nutzer

Entwicklung der Bevdlkerung nach Altersgruppen (Seite 29):

Bevolkerung im Jahresdurchschnitt seit 1981 nach breiten Altersgruppen sowie demographische
Abhangigkeitsquotienten - Oberdsterreich

S e Jugendquotient |  Altersquotient | Gesamtquotient
o
o INSQESAM | is 19 Jahre | 20bis 64 Jahve | S5 J30°® | dar:75Jahre b ersg) ’()'u
e ® und élter und aiter

1981 1.271.856 395,761 710.960 185.135 63701 557 232 789
1982 1.276.751 389.043 725492 162.016 65.329 537 23 760
1983 1.278.008 380.938 738.338 158732 66,648 516 215 731
1984 1.279.740 372475 749538 157.727 68113 497 210 707
1985 1.281.563 364.477 757.162 159.924 60.877 481 211 693
1986 1283251 357.158 762607 163.486 71.504 4638 214 683
1987 1.284.242 350.348 766.859 167.035 73.267 457 21,8 675
1988 1286 332 344 554 771.276 170.502 75311 447 21 66,8
1989 1292553 340,941 777712 173.900 7116 438 24 66.2
1920 1.304.058 340,140 786892 177.026 77457 432 25 65.7
1991 1.320567 341864 798.874 179.829 76.120 428 25 653
1992 1.337.961 344817 810.589 182555 74.241 425 25 65.1
1993 1.350.814 347300 818.237 185.268 72522 424 26 65.1
1994 1.357.804 348.100 821.905 187.799 72094 424 28 652
1985 1.360.967 347,847 822401 190,629 74.488 423 232 655
1996 1.362.507 247534 821535 193.428 77.841 423 235 65.8
1997 1363843 347004 821,056 195783 81178 423 238 66.1
1998 1.365.441 346.172 821248 198,021 84.285 422 24.1 663
1999 1368299 345,075 823.167 200.057 87.148 419 243 66.2
2000 1371579 343.128 826.454 201.987 90.042 415 244 66.0
2001 1.375.473 339.706 831.125 204,642 93202 409 246 655
2002 1.380.561 336,265 837.373 206.923 95.960 402 247 649
2003 1.385.088 333,550 843473 208.355 97.631 396 247 643
2004 1391321 331.430 846.578 213313 92873 391 252 643
2005 1397 572 329,041 847.419 21112 102.235 388 2611 649
2006 1.402.281 326.128 848.704 227.449 104.877 384 268 652
2007 1.405.127 322726 849.639 232762 107.043 380 274 65.4
2008 1.407.809 318.927 852,827 236.055 108.987 374 277 65.1
2008 1.409.126 314.585 855.176 239,364 110.652 368 280 648
2010 1410014 310391 858,637 240,985 112.147 36.1 28.1 642
2011 1412305 306.322 863 861 24212 113553 355 280 635
2012 1.416.387 302.445 867.255 246,687 114.892 349 284 633

Q: STATISTIK AUSTRIA, Statistik des Bevolkerungsstandes; revidierte Ergebnisse von 2007 bis 2011. Erstellt am 15.07.2013. 1) Bevolkerung 0 bis 19
Jahre auf 100 Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren. - 2) Bevolkerung 65 Jahre und alter auf 100 Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren. - 3)
Bevolkerung O bis 19 Jahre und 65 Jahre und alter auf 100 Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren.
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9.4 Details zu:
Punkt 6.1 Schwerpunkt Kinder- und Jugend

Schreiben der Kindergartenpadagoginnen des Kindergartens Marienbriicke
(Seite 41):

Uber die Zusammenarbeit mit Frau Petra Stockhammer aus der Stadtbiicherei
Gmunden:

Im Kindergarten spielt die Sprachférderung eine sehr zentrale Rolle, daher
habe ich mich entschlossen, mit meiner Kindergartengruppe regelmaf3ig die
Stadtbtcherei in Gmunden aufzusuchen. Dort finden wir ein sehr gutes und
ansprechend dargebotenes Sortiment an Kinderblchern. Weiters haben wir
mit Frau Petra Stockhammer eine sehr qualifizierte und engagierte
Bibliothekarin, die immer um unsere Anliegen bemdiht ist, gefunden.

Alle 4 T 6 Wochen gehen wir in die Stadtblcherei, um dort Bicher fir den
Kindergarten auszuborgen, die den momentanen Themenschwerpunkten und
Interessen der Kinder gerecht werden. Auch privates Entlehnen ist fur alle
Kinder, die einen Leseausweis beantragt haben, jederzeit mdglich.

Ablauf eines Bichereibesuchs:
Im Vorfeld spreche ich mit Frau Petra Stockhammer Termin, Kinderzahl und
momentanen Themenschwerpunkt im Kindergarten ab.

Nach einem kurzen FufRmarsch in die Blicherei werden wir dort immer sehr
herzlich von Petra begrif3t. Anfangs bekommen die Kinder Namensaufkleber
und kénnen so auch immer personlich angesprochen werden. Mittlerweile
kennt Petra schon alle Kinder beim Namen.

Seite 64



Stockhammer Petra, Stadtblcherei Gmunden
Ha 2012b, 2012-2014

Gut Ding braucht Konzept. Unser Routenplaner in eine erfolgreiche Bibliothekszukunft

RESCORN

1’;

Im hinteren Bereich der Bibliothek ist fir uns immer ein gemutlicher Sitzkreis
mit Polstern vorbereitet. Pet r a hat wuns anfangs den Betr
kindgerechte und anschauliche Weise erklart. Dazu hat sie aus einem

Bilderbuch vorgelesen, in dem die Geschichte von einem Fuchs erzahlt wird,

der anstatt die Bucher zu lesen, diese mit Salz und Pfeffer verspeist. Das

Interesse der Kinder am Buch ist nun eindeutig geweckt!
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Die Kinder durfen Bilderblcher nach Themen und Bildern sortieren. Wir
erfahren den Unterschied zwischen Lese-, Marchen-, Sach- und
Bilderbiichern. Petra prasentiert uns somit das breite Spektrum des
Blchereiangebots. Die  Kinder stbébern nach  Herzenslust im
Kinderbuchbereich und werden auch sehr individuell beraten.

Auch bei unserem Heimatforscherprojekt hat uns Petra mit sehr viel
Sachinformation unterstutzt!
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Im kommenden Kindergartenjahr mochten wir das Angebot der Stadtbticherei
Gmunden wieder nutzen. Danke, liebe Petra, fir deine Zeit und all dein
Bemihen!

Zum Jahresabschluss freuen wir uns Uber einen Besuch von Petra im
Kindergarten. Beim gemeinsamen Frihstick und einem Buch uber die

APl PPI LOTHEKA wAoKilnedne rivgBéichdérétand a hr i aus k!l i n
lassen.

llllllll
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Vorlesestunde mit Nikolausbesuch (Seite 41):
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Osterreich liest-Lesezeit schenken (Seite 42):
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9.5 Details zu:
Punkt 6.2 Treffpunkt Stadtblcherei Gmunden

Bevolkerungsstand und -struktur (Seite 44):




